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Forslag till beslut
Miljo- och halsoskyddsnamnden beslutar

1. atttillkommunrevisionen avge yttrande daterat den 17 juni 2026.

Arendet

Kommunrevisionen har genomfért en arlig grundlaggande granskning av kommunens
namnder och styrelse. Kommunrevisionen bedémer att miljo- och
halsoskyddsnamndeni allt vasentligt skapat forutsattningar for en tillracklig struktur
for styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten. Kommunrevisionen
rekommenderar att namnderna tillser att det av uppfoljning framgar vilka indikatorer
som hor till respektive namndmal och uppdrag i relation till verksamhetsplanen.
Namnden ombeds att yttra sig dver revisionens iakttagelser och bedémningar och ge
en plan for hur atgarder avses vidtas i enlighet med rekommendationerna.

Beredning

Arendet har beretts inom férvaltningen. Arendet beddms inte ha konsekvenser sett ur
perspektiven for barn, jamstalldhet och naringsliv.

Foredragning

Kommunrevisionen har genomfért en arlig grundlaggande granskning av kommunens
namnder och styrelse. Syftet med granskningen var att 6versiktligt beddma om
styrelse och namnder har en tillracklig struktur for styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten. Granskningen ska utgéra grund for sakerstallande att namnder och
styrelse lever upp till de mal och beslut som fullmaktige faststallt.

Postadress: Uppsala kommun, miljéférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: miljoforvaltningen@uppsala.se
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Kommunrevisionen har granskat tre delomraden med foljande bedomning:

e Verksamhetsstyrning och uppféljning: Namnden har i allt vasentligt
sakerstallt att det finns andamalsenliga arbetssatt och en systematisk struktur
for verksamhetsstyrning och uppféljning.

e Ekonomistyrning och uppféljning: Namnden har haft en tillracklig struktur
for ekonomistyrning och uppfoljning.

¢ Intern kontroll och uppféljning: Ndimnden har under verksamhetsaret 2025
tillsett att det finns system for att folja upp den interna kontrollen pa ett
andamalsenligt satt.

Kommunrevisionen rekommenderar kommunstyrelsen och samtliga granskade
namnder:

e Tillse att det av uppfoljning framgar vilka indikatorer som hor till respektive
namndmal och uppdragi relation till verksamhetsplanen.

Namnden ombeds att yttra sig ver revisionens iakttagelser och bedémningar och ge
en plan for hur atgarder avses vidtas i enlighet med rekommendationerna.

Indikatorer foljs enligt kommungemensam rutin upp vid uppfoljning per augusti och
vid heldrsbokslut. Forvaltningen avser att i uppfoljningen av 2026 ars verksamhetsplan
ange vilka indikatorer som hor till respektive namndmal och uppdrag i relation till
verksamhetsplanen. Det ar angivet redan i namndens verksamhetsplan vilka
namndmal, uppdrag och grunduppdrag som indikatorerna ar kopplade till.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt med detta forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 26 maj 2026

e Bilaga 1, Yttrande 6ver Grundlaggande granskning av namnder och styrelse
2025

e Bilaga 2, Missiv Grundlaggande granskning av namnder och styrelse 2025

e Bilaga 3, Revisionsrapport (0vergripande) Grundlaggande granskning av
styrelse och namnder 2025

e Bilaga 4, Revisionsrapport (Miljo- och halsoskyddsnamnden) Grundlaggande
granskning av styrelse och namnder 2025

Miljoforvaltningen

Linda Jacobson
Forvaltningsdirektor
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Milj6- och hdlsoskyddsnamnden kommunrevisionen@uppsala.se

Yttrande

Handlaggare:
Sara Johansson

mikael.lind@azets.com
hannah.klarkner@azets.com

Yttrande over Grundlaggande
granskning av namnder och styrelse
2025

Remiss fran Kommunrevisionen, dnr KRN-2025-00031. Sista svarsdatum: 30 juni 2026.

Kommunrevisionen har med stéd av Azets Revision & Radgivning genomfort en arlig
grundlaggande granskning av kommunens namnder och styrelse. Milj6- och
hélsoskyddsnamnden (ndmnden) har tagit del av granskningen som inkluderar bade
iakttagelser och rekommendationer. Namnden har inga synpunkter pa revisonens
iakttagelser. Nedan foljer ndmndens svar pa den rekommendation som
kommunrevisionen lamnat till granskade namnder:

Tillse att det av uppfoljning framgar vilka indikatorer som hor till respektive
namndmal och uppdrag i relation till verksamhetsplanen

Indikatorer foljs enligt kommungemensam rutin upp vid uppféljning per augusti och
vid helarsbokslut. Ndmnden avser att i uppfoljningen av 2026 ars verksamhetsplan
ange vilka indikatorer som hor till respektive namndmal och uppdrag i relation till
verksamhetsplanen. Det ar angivet redan i namndens verksamhetsplan vilka
namndmal, uppdrag och grunduppdrag som indikatorerna ar kopplade till.

For miljo- och halsoskyddsnamnden

Klara Ellstrom Susanna Nordstrom
Ordférande Namndsekreterare
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kommun 2025-04-10 KRN-2025-00031
KOMMUNREVISIONEN Mottagare:
Missiv Kommunstyrelsen
Arbetsmarknadsndamnden

Gatu- och samhallsmiljonamnden
Idrotts- och fritidsndmnden
Kulturndmnden

Milj6- och hdlsoskyddsnamnden
Omsorgsnamnden

Plan- och byggnadsnamnden
Socialndmnden
Utbildningsndmnden
Aldrendgmnden

Valndmnden
Raddningsnamnden
Overformyndarndmnden

For kdnnedom:
Kommunfullméktige

Grundlaggande granskning av namnder
och styrelse 2025

Visom fortroendevalda revisorer i Uppsala kommun har genomfért en arlig
grundldggande granskning av kommunens ndmnder och styrelse. | var granskning har
vi haft stod av Azets Revision & Radgivning.

Syftet med granskningen har varit att 6versiktligt bedoma om styrelse och namnder
har en tillracklig struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten. De
bedémningar som avlamnas ska utgora en grund for sékerstdllande att ndmnder och
styrelse lever upp till de mal och beslut som fullméktige faststallt.

Var samlade bedémning utifrdn granskningens syfte dr att kommunstyrelsen och
granskade namnder i allt vasentligt skapat forutsattningar for tillracklig styrning,
uppféljning och kontroll av verksamheten.

Granskningen visar att samtliga namnder och kommunstyrelsen har antagit en
verksamhetsplan for 2025, dar fokusmal och uppdrag fran kommunfullmaktige,
tillsammans med ndamndernas egna mal, utgor centrala styrsignaler. Vi konstaterar
vidare att kommunfullmdktige har beslutat om kommungemensamma indikatorer for
fokusmalen, och att flera namnder har kompletterat dessa med egna indikatorer for
uppfoljningsandamal.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)

E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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I kommunrevisionens grundlaggande granskning fran 2024 konstaterades att det
fanns ett utvecklingsbehov avseende méatbarheten i indikatorer, ndmndmal och
fokusmal. Den aktuella granskningen visar att det fortsatt finns utrymme fér
forbattring inom detta omrade. Detta beror framst pa att det inte tydligt framgar vilka
indikatorer som kopplar till respektive ndmndmal, uppdrag eller atgard. Avsaknaden
av en sddan tydlig koppling innebdr att det dr svart att folja upp maluppfyllelsen
systematiskt och spara utvecklingen over tid.

Vi bedomer att namnderna i huvudsak har foljt kommunstyrelsens riktlinjer for
styrning och uppféljning. Samtidigt bedémer vi att det skulle vara fordelaktigt om
riktlinjerna tydligare angav att uppféljningen bor baseras pa bade kvalitativa analyser
(exempelvis beskriva vad som faktiskt har forandrats och varfor) och kvantitativa
indikatorer (med definierade malnivaer for vart verksamheten ska nd under aret).
Enligt var mening behover dessa delar komplettera och stodja varandra for att kunna
bedéma malets utveckling och riktning. Granskningen visar att det i flera fall saknas en
tydlig och samlad beskrivning av vad bedémningen av maluppfyllelse grundas pa.
Exempelvis anges ibland att ett fokusmal ar i hog grad uppfyllt” enbart med stod i att
ett visst antal uppdrag dr genomférda eller paborjade. | andra fall bedoms ett
fokusmal som i hog grad uppfyllt trots att samtliga uppdrag fortfarande pdgar och inte
forvantas vara fardigstallda forrdn 2027. Ett sddant bedomningssatt riskerar att
overbetona aktiviteter snarare an faktiska resultat. Vi noterar dven variation i hur
indikatorer redovisas, bland annat betraffande om de har tydliga malnivaer for aret,
och om de har startvdrden eller jamforelsedata fran tidigare ar. Avsaknad av dessa
element férsvarar bedomningen av utvecklingen mot malen. Ett exempel ar
indikatorer som anger "andel X” utan att ange vad andelen var vid arets borjan, eller
vad malnivan ska vara vid arets slut. | sddana fall gar det inte att avgéra om
verksamheten utvecklats i 6nskad riktning. Detta okar risken for subjektiva
bedémningar vid uppféljning av mal och uppdrag.

Avseende ekonomistyrning konstaterar vi att [6pande ekonomisk uppfoljning skett
genom manatliga rapporter och delarsuppféljningar. Samtliga ndmnder, med
undantag for socialnamnden samt miljo- och halsoskyddsnamnden, redovisar positiva
avvikelser gentemot budget. Vi bedémer att ndmnderna och styrelsen har fatt
underlag som tydliggor orsakerna till eventuella avvikelser och att namnder med
negativa avvikelser har vidtagit relevanta atgarder for att aterga till budget i balans.

Styrelsen och majoriteten av namnderna har i allt vasentligt sakerstallt att det finns en
tillracklig struktur for intern kontroll och uppféljning. Samtliga har antagit
internkontrollplaner som har utgjort styrande dokument fér verksamheten under
2025, och dessa planers utformning foljer i huvudsak kommunens riktlinjer med nagra
fa undantag. | andra, mer férdjupade granskningsinsatser som revisionen genomfort
under 2025 har ytterligare utvecklingsbehov avseende intern kontroll identifierats,
vilka ligger utanfor den grundlaggande granskningens 6vergripande omfattning.

I den bilagda dvergripande revisionsrapporten redovisas samlad bedomning och
rekommendationer for kommunstyrelsen och granskade namnder.

For narmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar per styrelse och
namnd, se separata bilagor (bilaga 1 - 14).



Revisionen emotser yttrande fran samtliga granskade namnder och kommunstyrelsen
kring vara iakttagelser och bedomningar. | de fall rekommendationer avlamnats
onskas dven att dessa kommenteras av de som erhallit dessa. | dessa fall bor yttrandet
innehalla en plan for hur dtgarder avses vidtas i enlighet med rekommendationerna.

Vanligen inkom med yttrande senast 2026-06-30, till kommunrevisionen@uppsala.se
samt till de sakkunniga bitrddena mikael.lind@azets.com och
hannah.klarkner@azets.com.

For kommunrevisionen
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Grundlaggande granskning av
styrelse och namnder 2025

Revisionsrapport
Uppsala kommun
2026-03-31

Antal sidor: 19

Antal bilagor: 14
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INNEHALLSFORTECKNING

1 Sammanfattning och samlad bedémning

1.1 Rekommendationer

Bakgrund

Syfte, revisionsfragor och avgransning
Revisionskriterier

Metod

Styrande forutsattningar
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Inledande kommentarer
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1 SAMMANFATTNING OCH SAMLAD BEDOMNING

Azets Revision & Radgivning har av Uppsala kommuns fortroendevalda revisorer fatt i
uppdrag att gora en grundlaggande granskning av kommunens namnder och styrelse.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2025.

Syftet med granskningen har varit att dversiktligt beddma om styrelse och namnder har en
tillracklig struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten. De bedémningar
som avlamnas ska utgora en grund for sdkerstallande att namnder och styrelse lever upp till
de mal och beslut som fullmaktige faststallt.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och
granskade namnder i allt visentligt skapat forutsattningar for en tillracklig struktur for
styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

Resultatet baseras pa de underlag som vi har mottagit under aret, de dialoger som
genomférts med namnder och styrelse samt protokollsgranskning. Under granskningens
gang har ett antal kontrollfragor besvarats som ocksa utgor en grund for var bedéomning.

Granskningen visar att samtliga namnder och kommunstyrelsen har antagit en
verksamhetsplan fér 2025, dar fokusmal och uppdrag fran kommunfullmaéktige, tillsammans
med ndmndernas egna mal, utgor centrala styrsignaler. Vi konstaterar vidare att
kommunfullmaktige har beslutat om kommungemensamma indikatorer for fokusmalen, och
att flera namnder har kompletterat dessa med egna indikatorer for uppféljningsandamal.

| kommunrevisionens grundlaggande granskning fran 2024 konstaterades att det fanns ett
utvecklingsbehov avseende matbarheten i indikatorer, namndmal och fokusmal. Den
aktuella granskningen visar att det fortsatt finns utrymme for forbattring inom detta
omrade. Detta beror framst pa att det inte tydligt framgar vilka indikatorer som kopplar till
respektive namndmal, uppdrag eller atgard. Avsaknaden av en sadan tydlig koppling innebar
att det ar svart att félja upp maluppfyllelsen systematiskt och spara utvecklingen 6ver tid.

Vi bedémer att nadmnderna i huvudsak har foljt kommunstyrelsens riktlinjer for styrning och
uppfoéljning. Samtidigt beddmer vi att det skulle vara fordelaktigt om riktlinjerna tydligare
angav att uppféljningen bor baseras pa bade kvalitativa analyser (exempelvis beskriva vad
som faktiskt har forandrats och varfor) och kvantitativa indikatorer (med definierade
malnivaer for vart verksamheten ska na under aret). Enligt var mening behover dessa delar
komplettera och stodja varandra for att kunna bedéma malets utveckling och riktning.
Granskningen visar att det i flera fall saknas en tydlig och samlad beskrivning av vad
bedémningen av maluppfyllelse grundas pa. Exempelvis anges ibland att ett fokusmal ar ”i
hog grad uppfyllt” enbart med stdd i att ett visst antal uppdrag ar genomfoérda eller
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paborjade. | andra fall bedoms ett fokusmal som i hog grad uppfyllt trots att samtliga
uppdrag fortfarande pagar och inte forvantas vara fardigstallda forréan 2027. Ett sadant
bedomningssatt riskerar att dverbetona aktiviteter snarare an faktiska resultat. Vi noterar
aven variation i hur indikatorer redovisas, bland annat betraffande om de har tydliga
malnivader for aret, och om de har startvarden eller jamforelsedata fran tidigare ar.
Avsaknad av dessa element férsvarar bedomningen av utvecklingen mot malen. Ett exempel
ar indikatorer som anger “andel X” utan att ange vad andelen var vid arets borjan, eller vad
malnivan ska vara vid arets slut. | sddana fall gar det inte att avgéra om verksamheten
utvecklats i 6nskad riktning. Detta 6kar risken for subjektiva bedomningar vid uppféljning av
mal och uppdrag.

Vi bedomer att majoriteten av namnderna i allt vasentligt har f6ljt upp sina mal och uppdrag
enligt beslutade riktlinjer och uppféljningsplaner. Samtidigt kvarstar utvecklingsbehov
avseende efterlevnad av rutiner, exempelvis att alla namnder behdéver sdakerstalla att
verksamhetsplanen tillstalls kommunstyrelsen inom foreskriven tid.

Avseende ekonomistyrning konstaterar vi att I6pande ekonomisk uppfoljning skett genom
manatliga rapporter och delarsuppféljningar. Samtliga namnder, med undantag for
socialndamnden samt miljo- och hdlsoskyddsnamnden, redovisar positiva avvikelser
gentemot budget. Vi bedomer att néamnderna och styrelsen har fatt underlag som tydliggor
orsakerna till eventuella avvikelser och att namnder med negativa avvikelser har vidtagit
relevanta atgarder for att aterga till budget i balans.

Styrelsen och majoriteten av namnderna har i allt vasentligt sdakerstallt att det finns en
tillracklig struktur for intern kontroll och uppféljning. Samtliga har antagit
internkontrollplaner som har utgjort styrande dokument for verksamheten under 2025, och
dessa planers utformning foljer i huvudsak kommunens riktlinjer med nagra fa undantag. |
andra, mer fordjupade granskningsinsatser som revisionen genomfort under 2025 har
ytterligare utvecklingsbehov avseende intern kontroll identifierats, vilka ligger utanfor den
grundlaggande granskningens overgripande omfattning.

| det foljande redovisas vara samlade bedémningar per revisionsobjekt inom
revisionsomradena verksamhetsstyrning-, ekonomistyrning-, och intern kontroll och
uppfoljning. For narmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hanvisar vi till
respektive avsnitt i revisionsrapporten. | bilaga 1-14 redovisas granskningsiakttagelser per
respektive ndmnd och styrelse som omfattas av granskningen.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

. o
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Verksamhetsstyrning och uppféljning

Kommunstyrelsen och samtliga | allt vasentligt
granskade namnder

Ekonomistyrning och uppfoljning

Kommunstyrelsen och samtliga Ja
granskade namnder

Intern kontroll och uppféljning

Kommunstyrelsen, gatu- och Ja
samhallsmiljondmnden, plan- och
byggnadsnamnden, miljo- och
halsoskyddsnamnden, kulturnamnden

Arbetsmarknadsnamnden, idrotts- och | allt vasentligt
fritidsnamnden, utbildningsnamnden,
omsorgsnamnden, dldrendmnden,
socialndmnden, raddningsnamnden,
overformyndarnamnden, valndmnden

1.1 REKOMMENDATIONER
Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Overviga att fortydliga riktlinjerna for styrning och uppféljning med att en samlad
beddmning utifran bade kvalitativa och kvantitativa underlag ska goras vid
uppfoéljning.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och samtliga granskade namnder att:

- Tillse att det av uppfoljning framgar vilka indikatorer som hor till respektive
namndmal och uppdrag i relation till verksamhetsplanen.

Vi rekommenderar socialndmnden att:
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- Tillse att beslutade indikatorer for fokusmal och uppdrag foljs upp i relation till
verksamhetsplan.

Vi reckommenderar raddningsnamnden och éverformyndarnamnden att:

- Tillse att beslutade internkontrollplaner utformas i enlighet med riktlinjer och mallar.
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2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har av Uppsala kommuns fortroendevalda revisorer fatt i
uppdrag att gora en grundlaggande granskning av kommunens namnder och styrelse.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2025.

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ for kontroll och ansvarsprovning av styrelser och
namnder. Revisionens arbete ska dven ses som ett stdd till némnderna och styrelsen.

Kommunallagen (2017:725) 12 kap, 1 §, ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade. Verksamhetsomradena
ska granskas i den omfattning som féljer av God revisionssed. Revisorerna har till uppgift att
préva om:

= Verksamheten skots pa ett andamalsenligt, och fran ekonomisk synpunkt,
tillfredstallande satt.

= Rikenskaperna ar rattvisande.
= Den interna kontrollen ar tillracklig.

Revisorernas arliga granskning bestar av tre delar; grundlaggande granskning, fordjupad
granskning samt granskning av delars - och helarsbokslut.

Den grundlaggande granskningen omfattar en 6versiktlig granskning av maluppfyllelse,
styrning och intern kontroll. Granskningen baseras generellt sett pa revisorernas riskanalys
och omfattar samtliga namnder och styrelser, och ger dven underlag till uppdatering av
riskanalysen under aret. Enligt God revisionssed ska den grundlaggande granskningen utgora
ett sa pass omfattande underlag att den ger grund till bedémningar som revisorerna
avlamnar i sin arliga revisionsberattelse.

Revisorerna genomfor férdjupade granskningar som ett komplement till den grundlaggande
granskningen.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syftet med granskningen har varit att oversiktligt bedéma om styrelse och néamnder har en
tillracklig struktur for styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

De beddmningar som avlamnas ska utgora en grund for sakerstallande att namnder och
styrelse lever upp till de mal och beslut som fullmaktige faststallt.
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Granskningen har omfattat foljande revisionsfragor, vilka delas in i tre revisionsomraden:

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

e Har styrelsen/namnden sadkerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med
fullmaktiges mal och uppdrag?

e Foljer styrelsen/ néamnden upp verksamhetens maluppfyllelse?
e Uppnar styrelsen/ndamnden malen for sin verksamhet?

e Vidtar styrelsen/ namnden atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats
avseende maluppfdljning under aret?

Ekonomistyrning och uppfoéljning

e Har styrelsen/ndmnden sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt
tillfredstallande satt?

e Foljer styrelsen/ namnden upp verksamhetens ekonomiska resultat under aret?
e Bedriver styrelsen/namnden verksamheten inom sina ekonomiska budgetramar?

e Vidtar styrelsen/ namnden atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats
avseende ekonomiska resultat under aret?

Intern kontroll

e Har styrelsen/namnden skapat forutsattningar att bedriva sin interna kontroll pa ett
systematiskt och dndamalsenligt satt under aret?

e Foljer styrelsen/ namnden upp verksamhetens interna kontroll under aret?

e Vidtar styrelsen/ namnden atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats
avseende intern kontroll under aret?

3.1 AVGRANSNING OCH ANSVARIG STYRELSE/NAMND
Granskningen har foljt arlig process, varpa granskningen avsett hela granskningsaret 2025.
Granskningen har omfattat saval granskning som bedémning utifran styr- och

uppfoljningsdokument. Granskningen har fardigstallts och avslutats forst efter respektive
namnd och styrelse behandlat sina arsbokslut och verksamhetsuppfoljningar for 2025.

Page 8 of 19



Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2025| Azets

Granskningen har omfattat kommunstyrelsen och samtliga namnder exklusive
namngivningsnamnden och krisledningsnamnden.

4 REVISIONSKRITERIER

Granskningen har utgatt ifran nedanstaende revisionskriterier:
=  Kommunallagen (2017:725).
=  Kommunfullmaktiges beslut och uppdrag till styrelse/namnder.

= Reglemente for kommunstyrelsen och 6vriga namnder i Uppsala kommun (KF 2025-
11-03).

= Reglemente for intern kontroll inom Uppsala kommun och dess heldgda bolag (KF
2022-02-28).

= Riktlinje for namndernas och bolagsstyrelsernas planering, uppféljning och interna
kontroll (KS 2023-02-17).

Mal- och budget 2025 med plan for 2026—2027 (KF 2024-11-04).

5 METOD

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, dialogmoten med
kommunstyrelsen och granskade namnder samt genom protokollsgranskning.

Nedan féljer en sammanfattning av metoden, inklusive information om bedémningsnivaer
och kvalitetssakring av rapporten.

5.1 DOKUMENTSTUDIER OCH PROTOKOLLSGRANSKNING

Dokumentstudier har genomforts av overgripande dokument sasom Mal- och budget 2025,
reglementen for kommunstyrelsen och granskade namnder, reglemente for intern kontroll,
riktlinje fér namndernas planering, uppfdljning, och intern kontroll samt riktlinje foér
riskhantering. Dartill har namnd/styrelsespecifika dokument sasom verksamhetsplaner,
internkontrollplaner, delarsuppféljning per mars/april, per augusti samt
verksamhetsberattelser och arsredovisning granskats.

Lopande under aret har viinom ramen for granskningen tagit del av kommunstyrelsens och
granskade namnders protokoll. En protokollsgranskning for respektive namnd och styrelsen
har genomforts under perioden december 2024 — mars 2026.
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Lopande i revisionsrapporten hanvisas till styrande dokument som avser hela
kommunkoncernen och darmed kommunala bolag. | rapporten redogdérs dock enbart det
som avser kommunstyrelsen och namnderna.

5.2 DIALOGMOTEN MED NAMNDER OCH STYRELSE

Som ett komplement till dokumentstudierna har dialogmoten med namnde styrelsens
presidium genomforts. Dialogmotena har genomforts inom ramen for revisionens ordinarie
sammantraden. Pa dessa dialogmoten har namnderna / styrelsen erhallit kompletterande
fragor fran revisorerna och de sakkunniga.

5.3 BEDOMNINGSNIVAER
Respektive namnds och styrelses verksamhetsstyrning, ekonomistyrning och interna

kontroll bedéms utifran foljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

o !

5.4 KVALITETSSAKRING OCH FAKTAKONTROLL

Kvalitetssakring av granskningen och rubricerad revisionsrapport har skett enligt Azets
Revision & Radgivnings gangse rutiner. Kundansvarig har ansvarat for kvalitetssakringen.

Respektive kontaktperson for granskningen har givits mojlighet att sakgranska
revisionsrapporten infor dess fardigstallande, i syfte att verifiera dess uppgifter.
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6 STYRANDE FORUTSATTNINGAR

6.1 UPPSALA KOMMUNS STYRMODELL UTIFRAN MAL- OCH BUDGET

Den politiska viljeinriktningen for Uppsala kommun manifesteras i kommunens dokument
Mal- och budget 2025 med plan fér 2026 — 2027, vilket antogs av kommunfullmaktige den 4
november 2024. Den politiska inriktningen for mandatperioden ar utformad i fyra
gemensamma fokusmal, som omfattar hela kommunkoncernen. Varje fokusmal inleds med
en text som beskriver den 6vergripande politiska ambitionen. For att forstarka dessa mal
har tidsbegransade uppdrag formulerats, vilka riktar sig bade till hela koncernen och till
specifika ndmnder och styrelser. Fokusmalen, som faststalls av kommunfullmaktige ar
langsiktiga och stracker sig 6ver en mandatperiod, men de omprovas infor varje nytt
budgetar. Politiken prioriterar olika omraden utifran de forutsattningar som finns i
omvarlden. Féljande fyra fokusmal géller for den aktuella mandatperioden:

Fokusmal 1: Ekonomi

- Uppsala ska sdkra en stark ekonomi och varna valfarden. Inom detta fokusmal finns
elva uppdrag (uppdrag 1-11).

Fokusmal 3: jobben

- Uppsala ska ha ett valmaende naringsliv och skapa fler jobb. Inom detta fokusmal
finns 14 uppdrag (uppdrag 12-26).

Fokusmal 3: Klimatet

- Uppsala ska leda klimatomstallningen. Inom detta fokusmal finns sex uppdrag
(uppdrag 27 — 33).

Fokusmal 4: Tryggheten.

- Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor. Inom detta fokusmal finns tolv
uppdrag (uppdrag 34-46).

6.1.1 Uppsala kommuns styrmodell, styrelsen och ndmnderna

Kommunstyrelsen och namnderna har det 6vergripande ansvarar for att bidra till
uppfyllandet av fokusmalen genom att anpassa sig till de mal och uppdrag som
kommunfullmaktige har faststallt, baserat pa de specifika forutsattningarna inom deras
respektive verksamhetsomraden. Kommunstyrelsen och namnderna uppdras att utforma
och besluta om verksamhetsplaner senast den 31 december, och ndmndernas planer ska
aven overlamnas till kommunstyrelsen.
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Verksamhetsplanerna for styrelsen och namnderna ska tydligt ange hur fokusmalen och
uppdragen ska uppnas, samt beskriva hur de arbetar for att utveckla verksamheten inom
sitt grunduppdrag. Dessutom ska planerna innehalla detaljerade atgarder for genomférande
och beskriva hur dessa atgarder ska foljas upp. Verksamhetsplanerna omfattar en
trearsperiod och revideras arligen. Utéver de fokusmal och uppdrag som kommer fran
kommunfullmaktige, har namnderna mojlighet att formulera egna mal med tillhérande
strategier och atgarder. Inom fokusmal 1 finns ett obligatoriskt namndmal relaterat till
arbetsmiljo.

Verksamhetsplanerna ska aven innehalla indikatorer som utgor ett underlag for uppféljning
och analys. Namnderna ar vidare ansvariga for att besluta om en uppfoljningsplan, vilken
ska beskriva vad som ska féljas upp, samt nar och hur detta ska goras.

Forutom dokumentet "Mal- och budget" finns det flera kommunala styrdokument, inklusive
planer, program och policyer. Dessa dokument ar understallda de fokusmal som faststallts
av kommunfullmaktige. De atgéarder som framgar av dessa planer och program ska
integreras i kommunstyrelsens och ndmndernas arliga verksamhetsplaner.

6.1.2 Uppféljning inom ramen foér styrmodellen

Maluppfyllelse bedoms bade genom en overgripande uppfoljning av malen i sin helhet och
genom utvardering av genomforda uppdrag och atgarder. Utéver detta utgor vriga
verksamhetsresultat och indikatorer underlag fér uppféljningen.

Utover fokusmalen faststaller kommunfullméaktige kommundvergripande indikatorer. Dessa
indikatorer ska anvandas som styrmedel vid utformningen av kommunstyrelsens och
namndernas mal for verksamheten. Kommunstyrelsen och namnderna ar ansvariga for att
folja upp och analysera resultaten i relation till bade kommunfullméktiges fokusmal och de
egna verksamhetsmalen. Kommunstyrelsen ska manatligen 6vervaka namndernas
ekonomiska resultat samt utvalda indikatorer.

Uppfoljningen av resultat kopplat till fokusmal och uppdrag rapporteras till
kommunfullmaktige tre ganger per ar: vid delarsrapporten per den 30 april och ekonomisk
uppfoéljning per den 31 mars, i delarsbokslutet for mal och ekonomi per den 31 augusti samt
i samband med arsredovisningen.

Vid delarsuppfoljningen som sker i mars och april genomfors en uppféljning med sarskild
tonvikt pa eventuella avvikelser i uppdrag och namndmal.

Vid delarsuppfoljningen i augusti samt vid arsbokslutet genomfors en férdjupad uppfoljning
dar varje namnds bidrag till forverkligandet av kommunfullmaktiges fokusmal och uppdrag,
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gemensamma namndmal samt ytterligare uppdrag fran kommunfullmaktige,
kommunstyrelsen och kommunstyrelsens egna mal och atgarder bedéms.

Den ekonomiska uppfdljningen redovisas fortlépande till respektive namnd. Om
uppfoéljningen visar avvikelser fran det forvdantade resultatet, ska namnden besluta om
lampliga atgéarder.

Dartill genomfdrs en samlad uppfoéljning och aktualitetsbedémning av program och
gemensamma handlingsplaner fér kommunen.

lds,,
o arl N,
o Y

Politikens

vilja

Program och Kommunfullmaktiges Uppfoljning och analys
handlingsplaner Mal och budget kommunfullmiktige

Namnder och bolagsstyrelsers Uppfoljning och analys
verksamhetsplan och affirsplan nimnd och bolagsstyrelse

’ L]
oasl
(_
' Tillgodo-
Skapa virde sedda behov
tillsammans med de
som bor, verkar och

vistas | Uppsala

Lagkrav och grunduppdrag enligt reglemente och bolagsordning
5
§

Behovoch
forvantningar

Figur 1: Uppsala kommuns styrmodell.

6.1.3 Kommunens definitioner vid uppféljning

Vid uppfdljning anvands foljande definitioner.
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BEDOMNING | VAD BEDOMMINGEN AVSER

Stoppad

Forsenad

s

Figur 2: Statusbedémning av uppdrag.

Uppdraget/kemmungemensamma
ndmng-fbolagsmilet 3r phbbjat och
gdr entigt phan.

Uppdraget/kommungemensamma

namnd-bolagsmdlet ar inte paborat,
men det ar i enfighet med plon

Uppdraget/kommungemensamma
namnd-bolagsmadlet ar fardigt. Det
giller dven nis det som bérade som
ett uppdrag fortssttningsvis hanteras i
ordinagie verksamhet.

Uppdraget/kommungemens=amma
namnd-bolagsrilet kommer inte att
genomitras.

Uppdraget/kommungemensamma
namnd-bolagemdlet 3r pdbiat, men
Myter inte pd enligt plar.

VAD SOM SKA KOMMENTERAS

Bashoriy kortfattat vad som giies.

Ar diet ett nytt uppdrag skrivndr det férvantas vara
fardigt [vlket br).

Skriv ndrdet forvantasvara fardigt (vilket &r).

Begheriv kiortfattat vad som has goms, villa resultat och
effekter som uppnatts och motivera varfor det
beddms vara fasdigt.

Beeshoriy hur hanteringen i ordinasie verksambet serut
om nigot som birade som ett uppdrag
fortsittningsvis hanteras | ordinarie verksamhet.

Beskoriv varfor namnden /styrelsen avstar frin att
genomidna det, rots att kommunfullmaktige delat ut
dettill den.

Biesshoriy varfir detinte girenligt plan.
Skriv om tidplanen dndrats och nér uppdraget nu
fareantas vara ardigt (vilket &r).

Bedtmning Innebérd

Granskning genomférd utan anmarkning.

Granskning genomfdrd med mindre anmarkning

Granskning genomfdrd med anmarkning

Figur 3: Bedémning av granskningsutfall vid uppféljning av internkontroliplan.

6.1.4 Styrande forutsattningar avseende intern kontroll

Reglemente for intern kontroll inom Uppsala kommun

Den 28 februari 2022 fattade kommunfullmaktige i Uppsala kommun beslut om Reglemente
fér intern kontroll som omfattar bade kommunen och dess heldgda bolag. Reglementets
syfte ar att sakerstdlla att kommunen i sin helhet, inklusive kommunstyrelsen och
namnderna, uppratthaller en adekvat niva av intern kontroll.

Reglementet stipulerar att samtliga namnder ska uppratthalla en tillfredsstadllande intern
kontroll for att bidra till att bade sakerstalla utforandet av kommunens grundlaggande
uppdrag och uppna de mal som har faststallts for verksamheten. Den interna kontrollen ska
dven bidra till att:

= Verksamheten dr andamalsenlig och resurseffektiv.

= Informationen och rapporteringen och ekonomin ar tillforlitlig och rattvisande.
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= Verksamheten efterlever lagar, regler och avtal.

Ansvarsférdelning

Kommunstyrelsen har uppsikt éver samtliga namnders verksamhet och innehar det
overgripande ansvaret for att skapa forutsattningar for en effektiv intern kontroll inom
kommunen. Detta ansvar innefattar att uppratta, forvalta, félja upp och utveckla
kommunkoncernens arbetssatt och styrdokument for intern kontroll samt att stodja
namnderna i deras arbete med intern kontroll. Vidare ska styrelsen dvervaka den interna
kontrollen inom namnderna, i enlighet med styrelsens uppsiktsplikt.

Styrelsen har befogenhet att rekommendera eller besluta om obligatoriska kontrollmoment
som namnderna ska inkludera i sina internkontrollplaner. Styrelsen kan daven besluta om
kommundvergripande kontrollmoment i sin egen internkontrollplan. Dessa kontrollmoment
innebar att kontroller genomfdrs inom namndernas ansvarsomraden, sarskilt i relation till
overgripande och tvarfunktionella processer.

Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina respektive
ansvarsomraden, i enlighet med kommunallagen kapitel 6, paragraf 6. Namnderna ska ha
gedigen kunskap om intern kontroll, sdkerstalla att tillrackliga styrdokument och arbetssatt
finns, samt kontinuerligt félja upp och utveckla den interna kontrollen inom sina omraden.

Genomférande och uppféljning av den interna kontrollen

Enligt reglementet, § 10, ska kommunstyrelsen och ndmnderna arligen besluta om en
internkontrollplan. Utformningen av internkontrollplanen, inklusive underlaget i form av
riskanalys, ska ske i samband med framtagandet av verksamhetsplanen. Kontrollmomenten
som ingar i internkontrollplanen ska féljas upp enligt de specifikationer som framgar av
planen.

Minst en gang per ar ska en samlad uppféljning och rapportering av den interna kontrollen
genomforas. Denna rapportering ska ske till ansvarig namnd, som ska fatta beslut om
uppfoljningen senast den 31 januari eller vid det narmast efterféljande sammantradet.
Rapporten ska innehalla information om vad som har kontrollerats, hur kontrollen
genomfordes, resultatet av kontrollen, eventuella atgarder, samt tidsramen for nar
atgarderna ska vara genomforda.

Vid arsbokslutet ska namnderna rapportera uppféljningen av den interna kontrollen samt
dess funktionalitet till kommunstyrelsen. Darefter ska kommunstyrelsen analysera och
utvardera den samlade interna kontrollen och presentera resultaten for
kommunfullméaktige.

Genomforandet under verksamhetsaret ska folja de beslutade riktlinjerna for planering,
uppfoljning och intern kontroll.
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Riktlinjer for den interna kontrollen

Den 17 februari 2023 beslutade kommunstyrelsen om Riktlinjer for ndmndernas och
bolagsstyrelsernas planering, uppfélining och interna kontroll. Enligt dessa riktlinjer ska varje
verksamhet sdakerstdlla att det finns rutiner och arbetssatt som forebygger, upptacker och
atgardar eventuella brister, vilket i sin tur garanterar en effektiv intern kontroll.

Namndernas internkontrollplaner ska tydligt ange vad som ska kontrolleras, samt nar och
hur kontrollen ska genomforas, inklusive tidpunkten fér rapportering.

Riktlinjerna stipulerar att ett antal kontrollomraden alltid ska inkluderas i
internkontrollplanerna. Dessa omraden ar:

Kontroller av verksamhetens arbetssatt, system och rutiner.

Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut.

Finansiell kontroll.

Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav.
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7 INLEDANDE KOMMENTARER

Kommunrevisionen genomforde dven ar 2024 en grundldggande granskning av namnder
och styrelse dar resultatet visade pa vissa forbattringsomraden:

e Det varinte fullt ut tydligt vilka indikatorer som hor till respektive namndmal och
uppdrag i styrelsens respektive namndernas verksamhetsplaner, varpa det fanns
utvecklingsbehov vad géller matbarheten av indikatorerna och malen.

e For nagra namnder fanns utvecklingsbehov vad géller féljsamhet till beslutade
riktlinjer och rutiner, sasom att tillstdlla kommunstyrelsen verksamhetsplan
respektive redovisa en samlad bedomning av fokusmalen vid uppfoljning.

e Det fanns vissa utmaningar inom verksamhetsstyrning och uppféljning respektive
intern kontroll vad galler dldrendmndens verksamhet.

Den samlade bedomningen var att namnderna och kommunstyrelsen i allt véisentligt hade

tillracklig struktur for styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

| kommunstyrelsens respektive ndmndernas yttranden framgar sammanfattningsvis att
styrelsen och ndmnderna avser att genomfora ett utvecklingsarbete for att starka styrning,
uppfoéljning och matbarhet kopplat till indikatorer och malnivaer. Det 6vergripande malet &r
att skapa en mer tydlig, jamférbar och andamalsenlig uppféljningsstruktur som battre
stodjer bedomningen av maluppfyllelse. Ett centralt utvecklingsomrade ar att tydliggora
vilka indikatorer som hor till respektive namndmal, uppdrag och atgéard. Flera namnder
uppger att arbete pagar med att omstrukturera sina verksamhetsplaner sa att kopplingarna
blir mer logiska och transparenta. Revisionen har dven lyft att vissa indikatorer saknar
startvarden eller tidigare ars resultat. Flera av ndamnderna avser darfor att tydliggdra nar
indikatorer ar nya, nar statistik blir tillganglig och vilket system som anvands, samt att starka
kvalitet, sparbarhet och datakallor. Flera ndmnder arbetar ocksa med att utveckla tydligare
malnivaer, dar det ar mojligt och lampligt.

Det framfors dven i yttranden att matbarheten i indikatorerna, dvs malnivaerna for
kommunens fokusmal ar kommunstyrelsens ansvar, eftersom fokusmalen ar gemensamma
for hela kommunkoncernen. Kommunstyrelsen avser att se 6ver namndmal och indikatorer i
sin verksamhetsplan for att underlatta bedémning per verksamhetsar, och en
kommungemensam 6versyn infér Mal och budget 2026 kan paverka indikatorstrukturen
framat.

Ett gemensamt fokus ar att indikatorerna ska mata ratt saker, vara hallbara 6ver tid och
bidra till analys av resultat, inte bara fungera som administrativa matt. Flera namnder, bland
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annat gatu- och samhallsmiljonamnden, idrotts- och fritidsnamnden och kulturndmnden,
arbetar darfor med att forbattra matbarheten och ta fram mer relevanta nyckeltal.

Slutligen avser namnderna att sakerstdlla att verksamhetsplaner och internkontrollplaner
delges och aterrapporteras enligt gdllande rutiner, nagot som revisionen sarskilt
uppmarksammat. Rdddningsndmnden och andra ndmnder planerar att ta med
rekommendationerna i arbetet med kommande verksamhetsplaner.

Av aktuell granskning kan vi konstatera att utvecklingsbehov i synnerhet vad galler malens
matbarhet och vad maluppfyllelse baseras pa kvarstar. Revisionen har forstaelse for att
atgarder till fullo inte &nnu genomfoérts med anledning av att granskningen fran 2024
avrapporterades efter verksamhetsplaner for 2025 redan beslutats. Revisionen har for
avsikt att folja utvecklingsarbetet under ar 2026.
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Denna revisionsrapport har upprattats av Azets Revision & Radgivning pa uppdrag av
Uppsala kommuns kommunrevision i enlighet med antagen projektplan, 2025-02-28.

2026-03-23

Azets Revision & Radgivning AB

Mikael Lind Hannah Klarkner

Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor

Amalie Christensen

Verksamhetsrevisor
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1 GRANSKNINGSRESULTAT - MILJO-OCH HALSOSKYDDSNAMNDEN

1.1 VERKSAMHETSSTYRNING OCH UPPFOLINING

Verksamhetsplan 2025 ar antagen

Ja, 2024-12-18

Antal mal

8 namndmal, 15 uppdrag

Namndens mal har en tydlig koppling till
kommunfullmaktiges mal

Ja

Malen ar formulerade sa att de dr matbara

Se generella iakttagelser

Namnden féljer upp maluppfyllelsens

avvikelsen

o J
utveckling under aret a
Vid avvikelser fran maluppfyllelsen foljer
namnden upp eller efterfragar orsaker till | Ja

Namnden beslutar om atgarder vid brister
i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder framgar av erhallen
dokumentation

Namndens mal for verksamheten uppnas

Se generella iakttagelser

Generella iakttagelser

Milj6- och hadlsoskyddsnamnden har beslutat om en verksamhetsplan for 2025-2027. |

verksamhetsplanen aterfinns foljande uppdelning mellan uppdrag och namndmal under

respektive fokusmal:

Fokusmal 1 — Tre uppdrag, tre namndmal.
Fokusmal 2 — Fyra uppdrag, ett namndmal.
Fokusmal 3 — Tre uppdrag, tre namndmal.

Fokusmal 4 - Fem uppdrag, ett namndmal.
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For samtliga uppdrag och namndmal beskrivs ett antal atgarder samt vilka effekter
atgarderna forvantas ge. Inom ramen for respektive fokusmal finns dven en beskrivning av
namndens grunduppdrag.

Det finns tillhorande indikatorer inom respektive fokusmal, dar vissa av indikatorerna
kopplas direkt till ett sarskilt uppdrag eller omrade. Majoriteten av indikatorerna har en
specifik malniva for 2025 alternativt ett 6nskat tillstand, exempelvis minska eller 6ka. For
majoriteten av dessa indikatorer framgar ett jamforelsevarde.

I namndens uppfoljningsplan, bilaga 2 tillhérande verksamhetsplanen, framgar att
beddémningen av namndens mal och uppdrag i relation till fullmaktiges fokusmal baseras pa
uppfoéljningen av namndens atgarder och grunduppdrag, och dar det ar maojligt och lampligt,
daven med stod av indikatorer.

| bilagan Uppféljning per mars/april och heldrsprognos 2025 fér miljé- och
hdlsoskyddsndmnden, som behandlats av namnden 2025-05-14, framgar en redovisning av
uppdragens och malens status. Av uppféljningen framgar att samtliga uppdrag respektive
namndmal pagar enligt plan. Uppfdljningen per april innefattar ej ndgon redovisning av
utfall pa beslutade indikatorer. | uppfoljningen per sista augusti redovisas resultat vad géller
namndmal, uppdrag och atgarder. Av uppfdljningen framkommer att namnden bedémer att
fokusmal 1, 2 och 4 uppfylls helt medan fokusmal 3 uppfylls i hog grad. Vad galler
uppdragen ar samtliga paborjade. Redovisningen innehaller en uppfdljning av indikatorer
som harleds till de olika fokusmalen. For flera av indikatorerna finns inget resultatutfall.

| samband med arsbokslut 2025 framgar att fokusmal 1 och 2 uppfylls helt, medan fokusmal
3 och 4 uppfylls i hog grad. Vad galler uppdragen ar fem fardiga och ett férsenat medan
dvriga pagér enligt plan. Aven arbete med nimndmalen p&gar enligt plan. Under respektive
fokusmal framgar namndens indikatorer for fokusmalet. Resultatutfall saknas dock pa en
indikator. Ovriga indikatorer redovisas utfall fér antingen 2025 eller 2024.

1.2 EKONOMISTYRNING OCH UPPFOLINING

Budget for 2025 ar antagen Ja, 2024-12-18

Namnden foljer upp det ekonomiska utfallet |
a
och prognoser under aret

Namnden far en analys av orsaker vid |
. o a
eventuella avvikelser fran budget
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Namnden beslutar om atgarder vid . . .
. Framgar av delarsbokslut per augusti 2025
eventuella budgetavvikelser

Ekonomi i balans -0,6 mnkr -0,5 mnkr

Generella iakttagelser

Namndens budget for 2025 ar en del av verksamhetsplanen. Enligt ndamndens
uppfoljningsplan ska namnden félja upp ekonomin I6pande under aret och redovisa ett
periodiserat utfall manadsvis (exklusive juni). | samband med detta ska dven en
heldrsprognos upprattas. En fordjupad uppfdljning sker per mars, per augusti och vid
arsbokslut. Vid eventuella avvikelser mot férvantat resultat ska ndmnden besluta om
atgarder. Utifran granskade protokoll har namnden tagit del av ekonomisk uppféljning i
enlighet med uppfoljningsplanen.

| delarsbokslutet per mars, som behandlats av namnden 2025-05-14, framgar att namnden
redovisar ett underskott pa 0,7 mnkr for perioden. Avvikelsen uppges bero pa lagre intdkter
for forrattningsavgifter och timavgiftsfinansierad tillsyn. Avvikelsen beror dven pa lagre
personalkostnader och kostnader for 6vriga tjanster. Uppfoljningen saknar en beskrivning av
beslutade atgarder med anledning av avvikelsen. Namndens helarsprognos ar ett resultat i
balans med budget.

Per augusti 2025 redovisar namnden ett negativt resultat gentemot budget om -0,2 mnkr.

Avvikelsen uppges bero pa lagre intdkter for forrattningsavgifter och timavgiftsfinansierad

tillsyn. Namndens heldrsprognos ar ett underskott om -0,6 mnkr. Redovisningen innehaller
en beskrivning av atgarder for en ekonomi i balans.

Av arsbokslutet framgar att namnden redovisar en negativ avvikelse om -0,5 mnkr. Likt
delarsuppfoéljningen beror detta lagre intdkter an budgeterat.

1.3 INTERNKONTROLL

Internkontrollplan 2025 &r antagen Ja, 2024-12-18
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Internkontrollplanen innehaller information
om riskvardering

Nej, aterfinns i ett separat dokument

Antal kontrollmoment 2025

8, varav tre obligatoriska

Antal kontrollmoment inom kontroller av

avseende oegentligheter, mutor och jav

verksamhetens arbetssatt, system och 5
rutiner

Antal kontrollmoment inom kontroll av )
efterlevnad av regler, policyer och beslut

Antal kontrollmoment inom finansiell )
kontroll

Antal kontrollmoment inom kontroll 1

Kommunodvergripande kontrollmoment ar
inkluderade i internkontrollplanen 2025

Ja, tre obligatoriska kontrollmoment

Uppféljning av internkontrollplan 2025 har
genomforts

Ja

Uppfdljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2025

Ja

Generella iakttagelser

Milj6- och halsoskyddsnamnden har for 2025 beslutat om Internkontrollplan 2025 och

analys av arbetet med intern kontroll 2024 enligt reglemente, foér milj6- och

hdlsoskyddsndmnden.

Internkontrollplanen innehaller en generell beskrivning av ndamndens arbete med intern

kontroll enligt fullmaktiges reglemente samt enligt de riktlinjer fér intern kontroll som

beslutats av kommunstyrelsen. Det framgar att forvaltningens ledningsgrupp genomfort tva
riskworkshopar under host 2024 dar 37 risker identifierades, analyserades och prioriterades.
Riskerna har beddmts utifran sannolikhet, konsekvens och hanterbarhet. Av 37 risker har 13

risker atgarder som foljs upp i internkontrollplanen. Vad géller namndens delaktighet i

riskanalysarbetet beskrivs att namnden involveras genom lI6pande information och

rapportering fran forvaltning.
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Internkontrollplanen innehaller kontrollomraden, riskbeskrivning, kontrollmoment,
kontrollmetod och tidpunkt for uppfoljning. Kontrollomradena utgors av de
kommunovergripande omradena. Av planen framgar att namnden uppdragit forvaltningen
att utse kontrollansvarig per kontrollmoment. Internkontrollplanen innehaller dven en
riskmatris utifran sannolikhet och konsekvens, men det saknas ett utrdaknat riskvarde per
risk. Detta framgar av riskregistret, som ej ar beslutat av namnd. Samtliga kontrollmoment
ska foljas upp per helar. Tva av kontrollmomenten f6ljs ocksa upp vid uppfoljning per april,
och ett foljs dven upp per augusti.

Namnden har tagit del av uppféljning av internkontrollplanen i enlighet med
uppfoéljningsfrekvensen ovan. Samtliga atta kontrollmoment har foljts upp per helar. Av
redovisningen per helar framgar att tre kontroller genomférts med mindre anmarkning. For
de kontrollmoment som visat pa anmarkning framgar atgard. Gemensamt fér kontrollerna
ar att de kvarstar till ndmndens plan 2026.

1.4 |AKTTAGELSER FRAN NAMNDDIALOG

Dialog med milj6- och hadlsoskyddsnamndens presidium genomférdes 23 januari 2026 inom
ramen for revisionens ordinarie sammantrade. Nedan sammanfattas iakttagelser fran
dialogen avseende verksamhetsstyrning, ekonomistyrning och intern kontroll.

1.4.1 Verksamhetsstyrning och uppféljning

Namnden lyfter flera viktiga handelser under aret. Inom fokusmal 1 har arbetet med att
upphandla ett nytt verksamhetssystem fortsatt, vilket ska 6ka automatiseringen.
Forvaltningens servicetelefon har flyttats till kontaktcenter fér att ge mer samlad service.
Nya Power Bl-rapporter har utvecklats for livsmedelskontrollen och forvaltningen har
deltagit i Al-projektet SVEA. En utebliven ateraktivering av digital atkomst ledde dock till
langre handlaggningstider. Under fokusmal 2 har férvaltningen medverkat i projektet Digital
foretagsservice och varit medarrangor till den nationella konferensen Vatten, avlopp och
kretslopp pa Fyrishov. Inom fokusmal 3 betonas arbetet med PFAS, dar en ny arbetsgrupp
bildats och provtagning av fisk utdkats. Tillsyn av solskydd pa forskolor och temperaturer pa
dldreboenden har genomforts och flera brister noterats. Nya avfallsforeskrifter har okat
antalet drenden, och markanvisning lyfts som en utmaning. Aven drenden om enskilda
avlopp har okat. For fokusmal 4 framhalls arbetet mot illegal verksamhet och forberedelser
infor ny lagstiftning om gardsforsaljning av alkohol. Informationsmaéten infor tillsyn i
forskolor och skolor har forbattrats, och livsmedelskontrollen har bérjat anvanda digitala
verktyg vid kontrollbesdk, vilket gett effektivare hantering

Det framfors att fokusmal 1 och 2 uppfylls helt under aret. Fokusmal 3 bedéms uppfyllt i hog
grad, aven om miljoskyddsavdelningen ligger efter sin planerade tillsyn. Fokusmal 4
uppfylldes ocksa i hog grad, men ledningsplanen for héjd beredskap ar forsenad.
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1.4.2 Ekonomistyrning och uppfoljning

Namnden rapporterar ett underskott om cirka -0,5 mnkr fér ar 2025, vilket dock ar en
forbattring jamfort med augusti da underskottet lag pa -0,6 mnkr. Under varen fick
namnden signaler om att miljoskyddsavdelningen hade svarigheter med intaktsnivaerna.
Forvaltningen har darfor infort stodroller, utvecklade arbetssatt och tydligare rutiner for
arendehantering. En sarskild grupp har aven tillsatts for att analysera bakomliggande
faktorer, och en handlingsplan har presenterats fér namnden.

1.4.3 Intern kontroll

Det framfors att riskinventering och riskvardering genomfors systematiskt i forvaltningens
ledningsgrupp. Under hosten 2025 genomfordes tre riskworkshopar for att identifiera och
analysera risker. | oktober gavs namnden majlighet att granska, diskutera och prioritera
dessa risker infor 2026. Det noteras att processen skiljde sig fran aret innan; 2024
behandlades riskregistret mer 6versiktligt och ndmnden var inte lika involverade, medan
arbetet infor 2026 varit betydligt mer omfattande.

Representanter fran ndmnden betonar att dialogen mellan ndmnd och forvaltning fungerar
val. Namnden fick ett riskunderlag infor workshop, och ordféranden framhaller att dialogen
underlattar uppfoljningen av kontrollmoment. Det podngteras att diskussionerna fortsatter
|I6pande under aret i samband med uppfdljningen av internkontrollplanen.

Bland ndmndens mer betydande risker och utmaningar namns risken for cyberangrepp mot
IT-miljon och konsekvenserna av flera statliga utredningar som varit ute pa remiss.

Namnden involveras fraimst genom informationspunkter om identifierade risker och
riskatgarder, men ocksa genom beslutspunkter kopplade till internkontrollplanen. |
processen diskuteras forst riskregistret, darefter beslutar némnden om internkontrollplan
for kommande ar. Uppfoéljning sker tre ganger per ar och brister rapporteras tillbaka.
Representanter fran ndmnden betonar vikten av att ta upp ratt drenden i ndmnd och
konstaterar att majoriteten av beslut, 5470 delegationsbeslut av totalt 8470 drenden,
hanteras pa delegation for att sdkerstalla snabb och effektiv service.

1.5 BEDOMNING PER OMRADE

1.5.1 Verksamhetsstyrning och uppféljning

Granskningen visar att namnden har antagit en verksamhetsplan fér 2025, dar saval
fokusmal och uppdrag fran kommunfullmaktige som egna namndmal utgor styrsignaler for
verksamheten. Namnden har aven tillstallt verksamhetsplanen till kommunstyrelsen i
enlighet med beslutade riktlinjer. | verksamhetsplanen finns indikatorer som ar matbara.
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Daremot framgar det, liksom i féregaende ars granskning, inte tydligt hur indikatorerna ar
relaterade till respektive namndmal, uppdrag och atgarder. En mer strukturerad
uppstallning av malen, tillsammans med en samlad bedémning av utvecklingen inom bade
fokusmal och namndmal, skulle enligt var beddmning starka styrningen. En sadan
uppstallning skulle med férdel kombinera kvalitativa analyser med kvantitativa indikatorer
som har angivna malnivaer fér innevarande ar.

Mal, uppdrag och atgarder har foljts upp utifran fasta uppfoljningspunkter, sasom vid delar-
och heldrsredovisning och ndamndens egen beddémning ar att mal och uppdrag uppfylls i hog
grad. Vi podngterar att namndens uppfoljningar innehaller gedigen information om vilka
aktiviteter som genomfoérts under aret. Daremot bedomer vi att det finns risk att en
bedomning av maluppfyllelse utifran genomférda uppdrag snarare an kvantitativa
matverktyg kan innebara en risk for att bedémningen blir subjektiv.

Mot bakgrund av ovan ar var bedémning att namnden i allt vdsentligt har sakerstallt att det

finns andamalsenliga arbetssatt och en systematisk struktur for verksamhetsstyrning och
uppfoljning.

1.5.2 Ekonomistyrning och uppfoljning

Granskningen visar att namnden féljt upp verksamhetens ekonomi vid delar per mars,
augusti samt vid drsredovisning. Dartill har namnden till stor del erhallit ekonomiska
rapporter i enlighet med uppfdljningsplan. Namnden redovisar ett underskott om -0,5 mnkr
2025. Namnden har dven erhallit en redogorelse och analys av orsaker till underskottet,
dock har vi ej kunnat verifiera att nagra atgarder vidtagits med anledning av avvikelsen. Vi
bedomer att det finns utrymme for forbattring vad galler tydlighet i sparbarhet av beslut vid
eventuella avvikelser.

Var bedomning ar saledes att namnden har haft en tillrdcklig struktur for ekonomistyrning
och uppféljning.

1.5.3 Intern kontroll

Granskningen visar att namnden antagit en internkontrollplan fér 2025, dar alla
kontrollmoment har féljts upp med regelbundenhet. Namnden har fatt ta del av
aterrapportering i enlighet med ndmndens uppféljningsplan. | dessa redovisningar har dven
identifierade avvikelser samt forslag pa atgarder presenterats.

Vi konstaterar att kommunens Riktlinje fér ndmndernas och bolagsstyrelsernas planering,
uppfélining och interna kontroll féreskriver att internkontrollplanen ska innehalla vad som
ska kontrolleras, nar och hur kontrollen ska géras samt nar rapporteringen ska ske. Dartill
ska planen innehalla ett antal obligatoriska kontrollmoment och obligatoriska omraden.
Namndens internkontrollplan &r i utformad i enlighet med denna riktlinje.
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Var bedomning ar saledes att namnden under verksamhetsaret 2025 har tillsett att det finns
system for att félja upp den interna kontrollen pa ett dndamalsenligt satt.
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Denna revisionsrapport har upprattats av Azets Revision & Radgivning pa uppdrag av
Uppsala kommuns kommunrevision i enlighet med antagen projektplan, 2025-02-28.

2026-03-31

Azets Revision & Radgivning AB

Mikael Lind Hannah Klarkner

Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor

Amalie Christensen

Verksamhetsrevisor
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