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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av kommunens milj6- och halsoskyddstillsyn. Granskningens syfte var att
beddéma om milj6- och halsoskyddsnamnden bedriver en andamalsenlig
tillsynsverksamhet med tillracklig intern kontroll vid hanteringen av tillsynsarenden.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att namnden i allt vasentligt
bedriver tillsynsverksamhet med tillrdcklig intern kontroll vid hantering av
tillsynsarenden.

Enligt var bedémning finns det en tydlig malkedja fran kommunfullmaktige ner till
aktiviteter pa avdelningsniva. Malen uppnaddes i huvudsak ar 2022 och prognostiseras
att uppfyllas ar 2023. Den planerade tillsynen har inte fullt ut genomférts vilket resulterat
i en tillsynsskuld. Vidare finns dokumenterade rutiner for hur tillsyn ska utféras och
dokumenteras och system for hur uppféljning av kvalitet och likvardighet inom
myndihetsutévning ska genomféras.

Det finns en god och blandad kompetens inom verksamheterna men ocksa en
upparbetad tillsynsskuld, vilken ar kopplad till avsaknad av tillrackliga resurser och
utmaningar i rekrytering. Namnden far kontinuerlig rapportering av verksamheten. Dock
saknas information om konsekvenser av tillsynsskulden och den tillsyn som prioriteras
ned.

Vissa brister har noterats avseende otillrackliga resurser vilket verifieras genom den
tillsynsskuld som finns inom miljéskydd och halsoskydd och pa 2022 ars uppfdljning av
tillsyns- och kontrollplaner dar avdelningarna fér miljobalkstillsyn genomfért mindre
tillsyn an planerat.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning
1. Finns det mal uppsatta for tillsynsverksamheten? Ja
2. Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger Delvis

dessa pa dokumenterade risk- och behovsanalyser?

3. Uppnas malen for tillsynsverksamheten? Delvis

4. Finns det andamalsenliga principer for beslutat Ja
avgiftsuttag?

@00 ®




Revisionsfragor Bedomning

5. Har namnden system for att utvardera kvalitet och Ja .
enhetlighet i myndighetsutévningen vad galler tillsyn?

6. Sakerstaller ndmnden att erforderlig kompetens och Delvis O
tillrackliga resurser finns i organisationen?

7. Sker en kontinuerlig rapportering till nAmnden? Ja .

Rekommendationer
Utifran granskningens resultat lamnas féljande rekommendationer.

e Sakerstall att kommande behovsutredningar innehaller en bedémning avseende
konsekvenser av den tillsyn som prioriteras bort.

e Sakerstall att det finns tillrackliga personella resurser for att uppfylla namndens
tillsynsuppdrag.
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Inledning

Bakgrund
Miljé- och halsoskyddsnamnden ansvarar for tillsynen i Uppsala kommun i enlighet med

miljobalken och livsmedelslagstiftningen. Ett viktigt led i myndighetsutdvningsprocessen
ar bland annat den tillsyn som kommunerna ansvarar for enligt miljébalken,
miljotillsynsforordningen och livsmedelslagstiftningen.

Kommuner har ett tillsynsansvar fér bl a matbutiker, restauranger och skolkok.
Livsmedelsverket har i ett antal rapporter konstaterat brister i kommunernas
genomférande av livsmedelskontrollen. Genomforandet av livsmedelskontroller ar
vasentligt for att sakerstalla att konsumenter far sakra livsmedel och att informationen
om maten och dess innehall ar enkel att forsta.

Tillsynen som kommunerna ska bedriva ar reglerad i miljébalkens 26 kapitel,
miljétillsynsférordningen (2011 :13), livesmedelslag (2006:804) och
livsmedelsforordningen (2006:81 3). De centrala myndigheter som ger tillsynsvagledning
enligt miljdbalken har enats om fyra grundprinciper s.k. "grundbultar”. De kan anvandas
for att strukturera arbetet med operativ tillsyn och prioritera det som ar viktigast. De fyra
grundbultarna:

Tillsynen ska vara malstyrd

Tillsynen ska stédja verksamhetsutévarens egenkontroll
Tillsynen behdver differentieras

Samverkan mellan de operativa tillsynsmyndigheterna

Tillsynen utdvas genom tillsynsbesok, radgivning och information och i tillsynsansvaret
ingar att avsatta tillrackliga resurser och att ha personal med tillracklig kompetens for att
arbetet ska kunna utféras. Samtidigt finns kommunallagens sjalvkostnadsprincip som
innebar att kommunen inte far ta ut hogre avgifter an vad den faktiska insatsen kostat. |
granskningen ska ingd en beskrivning av kostnadsutvecklingen samt en beskrivning av
principer for beslutat avgiftsuttag.

Utover den ordinarie tillsynsverksamhet har kommunerna aven alagts ytterligare
tillsynsuppgifter under den tidigare pandemin utifran lag (2020:526) om tillfalliga
smittskyddsatgarder pa serveringsstallen som tradde i kraft den 1 juli 2020. Milj6- och
halsoskyddsnamnden har haft ansvar aven for denna lag och att anslutande foreskrifter
efterlevts. Inom Milj6férvaltningen ar tillsynsverksamheten uppdelat pa flera olika
avdelningar:

- Livsmedelskontroll och tillstAndsenheten (livsmedelstillsyn)

- Halsoskydd (tillsyn dver t ex forskolor, bostdder och sarskilda bostader)

- Miljéskydd (tillsyn dver t ex tillstandspliktiga miljéfarliga verksamheter)

- Omradesskydd och enskilt vatten och avlopp (tillsyn 6ver t ex avloppsanlaggningar)
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Med bakgrund av revisorernas risk- och vasentlighetsbedémning har
tillsynsverksamheten identifierats som ett vasentligt omrade att granska vidare.
Revisorerna vill forvissa sig om att tillsynen haller tillracklig kvalitet och effektivitet.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om milj6- och halsoskyddsnamnden bedriver en

andamalsenlig tillsynsverksamhet med tillracklig intern kontroll vid hanteringen av
tillsynsarenden.

Revisionsfragor:

e Finns det mal uppsatta for tillsynsverksamheten?

e Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger dessa pa dokumenterade
risk- och behovsanalyser?

e Uppnas malen for tillsynsverksamheten?
Finns det andamalsenliga principer for beslutat avgiftsuttag?

e Har namnden system for att utvardera kvalitet och enhetlighet i
myndighetsutévningen vad galler tillsyn?

e Sakerstaller nAmnden att erforderlig kompetens och tillrackliga resurser finns i
organisationen?

e Sker en kontinuerlig rapportering till ndAmnden?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.

Kommunallagen (2017:725)

Forvaltningslagen (2017:900)

Miljébalken (1998:808)

Miljotillsynsforordningen (2011:13)

Livsmedelslagen (2006:804)

Livsmedelsférordningen (2006:813)

Europaparlamentets och Radets férordning (EG) nr 882/2004
Kommunens mal och riktlinjer

Avgransning
Granskningen avgransas till miljo- och halsoskyddsomradet samt livsmedelskontroll.
Myndighetsutévning géallande serveringstillstdnd ingér inte i granskningen.

Metod
Granskningen genomfdrs genom granskning av styrande och stédjande dokument,

tillsynsplaner, uppfdljningar och rapporteringar till ndmnden. Dartill har miljé- och
halsoskyddsnamnden protokoll under ar 2022 och 2023 granskats. Intervjuer har
genomforts med avdelningschefer och inspektdrer vid avdelningarna fér miljéskydd,
halsoskydd, VA och omradesskydd samt livesmedel och tillstand, férvaltningschef,
verksamhetsutvecklare och namndsordférande. De intervjuade har beretts méjlighet att
sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Ansvar och organisation
| Reglemente for kommunstyrelsen och évriga nédmnder i Uppsala kommun (beslutad av

kommunfullmaktige 2023-02-27 § 40) framgar att milj6- och halsoskyddsnamnden
ansvarar for kommunens prévning och tillsyn enligt miljdbalken, samt livsmedelslagen,
alkohollagen, spellagen, lagen om tobak och liknande produkter, lagen om tobaksfria
nikotinprodukter, lagen om handel med vissa receptfria lakemedel och lagen om
sprangamnesprekursorer. Namnden ansvarar aven for den tillsyn som éverférts fran
lansstyrelsen, den kommunala lantmaterimyndigheten och uppgifter enligt lagen om
lagenhetsregister.

| Delegations- och arbetsordning fér miljo- och halsoskyddsndmnden (beslutad
2023-03-22 § 25) framgar vilken delegat som far fatta beslut i vilket arende och vilken
funktion som fatt ansvar for en viss arbetsuppgift i namndens stélle. Bland annat
framgar av delegationsordningen att avdelningschef och handlaggare fattar majoriteten
av alla beslut i arenden enligt miljdbalken och livsmedelslagstiftningen. Namnden fattar
beslut i vissa arenden om strandskyddsdispens samt remissarenden om bland annat
tillstand till miljofarlig verksamhet.

Miljoforvaltningen ar en kommunal myndighet som stéder miljé- och
halsoskyddsnamnden och som driver den kommunala lantmaterimyndigheten.
Miljoférvaltningen ar organiserad inom fem avdelningar och en enhet:

Miljoskydd

Halsoskydd

Omradesskydd och enskilt vatten och avlopp
Livsmedelskontroll och tillstand
Lantmaterimyndigheten

Administrativa enheten

Avdelningarna bestar av en avdelningschef, inspektorer, handlaggare och i vissa fall
administratorer. Totalt har forvaltningen cirka 100 anstallda.’

' Hela stycket ar baserat pa information pa Uppsala kommuns hemsida.
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Mal for tillsynsverksamheten
Revisionsfraga 1: Finns det mal uppsatta for tillsynsverksamheten?

lakttagelser

Verksamhetsplan 2023

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av ett flertal dokument, daribland miljé- och
halsoskyddsnamndens Verksamhetsplan och budget 2023-2025 (antagen 2023-02-01 §
11). Av verksamhetsplanen framgar att kommunfullmaktige formulerat fyra fokusmal
med tillhérande uppdrag for planperioden, till vilka namnden kopplat minst ett
namndmal. Totalt har milj6- och halsoskyddsnamnden formulerat atta namndmal for ar
2023 vilka lyder:

e Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande arbetsliv.
Kommunen ska ha ett kulturbarande ledar- och medarbetarskap, som sakrar
leveranser av hog kvalitet, verksamhetsutveckling, kontinuerligt I1arande och
medlarskap.

e Namnden ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi.

Namndens verksamhet utvecklas i dialog med de vi méter i tillsyn, kontroller och

forrattningar.

Vi har ett hallbart samhallsbyggande i Uppsala kommun.

Vi har en god livsmiljoé i Uppsala kommun.

Vi forbattrar vara vattenmiljéer och skyddar grundvattnet.

Vi har giftfria och slutna kretslopp.

Utéver namndmalen har kommunfullmaktige delat ut 10 stycken uppdrag som ar
relevanta for ndAmndens verksamhet. Till varje ndmndmal och fullmaktigeuppdrag finns
en beskrivning av atgarder, forvantade effekter av atgarderna och koppling till
styrdokument. Varje namndmal har atgarder med baring pa granskningsomradet, bland
annat effektivare tillsyn, kontroll och forrattningar, tillsyn av anmalningspliktiga
miljofarliga verksamheter samt halsoskyddstillsyn pa forskolor, skolor och fritidshem
med mera. Till tre av fyra fokusmal finns indikatorer som féljs upp arligen. Totalt finns 20
indikatorer med kopplingar till granskningsomradet.

Det beskrivs vid intervjuer att miljé- och halsoskyddsnamndens verksamhetsplan
innehaller tydliga mal fér verksamheten. Atgarderna, som finns kopplade till malen i
verksamhetsplanen, har konkretiserats ned till aktiviteter i verksamheternas operativa
planer. Enligt intervjuade verksamhetsféretradare utgar tillsynen framst fran aktiviteterna
i den operativa planen, men att kunskap om malen i verksamhetsplanen finns eftersom
de brutits ned till atgarder och aktiviteter. Vi har inom ramen fér granskningen tagit del
av ett utdrag ur samtliga avdelningars operativa planer. De operativa planerna beslutas
av forvaltningens ledningsgrupp.



Tillsyns- och kontrollplaner

Namnden fattar varje ar beslut om arliga tillsynsplaner for miljoskydd, halsoskydd,
livsmedelskontroll, enskilt vatten och avlopp samt omradesskydd. Vi har inom ramen for
granskningen tagit del av féljande tillsyns-/kontrollplaner:

e Tillsynsplan enligt miljdbalken 2023
e Arsplan fér livsmedelskontrollen 2023

Bada planerna beslutades av miljé- och halsoskyddsnamnden i samband med
verksamhetsplanen 2023-02-01 § 11.

| Tillsynsplan enligt miliébalken och Arsplan fér livsmedelskontrollen 2023 framgar for
respektive tillsynsomrade en beskrivning av vilket fokus tillsynen ska ha under aret,
information om vilken tillsyn som ska genomféras samt hur manga timmar det omfattar.
For livsmedelskontrollen framgar aven hur manga kontrollbesék som ska genomféras
under ar 2023. Vi noterar att flera av fokusomradena for miljé- och halsoskyddstillsyn
har tydlig koppling till de namndmal som framgar i namndens verksamhetsplan.

Vi har aven tagit del av Plan fér Uppsala kommuns livsmedelskontroll 2023-2025
(antagen av milj6- och halsoskyddsnamnden 2023-02-01 § 14). Av dokumentet framgar
bland annat ansvarsférdelning for livsmedelskontrollen, mal och prioriteringar, resurser
for kontrollen, uppféljning av avvikelser mot lagstiftningen samt utvardering och
nyckeltal. | planen finns fyra évergripande mal for livsmedelskedjan, definierade i
Sveriges nationella kontrollplan for livsmedelskedjan. Den nationella kontrollplanen ar
gemensam fér samtliga kontrollmyndigheter i livsmedelskedjan och tas fram av bland
andra Livsmedelsverket, Jordbruksverket, Kemikalieinspektionen och Statens
veterinarmedicinska anstalt.

Inom ramen for respektive fokusomrade finns fyra gemensamma effektmal dar énskad
effekt finns specificerad. De 6vergripande malen och effektmalen for livsmedelskedjan
ar nedbrutna i operativa mal som ger en inriktning och prioritering av riskbaserade
kontrollinsatser inom ramen for den arliga kontrolltiden. Foér aren 2023-2025 finns 17
operativa mal inom livsmedelsomradet och tva mal for animaliska biprodukter som beroér
kommunala kontrolimyndigheter. | planen framgar att namnden har skyldighet att ta
hansyn till malen i den nationella kontrollplanen vid planering och uppféljning av sin
verksamhet. Darfor implementeras de operativa malen i inriktningen av kontrollen for
respektive livsmedelsbransch.

Vid intervjuer framgar att, utéver miljo- och halsoskyddsnamndens verksamhetsplan, ar
tillsynsplanen det primart styrande dokumentet for omradena milj6- och halsoskydd
samt omradesskydd och enskilt vatten och avlopp. Det framst styrande dokumentet for
livsmedelskontrollen uppges daremot vara Sveriges nationella kontrollplan. Miljdbalkens
motsvarighet till Sveriges nationella kontrollplan ar nationella tillsynsstrategin, som ar
implementerad i nAmndens tillsynsplaner.

i

pwc



e

pwc

Verksamhetsforetradare for miljé- och halsoskydd, omradesskydd och enskilt vatten och
avloppsverksamhet samt livsmedelskontroll uppger att malen for respektive verksamhet
ar tydliga eftersom malen utgar ifran gallande lagstiftning.

Bedbémning
Finns det mal uppsatta for tillsynsverksamheten?

Ja.

Beddmningen grundar sig pa att det finns en tydlig malkedja frdn kommundvergripande
fokusmal med tillhérande uppdrag till vilka namnden kopplat nAmndmal. Namndmalen
och uppdragen specificeras genom atgarder i verksamhetsplanen och bryts pa
avdelningsniva ner till aktiviteter. Det finns uppsatta indikatorer for tillsynsverksamheten,
bade pa kommunniva och pa nationell nivd. Genom malkedjan finns en tydlig koppling
mellan namndens mal och de upprattade tillsyns- och kontrollplanerna, vilket vi ser som
positivt.

Tillsyns- och kontrollplaner
Revisionsfraga 2: Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger dessa pa
dokumenterade risk- och behovsanalyser?

lakttagelser

Beslutade dokument

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av dokumentet Tillsynsbehovsutredning
2022-2024 enligt miljébalken och stralskyddslagen (beslutad av miljé- och
halsoskyddsnamnden 2021-06-02 § 61). Dokumentet specificerar bland annat
tillsynsbehovet inom miljébalken och stralskyddslagens omraden fér aren 2022-2024.
Syftet med tillsynsbehovsutredningen ar att:

e Redovisa resursbehovet for namndens tillsyn enligt miljdobalken och
stralskyddslagen.
e Fa underlag for den arliga tillsynsplaneringen.

Tillsynsbehovsutredningen utgar fran Sveriges kommuner och regioners (SKR:s) modell
for behovsutredningar. | behovsutredningen ingar styrd tillsyn, handelsestyrd tillsyn och
behovsbaserad tillsyn samt skattefinansierad tillsyn sasom vattenforvaltning, projekt och
miljéévervakning och framtagande av lokala atgardsprogram. Enligt behovsutredningen
har namnden ett samlat tillsynsansvar inom miljébalken och stralskyddslagen som
omfattar cirka 90 000 timmar de kommande tre aren. Tillsynsansvaret beroér cirka 28 500
objekt, varav cirka 2 700 ar verksamheter inom kommunen som berdrs av tillsyn inom
miljoskydd och halsoskydd och 25 800 ar fastighetsagare/hushall som berdrs av tillsyn
av enskilt vatten och avlopp och strandskydd. Det samlade tillsynsbehovet for
miljoskydd, halsoskydd samt omradesskydd och enskilt vatten och avlopp for perioden
2022-2024 aterfinns i tabell 1.



Tabell 1: Samlat tillsynsbehov fér miljéskydd, hdlsoskydd samt VA och omradesskydd

2022-2024
Behov 2022 Behov 2023 Behov 2024
(timmar) (timmar) (timmar)

Miljéskydd 10 615 10 915 10 667
Halsoskydd 9120 9120 9120
VA och 11 922 11 922 11 922
omradesskydd

Summa (timmar) 31 657 31957 31709

Som redovisat under revisionsfraga 1 har vi inom ramen fér granskningen tagit del av
namndens tillsyns- och kontrollplaner. Nedan redogoérs fér de behov som framgar av
respektive plan.

Plan fér Uppsala kommuns livsmedelskontroll 2023-2025 och Arsplan for
livsmedelskontrollen 2023

Miljé- och halsoskyddsnamnden har kontrollansvaret for cirka 1 900
livsmedelsanlaggningar. Restauranger, butiker och skol- och omsorgskok star for
merparten av anldggningarna, men det finns dven verksamhetstyper som grossister,
producenter av livsmedel samt transportorer av livsmedel. | Uppsala kommun finns flera
kommunala dricksvattenanlaggningar, men aven manga mindre anlaggningar som
forsdrjer hushall och andra livsmedelsverksamheter med dricksvatten. Ar 2023 é&r cirka 1
540 kontrollbesok inplanerade. Antalet kontrolltimmar framgar daremot inte av varken
planen fér Uppsala kommuns livsmedelskontroll 2023-2025 eller arsplanen for
livsmedelskontrollen 2023. Det framgar heller inte hur kontrollbeséken ar férdelade
utifran arbetsomrade.

Tillsynsplan enligt miljobalken

e Miljéskydd: Miljéskyddstillsynen omfattar ett stort antal olika typer av verksamheter
sasom lantbruk, kemisk industri, fordonsservice, avloppsreningsverk, takter och
férbranningsanlaggningar. | tillsynsplanen framgar att den tillsyn som planeras ar
2023 uppgar till 11 065 timmar fordelat pa olika arbetsomraden. Totalt innebar detta
ett behov av 13,3 arsarbetare.

e Halsoskydd: Halsoskyddstillsynen ar riskbaserad och fokuserar pa vardagsmiljon for
kansliga grupper som barn, unga och aldre samt verksamheter med 6kad risk pa
grund av till exempel stickande eller skarande inslag. Det innebar bland annat tillsyn
av forskolor, skolor, vardlokaler, bassangbad och tatuerare. | tillsynsplanen framgar
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att den tillsyn som planeras ar 2023 uppgar till 10 080 timmar fordelat pa olika
arbetsomraden. Totalt innebéar detta ett behov av 11,2 arsarbetare.

e Omradesskydd och enskilt vatten och avlopp: Namnden utfor tillsyn enligt
miljdbalken éver sma avloppsanlaggningar upp till 200 personekvivalenter (pe).
Namnden har ocksa tillsynsansvaret av skyddade omraden som inom strandskydd
och kommunala naturreservat. | tillsynsplanen framgar att den tillsyn som planeras
ar 2023 uppgar till 10 957 timmar fordelat pa olika arbetsomraden. Totalt innebar
detta ett behov av 12,9 arsarbetare.

Enligt uppgift skiljer antalet timmar i tillsynsplanerna sig fran tillsynsbehovsutredningen
2022-2024 da det sker en arlig 6versyn av tillsynsbehovet i samband med
tillsynsplaneringen. Att miljéskydd och halsoskydd har mer tillsyn planerad 2023 an
enligt Tillsynsbehovsutreningen 2022-2024 beror delvis pa att man haft tillsynsskuld att
utfora. Det framkommer vid intervjuer med samtliga miljobalksavdelningar att det tidsvis
saknats personella resurser och att det finns en utmaning i att rekrytera nya inspektérer
inom miljébalkens omrade. Personalresurser beskrivs narmare under revisionsfraga 4.
Tillsynsskuld har framfor allt skapats under covid-19 pandemin nar det inte var tillatet att
bedriva tillsyn pa plats inom manga verksamheter. Ibland har tillsynsskuld @aven skapats
pa grund av brist pa personal. Tillsynsskuld har hanterats genom att féra dver
skuldtimmarna till ndstkommande ar eller genom att inte ta ut nya avgifter.

| géllande tillsynsbehovsutredningen saknas en redovisning av nedprioriteringar och
eventuell tillsynsskuld fér att synliggéra behov av tillfalliga resursforstarkningar skiljt fran
behovet av varaktiga tillsynsresurser. Enligt uppgift rapporteras dock i
tertialrapporteringar till ndAmnden och i arsbokslut hur mycket av den planerade tillsynen
som utforts, om eventuell tillsynsskuld och om prioriteringar i tillsynen. Dock saknas
information om konsekvenser av tillsynsskulden och den tillsyn som prioriteras ned.

Intervjuade beskriver daremot att tillsyn med arlig avgift prioriteras framfor tillsyn med
timavgift vid behov av prioritering, fér en annan avdelning prioriteras riskgrupper och
verksamheter dar personer vistas manga timmar samt att ansékningar om enskilt aviopp
ar prioriterade fore tillsyn av de samma.

Bedbmning
Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger dessa pa dokumenterade risk-
och behovsanalyser?

Delvis.
Beddmningen grundar sig pa att det finns tillsyns- och kontrollplaner som i huvudsak

bygger pa dokumenterade risk- och behovsanalyser. Vi noterar daremot att det i
namndens beslutade behovsutredning och plan fér livsmedelskontrollen saknas en
sammanstallning och bedémning av personalresurserna for tillsyn och utifran det
faktiska tillsynsbehovet samt gjorda bedémningar och prioriteringar.
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Maluppfyllelse
Revisionsfraga 3: Uppnas malen for tillsynsverksamheten?

lakttagelser

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av Verksamhetsberéttelse fér miljé- och
hélsoskyddsndmnden 2022 (2023-03-22 § 24). Av verksamhetsberattelsen framgar
maluppfyllelse for de ndAmndmal som namnden beslutat om i verksamhetsplanen 2022
samt maluppfyllelsebeddémning avseende kommunfullmaktiges inrikningsmal och
uppdrag. Av maluppfyllelsen for namndmalen kan konstateras att 12 av malen har
statusen som klara, en har status som pabdrjad och tva har status som férsenade. Sju
av kommunfullmaktiges inriktningsmal uppfylides helt och tva ar i hég grad uppfyllda. |
verksamhetsberattelsen sker aven en uppféljning av inriktningsmalens tillhérande
indikatorer.

Vidare finns i verksamhetsberattelsen uppfdljning av genomférda tillsyner och kontroller
per 31 december 2022. Bland annat framgar att:

e Miljéskyddstillsynen av objekt med arlig avgift uppgick till 2565 timmar, vilket ar 810
timmar lagre an den tillsyn som planerades fér. Genomford tillsyn med timavgift
uppgick till 390 timmar, vilket ar 485 timmar lagre an den tillsyn som som planerades
for. For tillsyn med kommunbidrag planerades det for 1490 timmar, varav endast 935
timmar av dessa genomfordes.

e Halsoskydd genomférde stora delar av den planerade tillsynen, totalt 3325 av 3308
timmar. Genomford tillsyn med timavgift uppgick till 1378 timmar av 1600 planerade
timmar. For tillsyn med kommunbidrag genomférdes 682 av 720 timmar.

e Omradesskydd och enskilt vatten och avlopp genomférde 54 av 55 timmar tillsyn av
avlopp med arlig avgift. Daremot hade de avvikelser pa tillsynsprojekt med timavgift
dar 1004 av 1340 planerade timmar genomférdes. For tillsyn med kommunbidrag
genomférdes 1369 av 1760 timmar.

e Livsmedelskontroll genomférde 1332 kontrollbesok av 1345 genomférbara, varav 42
besdk var tillsynsskuld fran ar 2021. Antal uppféljande kontrollbesok uppgick till 180
stycken, vilket ar 20 kontrollbes6k mindre &n vad som planerades for.

Inom ramen for granskningen har vi aven tagit del av miljé- och halsoskyddsnamndens
Delarsbokslut mars 2023 (2023-06-07 § 58). Av delarsbokslutet framgar status for
uppdrag och atgarder kopplade till kommunfullmaktiges fyra fokusmal samt namndmal.
Samtliga ndAmndmal och uppdrag har status som pabdrjade. | delarsbokslutet redovisas
aven nyckeltal for miljoforvaltningens avdelningar 2023 med 2022 och 2021 som
jamfoérelse. Uppfoéljning av indikatorer sker aven. Av maluppfyllelsen kan konstateras att
samtliga namndmal och uppdrag kopplade till kommunfullmaktiges mal har status
paborjade. Ingen prognos gors daremot for helaret. Vid delarsuppfdljning per augusti
gors prognos for ndAmndens bidrag pa helar till kommunfullmaktiges fokusmal.

De aktiviteter som beskrivs i forvaltningens operativa plan redovisas till namnden vid
tertialuppféljningarna, samlat per éverordnad atgard. Livsmedelskontrollens operativa
mal sammanstélls av Livsmedelsverket och redovisas sa. Vi har tagit del av
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Livsmedelsverkets sammanstalining av Sveriges kontroll fér 2022, av denna framgar
dock inte nagon specifik maluppféljning for Uppsala kommun.

Vid intervjuer beskrivs att stora delar av den tillsyn och de kontroller som framgick av
miljé- och halsoskyddsnamndens tillsyns- och kontrollplaner fér 2022 kunde fullféljas.
Miljoskyddstillsynen hade daremot avvikelser pa arliga tillsynsavgifter, vilket betyder att
de var tvungna att ta med sig tillsynstimmar till 2023. Avvikelserna uppges framst bero
pa personalforandringar. Avseende tillsyns- och kontrollplaner fér 2023 forklaras att
avdelningen for omradesskydd och enskilt vatten och avlopp samt avdelningen for
livsmedel ligger i fas med tillsynsarbetet vid tidpunkten for granskningen. Avdelningarna
for miljo- och halsoskydd ligger daremot nagot efter planen, vilkket kommer att f6ljas upp
mer noggrant i delarsrapporten per augusti 2023.

Bedbémning
Uppnas malen for tillsynsverksamheten?

Delvis.

Beddmningen grundar sig dels pa att de mal och resultatindikatorer som framgar av
namndens verksamhetsplan fér 2022 i huvudsak bedéms vara uppfyllda och dels att de
mal och resultatindikatorer som framgar av namndens verksamhetsplan for 2023
prognostiseras att uppfyllas. Den planerade tillsynen enligt tillsyns- och kontrollplaner for
ar 2022 genomfoérdes inte fullt ut vad galler tillsyn enligt miljdbalken, det forelag dock
stora variationer mellan avdelningarna.

Principer for beslutat avgiftsuttag
Revisionsfraga 4: Finns det dndamalsenliga principer fér beslutat avgiftsuttag?

lakttagelser

| dokumentet Taxa inom miljébalkens och stralskyddslagens omraden (beslutad av
kommunfullmaktige 2022-12-12 § 33) framgar foreskriver om avgifter for prévning och
tillsyn enlig miljdbalken samt anmalningar och tillsyn enligt stralskyddslagen,
stralskyddsférordningen och de féreskrifter som meddelats med stdd av lagen. Enligt
dokumentet ska avgift enligt taxa inom miljébalkens omrade betalas for:

1. Handlaggning och andra atgarder med anledning av ansdkningar om tillstand,
dispens eller undantag.

2. Handlaggning och andra atgarder med anledning av anmalan av verksamhet eller
atgard.

3. Handlaggning och andra atgarder vid tillsyn i 6vrigt.

Avgift enligt taxa inom stralskyddslagens omrade ska betalas for endast de tva
sistndmnda punkterna.

Avgiftsuttag sker:

e | férhallande till den handlaggningstid som i taxan bestamts for arendet (fast avgift,

forskottsbetalning).
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e | forhallande till den arliga handlaggningstid som anldggningen eller verksamheten
tilldelats (fast arlig tillsynsavgift, férskottsbetalning).

e | férhallande till den faktiskt nedlagda handlaggningstiden i det enskilda arendet
(timavgift, efterskottsbetalning).

e Enligt de andra grunder som anges i taxan.

Under perioden 1 januari 2023 till 31 december 2023 ar handlaggningskostnaden per
hel timme handlaggningstid 1 310 kronor. Den arliga tillsynsavgiften beraknas genom att
tilldelad tillsynstid multipliceras med timtaxan. Kommunfullmaktige beslutar om taxan
arligen.

Vi har aven tagit del av dokumentet Taxa for offentlig kontroll enligt livsmedels- och
foderlagstiftningen (beslutad av kommunfullmaktige 2022-12-12 § 33). Enligt
dokumentet ska avgift enligt taxa betalas av den aktér vars verksamhet ar féremal for
namndens offentliga kontroll och annan offentlig verksamhet. Med aktér avses varje
livsmedelsforetagare, annan verksamhetsutdvare och aktér inom ekologisk produktion
som alaggs ansvar och skyldigheter enligt livsmedels- och foderlagstiftningen.
Timavgiften @r 1 310 kronor per timme kontrolltid. Avgiften berdknas genom den faktiskt
nedlagda handlaggningstiden multiplicerat med timavgiften.

Intervjuer

Det beskrivs under intervjuer att tillsynsbehovet styr taxan enligt modell fran SKR.
Forslag pa andringar i taxan gors till milj6- och halsoskyddsnamnden och slutlig taxa
beslutas sedan av kommunfullmaktige. Enligt uppgifter fran verksamhetsforetradare
forekommer det att avgiftsbeslut 6verklagas. Ar 2022 éverklagades totalt nio
avgiftsbeslut.

Det framgar vidare av intervjuer att miljo- och halsoskyddstillsynen har arlig avgift for
tillsyn av verksamheter med stort tillsynsbehov. For verksamheter med mindre
tillsynsbehov anvands timavgift. Omradesskydd och enskilt vatten och aviopp har &
andra sidan framst timavgift pa sina tillsyner. Livsmedelskontroll uppger att ar 2023 ar
sista aret de arbetar med arlig avgift, och att fran och med 2024 kommer timavgift att
anvandas vid samtliga kontroller. Samtliga intervjuade anser att principerna for
avgiftsuttag ar tydliga. Avgiftsbeslut och underlag for faktura tas fram i Ecos, ett
verksamhetssystem for handlaggning av miljé- och halsoskyddsarenden.

Bedbmning
Finns det &ndamalsenliga principer for beslutat avgiftsuttag?
Ja.

Vi bedomer att det finns andamalsenliga principer for beslutat avgiftsuttag i enlighet med
gallande regler och centrala vagledningar. Bedémningen grundar sig pa att

kommunallagens sjalvkostnadsprincip tillampas och att Kommunfullmaktige fattar beslut
om taxor och nar taxorna ska bdrja tillampas innan avgifter tas ut i det enskilda arendet.
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System for utvardering
Revisionsfraga 5: Har ndmnden system fér att utvéardera kvalitet och enhetlighet i
myndighetsutévningen vad géller tillsyn?

lakttagelser

Internkontroll

Vi har tagit del av miljé- och halsoskyddsnamndens internkontrollplan 2023 och analys
enligt reglemente 2022 (beslutad 2022-12-14 § 138). | internkontrollplanen framgar att
kontroller gors pa foljande omraden:

Ledning och styrning

Kontroller av system och rutiner
Kvalitet pa beslut

Diarieforing

Tillsynstid och avgift

Korrekt fakturering
Ogentligheter, mutor och jav

Inom kontrollomradet tillsynstid och avgift finns en riskbeskrivning som menar att det
kan finnas risk for bristande leverans av myndighetsuppdraget, vilket leder till att de
verksamheter som betalar arlig avgift inte far den tillsyn som de betalar fér.
Avdelningschefer ansvarar for att genomféra en manatlig uppféljning av levererad
tillsynstid i forhallande till betald avgift.

| avrapportering av internkontrollplan per april 2023 (beslutad av milj6- och
halsoskyddsnamnden 2023-06-07 § 59) framgar att berérda avdelningschefer genomfort
uppfdljning och kontroll av intékter och levererad tillsynstid manatligen. Resultatet av
granskningarna visar att avdelningarna i stort sett ligger i fas. Vidare framgar att
avdelningen for miljoskydd planerar att rekrytera som en atgard for att kunna leverera
tillsyn utifran tillsynsplan. Kontrollmomentet kommer att foljas upp aven per augusti och
vid arsbokslut.

Ledningssystem

Vi har inom ramen fér granskningen aven tagit del av dokumentet Ledningsystem
(beslutad av miljéférvaltningens férvaltningsdirektér 2023-06-20). Enligt dokumentet
bygger milj6férvaltningens ledningssystem vidare pa Uppsala kommuns gemensamma
ledningssystem och kompletterar dar det behdvs med miljéférvaltningens egna
arbetsmodeller, processer och rutiner. | ledningssystemet beskrivs miljéférvaltningens
organisation, ledning och styrning, planering, uppféljning och kontroll, kvalitets-,
informations- och férandringshantering, egen kontroll med mera.

Under avsnittet om kvalitets-, informations- och férandringshantering beskrivs att
ledningssystemet anvands som ett verktyg for ledningen att styra verksamheten mot
faststallda malsattningar. Systemet fungerar samtidigt som ett stod for alla chefer och
medarbetare i det dagliga arbetet. Ledningssystemet innebar att det skapas en struktur
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for hur férvaltningen systematiskt ska arbeta med att planera, félja upp, utvardera och
forbattra verksamheten.

Kvalitetsgranskning

Vi har tagit del av det férvaltningsévergripande dokumentet Kvalitetsgranskning av
beslut (beslutad av forvaltningsdirektor 2023-08-15). Av dokumentet framgar att ett urval
av namndens beslut inom varje verksamhetsomrade ska kvalitetsgranskas regelbundet
for att kvalitetssakra och utveckla verksamheten. Kvalitetsgranskningen ar en del av
miljoférvaltningens systematiska kvalitetsarbete och syftar till att minska risken for fel,
Oka kvaliteten och rattssakerheten i namndens beslut. Kvalitetsgranskningen foljs upp
och analyseras av chef inom respektive verksamhetsomrade samt ledningsgruppen.

Det framgar vidare av dokumentet att det ar upp till varje chef for respektive
verksamhetsomrade att varje ar identifiera en eller flera typer av beslut som ska
kvalitetsgranskas. Instruktionerna for kvalitetsgranskning utformas utifran de behov och
krav som finns inom respektive verksamhetsomrade. Kvalitetsgranskningen ska alltid
omfatta féljande omraden:

o Rattssakerhet- handlaggning ar rattssaker, vi foljer lagar och regler,
delegationsordningen liksom interna rutiner.

e Obijektivitet- vi ar sakliga, och opartiska.
Proportionalitet — beslutet ar rimligt.

e Samsyn - handlaggningen ar enhetlig och skiljer sig inte mellan inspektorer eller
avdelningar.

e Kuvalitet - alla tjansteskrivelser haller en jamn och hég kvalitet avseende utformning
och sprak.

Specifika checklistor tas fram fér de omraden som ska granskas.

Nojd kund-index

Vi har tagit del av resultaten fran Sveriges kommuner och regioner (SKR) och
Stockholm Business Alliance (SBA) servicematning Insikt, som mater NOjd kund-index
(NKI) for féljande sex myndighetsomraden:

Brandskydd

Bygglov
Markupplatelse

Miljé- och halsoskydd
Livsmedelskontroll
Serveringstillstand

Resultaten for tva av ovan myndighetsomraden, miljé- och halsoskydd och
livsmedelskontroll, ar av vikt for denna granskning. Betygsskalan gar fran 0-100, dar ett
varde lagre an 62 anses vara lagt, 62—69 godkant och 70 eller mer hogt.

Resultatet av genomférd servicematning ar 2022 visar att Uppsala kommun hade ett
NKI pa 75, vilket placerar kommunen pa plats 96 av 196 kommuner. Inom milj6é- och
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halsoskyddsomradet har Uppsalas NKI minskat fran 73 ar 2021 till 69 ar 2022, vilket
placerar kommunen pé plats 134 av 178 kommuner. Aven NKI-véardet for
livsmedelskontroll har minskat fran 81 ar 2021 till 80 ar 2022, vilket placerar Uppsala
kommun pa plats 81 av 187. Vid sakgranskning framkommer det att férvaltningen varje
ar analyserar foregaende ars NKI-matning och tar fram atgarder utifran resultatet. Under
2023 har alla avdelningschefer fatt tillgang till SKR:s portal Insikt och darmed mojlighet
att kontinuerligt folja arets NKI-matningar, vilket ger mojlighet att snabbare bedéma
behov av atgarder.

Av servicematningen framgar aven betygsindex och effektmatt per serviceomrade. Matt
framgar bland annat avseende effektivitet respektive rattssakerhet vilka for Uppsala

kommun uppgar till 72 respektive 73. Vi noterar att detta ar hogre an matten foér samtliga
kommuner totalt som uppgar till 71 avseende effektivitet och 72 avseende rattssakerhet.

System for utvardering inom avdelningarna

Vid intervjuer framkommer att samtliga avdelningar har arbetsbeskrivningar dar
arbetsprocessen infor, under och efter inspektion beskrivs. Vi har bland annat tagit del
av dokumentet Handbok inspektérer (daterad mars 2023) som ar omradesskydd och
enskilt vatten och avlopps arbetsbeskrivning. | dokumentet finns information om
tillsynsplanen samt vilka omraden och vilka fastigheter dar tillsyn genomfors. Vidare
finns en beskrivning av arbetsprocessen, bland annat hur inspektéren ska forbereda sig
infor inspektion och vilka fragor som bor stallas till fastighetsagaren under inspektion.
Det finns aven rutiner for hur bedémning ska géras och hur beslut ska skrivas.

| arendehanteringssystemet Ecos finns maojlighet att fa en samlad bild 6ver pagaende
och avslutade arenden samt planerade tillsyner, brister, férelagganden, atgarder och
mycket mer. Chef har bland annat méjlighet att se statistik och nyckeltal éver
exempelvis arenden med langa handlaggningstider, hur manga arenden varje
handlaggare har samt registrerad tid som ej ar debiterad.

Det beskrivs aven vid intervjuer att samtliga avdelningar har kvalitetsansvariga som
arbetar med uppdatering av rutiner. Kvalitetsansvariga involverar avdelningens dvriga
medarbetare i detta arbete och i diskussioner om rutiner och arbetssatt.

Vid intervjuer beskrivs att samtliga avdelningar har samsynsméten dar de gar igenom
arenden for att stamma av om inspektorerna gor liknande bedémningar. Inom ramen for
kommunens arendehanteringssystem finns aven forum fér samsyn dar inspektorer kan
ga in och lasa varandras rapporter. Vid eventuella tvetydigheter kontaktas de jurister
som finns inom kommunen.

Det beskrivs vid intervjuer att det finns en rutin fér hantering av synpunkter men inte ett
strukturerat arbetssatt fér synpunktshantering. Uppsala kommun arbetar for tillfallet med
att ta fram en kommunintern I6sning for synpunktshantering dar syftet ar att kunna gora
Overgripande analyser av synpunkterna. Tillfalligt finns det synpunktshantering via
kommunens intranat dar inspektorerna sjalva skriver in vilka synpunkter som kommit in.
Samtliga intervjuade uppger att det ofta inkommer synpunkter pa pagaende arenden.
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Synpunkterna kan komma in muntligt vid inspektion eller telefon, genom skriftligt brev
eller digitalt via e-post. Vid sakgranskning framkommer att synpunkter hanteras vanligen
av handlaggaren som tog emot dem tillsammans med berdrd avdelningschef. For att
folja upp synpunkter pa namndens verksamhet i form av éverklaganden har
férvaltningen gjort en sammanstallning och analys av vilka beslut som éverklagats 2022.

Samverkan

Vid intervjuer beskrivs att kommunen ingar i natverket Mitt miljésamverkan, en regional
miljdésamverkan tillsammans med Lansstyrelserna i Uppsala, Vastmanland och Dalarnas
I&an. Denna samverkan har som syfte att underlatta en likriktning och effektivisering av
tillsynen. Natverkstraffar sker regelbundet och framst digitalt. Det uppges aven finnas en
digital samverkansplattform dar inspektérer har mojlighet att stalla fragor kring sitt
dagliga arbete. Enligt intervjuade ar Mitt miljdsamverkan det viktigaste
samverkansforumet fér Uppsala kommun inom omradet miljotillsyn.

Det beskrivs aven under intervjuer att miljéférvaltningen samverkar med atta jamnstora
mellansvenska kommuner i natverket G9. Samverkan i G9-natverket sker dels pa chefs-
och ledningsniva, dels pa inspektorsniva. Inspektorer traffas for utbyte,
samsynsdiskussioner och fortbilding inom bade miljébalkens omraden och
livsmedelskontroll. Férvaltningen ingar aven i andra natverk, som Storstadsnatverket
och en GD-grupp.

Internt inom forvaltningen finns ett samarbete mellan avdelningarna i form av
erfarenhetsutbyten mellan inspektérer. Erfarenhetsutbytet sker genom att inspektérer far
félja med en annan inspektor frdn en annan avdelning under en dag. Avdelningarna
miljéskydd och halsoskydd har aven ett samarbete kring arbetet med
internkontrollplanen.

Bedbémning
Har nédmnden system for att utvardera kvalitet och enhetlighet i myndighetsutévningen
vad géller tillsyn?

Ja.

Vi bedémer att det finns dokumenterade rutiner for hur tillsyn ska utféras och
dokumenteras och dessa ar kdnda inom organisationen. For att sakerstalla likvardiga
beddmningar/beslut inom miljé- och halsoskyddsavdelningen sker I6pande dialoger och
veckovisa samsynsmaoten inom avdelningarna. Inom ramen fér internkontrollarbetet
utfors stickprov for att sakerstalla att hantering och beddémning ar korrekt och likvardig.
Genom den interna och externa samverkan som sker ges forutsattningar for att
utvardera och utveckla kvaliteten mellan avdelningarna likval som i relation till andra
kommuner.

Kommunen redovisar bra NKI resultat som Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
och Stockholm Business Alliance (SBA) undersdkning av N6jd Kund Index har
genomfort.
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Kompetenser och resurser
Revisionsfraga 6. Sékerstéller nédmnden att erforderlig kompetens och tillrackliga
resurser finns i organisationen?

lakttagelser

Kompetensforsorjningsplan

Inom ramen fér granskningen har vi bland annat fatt del av miljéférvaltningens
kompetensfoérsorjningsplan for 2023-2025 (daterad 2023-02-23). |
komptensférsorjningsplanen beskrivs utmaningar och identifierade behov for
miljoforvaltningens kompetensférsorjning. Enligt den kompetensanalys som finns i
kompetensforsorjningsplanen ar féljande kompetenser i obalans:

e Leda, planera och ansvara for tillsynsomraden eller uppdrag.

e Miljoratt, forvaltningsratt.

e Branschkunskaper och specialistkompetens inom omraden som férvaltningen har
tillsyn och kontroll pa.

Funktioner, roller och yrken i obalans ar enligt kompetensanalysen miljo- och
halsoskyddsinspektorer samt erfarna forrattningslantmatare.

| kompetensforsorjningsplanen finns dven kompetensférsorjningsinsatser med
utgangspunkt i SKR:s kompetensforsorjningsstrategi. Bland annat framgar att
férvaltningen behdver samarbeta mer mellan avdelningarna for att héja och utveckla
kompetens. Andra insatser som namns ar att samtliga chefer och medarbetare ska ha
individuella utvecklingsplaner, se dver urvalskriterier for vissa tjanster vid rekrytering, ge
information till andra férvaltningar inom kommunen om miljéférvaltningens behov etc.
Forvaltningen ska enligt planen varje ar félja upp att kompetensférsorjningsplanen ar
aktuell i samband med verksamhetsplaneringen infér kommande verksamhetsar.

Delars- och arsuppfoljning

Som tidigare ndmnt har vi tagit del av miljo- och halsoskyddsnamndens
delarsuppfoéljning per mars/april 2023. Av delarsuppfdljningen framgar bland annat att
avdelningen for halsoskydd planerar att rekrytera ny personal under 2023. Dock riskerar
avdelningen att inte kunna genomféra hela tillsynsplanen fér 2023 pa grund av
personalférandringar. | delarsuppfdljningen framgar aven att ett antal aktiviteter kommer
att startas upp pa foérvaltningen utifran kompetensférsérjningsplanen. Férvaltningen
kommer bland annat att arbeta med att ta fram en ersattarplanering, samt fortsatta
arbeta med aktiviteter for att vara en attraktiv arbetsgivare. Dialog férs aven om hur
férvaltningen kan na ut genom sociala medier, Uppsala kommuns hemsida,
examensarbeten, massor med mera.

Vidare framgar av delarsuppféljningen att namnden fatt i uppdrag av kommunfullmaktige
att frigdra tid och resurser till kommunens karnverksamheter genom att effektivisera
administrationen och minska den administrativa belastningen. Namnden omhandertar
uppdraget genom att se éver mojligheten att éverféra arbetsuppgifter fran handlaggare
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och inspektdrer till forvaltningens administrativa personal, for att frigéra resurser till
namndens tillsyn, kontroll och foérrattningar. Namnden kommer enligt uppgift att arbeta
med uppdraget under hela planperioden. Status per mars/april 2023 ar att uppdraget ar
paborjat.

I miljé- och halsoskyddsnamndens arsuppféljning 2022 framgar att namnden haft lagre
kostnader pa grund av vakanta tjanster. Avdelningen for miljéskydd har pa grund av
begransade personalresurser inte kunnat leverera all planerad tillsyn, en del
tillsynsinsatser minskades och en del planerad tillsyn flyttades till 2023. Inkommande
arenden och planerad tillsyn med arlig avgift prioriterades framfor tillsyn med timavgift
och mindre tillsynsprojekt med kommunbidrag for att fordela tillsynsresurserna dar de
bast behdvdes. Konsekvensen blev att cirka 675 timmar arlig avgift och cirka 570
timmar timavgift flyttades till 2023. Under hdsten tillsattes flera tjanster vilket har skapat
bra férutsattningar for att leverera tillsyn enligt tillsynsplanen for 2023.

Det framgar vidare av arsuppféljningen att namnden har haft utmaningar att rekrytera
personal. Inom flera av namndens ansvarsomraden utbildas for fa personer i férhallande
till behovet. Samtidigt blir ndmndens arbetsomrade mer komplext i form av ny
lagstiftning som kraver specialistkompetens.

Intervjuer

Vid samtliga intervjuer framgar att det finns tillrackliga resurser for att kunna genomféra
tillsyn enligt lagstadgade krav. Daremot namner samtliga avdelningar som arbetar med
tillsyn enligt miljobalken att deras avdelningar har svarigheter med att rekrytera ratt
kompetenser. Ett problem som ndmns ar att sékanden ofta har en relevant utbildning
men ingen relevant erfarenhet, vilket gor att inspektorer eller handlaggare maste lagga
ner mycket tid pa att [ara upp nya medarbetare. Det har rekryterats nyexaminerade
inspektorer och det pagar aven ett arbete inom ramen fér kompetensférsérjningsplanen
att forsoka na ut till studerande. Det anses finnas tillrackliga och kompetenta
stdédfunktioner, som exempelvis administrativt stdd, HR-st6d, ekonomistdd,
kommunikation, kommunjurister med mera.

Vidare beskrivs under intervjuer att det varje ar gors en inventering for att stamma av att
ratt kompetenser finns. Samtliga medarbetare har aven en individuell utvecklingsplan
dar personliga mal satts for aret samt dar det framgar vilka utbildningar varje
medarbetare ska ga under aret. Det finns utbildningar som samtliga medarbetare inom
férvaltningen ska ga, samt mer branschspecifika utbildningar som erbjuds bade av
kommunen men aven av andra aktérer, sasom Mitt miljdsamverkan.

Statistik

Vi har inom ramen fér granskningen kontrollerat den statistik som Uppsala kommun
rapporterat in till kommunstatistikdatabasen Kolada med baring pa milj6- och
halsoskydd och jamfoért med ett urval av kommuner som tillhér samma kommungrupp
(B3 - Storre stad) som Uppsala kommun i SKR:s kommungruppsindelning. De
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kommuner vi har jamfért med ar Helsingborg, Linképing, Norrkdping, Vasteras och
Orebro.

Av diagram 1-3 framgar statistik for Uppsala kommun samt fér ovan namnda
jamférelsekommuner. All statistik som presenteras nedan avser aren 2021-2022.

Diagram 1: Intékter milj6- och halsoskydd, myndighetsutévning, kr/inv
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Diagram 2: Kostnad miljé- och hélsoskydd, myndighetsutévning, kr/inv
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Diagram 3: Nettokostnad miljé- och hédlsoskydd, myndighetsutévning, kr/inv
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Av statistik presenterad i diagram 1-3 framgar att:

e Uppsala kommuns intakter inom miljé- och halsoskydd har 6kat fran 79 kr/inv ar
2021 till 93 kr/inv &r 2022. Kommunens intakter ligger i mitten av jamférda
kommuner.

e Uppsala kommuns kostnader inom miljé- och halsoskydd har ékat fran 162 kr/inv ar
2021 till 207 kr/inv ar 2022. Kommunens kostnader ligger i mitten av jamférda
kommuner.

e Uppsala kommuns nettokostnader inom miljo- och halsoskydd har 6kat fran 83 kr/inv
ar 2021 till 113 kr/inv ar 2022. Kommunens nettokostnader ligger i mitten av
jamférda kommuner.

Bedbmning
Sékerstéller nédmnden att erforderlig kompetens och tillrdckliga resurser finns i
organisationen?

Delvis.

Beddmningen grundar sig pa att det i dagslaget finns god och blandad kompetens och
tillrdcklig mojlighet till kompetensutveckling. Intern kompetensutveckling sker genom ex.
samsynsmoten och lara av varandra samt individuella utvecklingsplaner finns.

Beddmningen grundar sig aven pa de uppagifter vi fatt om otillrackliga resurser vilket
verifieras genom den tillsynsskuld som finns inom miljoskydd och halsoskydd och pa
2022 ars uppfdljning av tillsyns- och kontrollplaner dar avdelningarna fér miljébalkstillsyn
genomfért mindre tillsyn @n planerat. Den centrala utmaning som beskrivs kring
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personalsituationen ar kopplat till rekrytering vilket staller krav pa exempelvis intern
utbildning. Personalsituationen ar nagot som enligt de intervjuade kontinuerligt ses éver
och rapporteras till nAmnden vilket vi ocksa verifierat i bland annat delars- och
arsbokslut.

Rapportering till namnd
Revisionsfraga 7: Sker en kontinuerlig rapportering till nd&mnden?

lakttagelser

Protokollsgenomgang

Vid genomgang av namndens sammantradesprotokoll for perioden 2022-01-01 till
2023-08-30 har vi noterat att namnden kontinuerligt erhaller information om
delegationsbeslut, anmalningsarenden, kurser och konferenser, med mera. Vid
redovisning av anmalningsarenden erhaller namnden information om éverklagande
arenden, beslut och domar fran éverprévande myndigheter. Namnden har aven vid varje
sammantrade en informationspunkt dar information om tillsynsarenden getts vid ett
flertal ganger. Vi har aven noterat att namnden fatt ta del av och beslutat om féljande
under granskad period:

2023-06-07 § 58: Delarsuppfoéljning mars/april 2023

2023-06-07 § 59: Avrapportering internkontrollplan fér april 2023
2023-03-22 § 24: Arsuppféljning och bokslut 2022

2022-10-19 § 98: Delarsuppfdljning augusti 2022

2022-10-12 § 99: Avrapportering internkontrollplan for augusti 2022
2022-08-24 § 73: Revidering av foreskrifter om miljéfarlig verksamhet och
halsoskydd i Uppsala kommun

2022-06-01 § 53: Avrapportering internkontrollplan for april 2022

e 2022-06-01 § 54: Delarsuppféljning mars/april 2022

Namndens delars- och arsuppfoéljningar innehaller bland annat uppféljning kopplat till
genomford tillsyn (miljébalken), utférda livsmedelskontroller och antal klagomal och
remisser. Delars- och arsuppfdljningarna innehaller aven uppféljning avseende
fokusmal/inriktningsmal, namndmal och atgarder, vilket aven redovisas under
revisionsfraga 3.

Vid intervjuer bekraftas att rapportering till miljé- och halsoskyddsnamnden sker vid
uppfdljning av interkontrollplan, delarsuppféljning per april och per augusti samt
arsuppfoljning. Utéver kommunens process for verksamhetsplan och budget samt beslut
och uppfdljning/redovisning sker rapportering vid avvikelser, viktiga handelser, nyheter
och annat som ar vasentligt for namnden att fa information om. Enligt intervjuade finns
det en god dialog mellan ndmnd och férvaltning och namnden har en god kdnnedom om
forvaltningens verksamhet.
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Bedémning
Sker en kontinuerlig rapportering till ndmnden?

Ja.

Beddmningen grundar sig pa att namndens verksamhetsberattelser (bade delars- och
arsbokslut) innehaller uppféljning kopplad till bland annat utférda tillsyner och kontroller.
Namndens verksamhetsberattelser (bade delars- och arsbokslut) innehaller aven
uppféljning avseende personalsituation samt namndmal, indikatorer och nyckeltal.
Namnden erhaller kontinuerligt information om éverklagande arenden, beslut och domar
fran dverprévande myndighet, delegationsbeslut, forelagganden etc. Namnden far ocksa
del av redovisningar, sdsom NKI.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av kommunens milj6- och halsoskyddstillsyn. Granskningens syfte var att
beddéma om milj6- och halsoskyddsnamnden bedriver en andamalsenlig
tillsynsverksamhet med tillracklig intern kontroll vid hanteringen av tillsynsarenden.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att namnden i allt vasentligt
bedriver tillsynsverksamhet med tillrdcklig intern kontroll vid hantering av
tillsynsarenden.

Enligt var bedémning finns det en tydlig malkedja fran kommunfullmaktige ner till
aktiviteter pa avdelningsniva. Malen uppnaddes i huvudsak ar 2022 och prognostiseras
att uppfyllas ar 2023. Den planerade tillsynen har inte fullt ut genomférts vilket resulterat
i en tillsynsskuld. Vidare finns dokumenterade rutiner for hur tillsyn ska utféras och
dokumenteras och system for hur uppféljning av kvalitet och likvardighet inom
myngihetsutévning ska genomféras.

Det finns en god och blandad kompetens inom verksamheterna men ocksa en
upparbetad tillsynsskuld, vilken ar kopplad till avsaknad av tillrackliga resurser och
utmaningar i rekrytering. Namnden far kontinuerlig rapportering av verksamheten. Dock
saknas information om konsekvenser av tillsynsskulden och den tillsyn som prioriteras
ned.

Vissa brister har noterats avseende otillrackliga resurser vilket verifieras genom den
tillsynsskuld som finns inom miljéskydd och halsoskydd och pa 2022 ars uppfdljning av
tillsyns- och kontrollplaner dar avdelningarna fér miljobalkstillsyn genomfért mindre
tillsyn an planerat.

Rekommendationer

e Sakerstall att kommande behovsutredningar innehaller en bedémning avseende
konsekvenser av den tillsyn som prioriteras bort.

e Sakerstall att det finns tillrackliga personella resurser for att uppfylla namndens
tillsynsuppdrag.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns det mal uppsatta
for tillsynsverksamheten?

2. Finns det tillsyns-
respektive kontrollplaner
och bygger dessa pa
dokumenterade risk- och
behovsanalyser?

3. Uppnas malen for
tillsynsverksamheten?

4. Finns det
andamalsenliga principer
for beslutat avgiftsuttag?

5. Har namnden system for

att utvardera kvalitet och
enhetlighet i

myndighetsutévningen vad

galler tillsyn?

Ja

Det finns en tydlig malkedja
fran kommundvergripande
fokusmal med tillhérande
uppdrag till namndmal,
atgarder och aktiviteter.
Genom malkedjan finns en
tydlig koppling till tillsyns- och
kontrollplanerna.

Delvis

Beddmningen grundar sig pa
att det finns tillsyns- och
kontrollplaner som i huvudsak
bygger pa dokumenterade
risk- och behovsanalyser.

Delvis

Mal och resultatindikatorer
som fér 2022 beddms i
huvudsak vara uppfyllda och
for 2023 prognostiseras malen
att uppfyllas. Den planerade
tillsynen enligt tillsyns- och
kontrollplaner for ar 2022
genomfordes inte fullt ut pa
alla avdelningar.

Ja.

Vi beddmer att det finns
andamalsenliga principer for
beslutat avgiftsuttag i enlighet
med gallande regler och
centrala vagledningar.

Ja.

Vi beddmer att det finns
dokumenterade rutiner for hur
tillsyn ska utféras och
dokumenteras och system for
hur uppféljning av kvalitet och
likvardighet inom
myngihetsutdvning ska
genomforas.
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6. Sakerstéller namnden
att erforderlig kompetens
och tillrackliga

resurser finns i
organisationen?

7. Sker en kontinuerlig
rapportering till ndmnden?

Beddmningen grundar sig pa
den tillsynsskuld som finns och
pa 2022 ars uppfdljning av
tillsyns- och kontrollplaner dar
avdelningarna for
miljobalkstillsyn genomfort
mindre tillsyn &n planerat. Det
finns en god och blandad
kompetens men finns en
rekryteringsutmaning kopplad
till att sakra tillrackliga
resurser..

Ja

Vi gbr beddmningen att
namnden far rapportering av
verksamheten genom stérre
uppfdljningar 3g/ar och
I6pande rapportering och
uppfdéljning av specifika fragor
I6pande under aret.

@
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Bilagor

Kallforteckning
Vi har inom ramen for granskningen tagit del av féljande dokument:

Avloppsansékan, avdelning omradesskydd och vatten och avilopp
Avrapportering av miljé- och halsoskyddsnamndens internkontrollplan fér 2022

Avrapportering av miljé- och halsoskyddsnamndens internkontrollplan for april 2023

Delegations- och arbetsordning fér miljé- och halsoskyddsnamnden

Handbok inspektorer, avdelning omradesskydd och vatten och avliopp
Ledningssystem for miljoforvaltningen

Miljoforvaltningens arbetsordning

Miljoférvaltningens kommunikationsplattform

Miljéférvaltningens kompetensférsériningsplan 2023-2025

Miljoforvaltningens strategiska omraden 2023-2025

Miljé- och halsoskyddsnamndens delarsuppféljning och verksamhetsrapport per
mars/april 2023

Milj6- och halsoskyddsnamndens internkontrollplan 2023

Miljé- och halsoskyddsnamndens protokoll fran 2022-01-01 till 2023-08-31
Milj6- och halsoskyddsnamndens tillsynsbehovsutredning 2022-2024

Miljo- och halsoskyddsnamndens verksamhetsplan- och budget 2023-2025
Miljé- och halsoskyddsnamndens arsuppfdljning och bokslut 2022

Plan for Uppsala kommuns livsmedelskontroll 2023-2025

Reglemente fér kommunstyrelsen och dvriga namnder i Uppsala kommun
Taxa inom miljébalken och stralskyddslagens omrade

Taxa livsmedels- och forderlagstingningen

Underlag for tillsynsbehovsutredning 2022-2024, arbetsdokument halsoskydd
Underlag for tillsynsbehovsutredning 2022-2024, arbetsdokument miljoskydd
Underlag for tillsynsbehovsutredning 2022-2024, arbetsdokument omradesskydd
och vatten och avlopp

Uppféljning av dverklagningar ar 2022
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Datum

[Skriv namn hér] [Skriv namn hér]

Namn Namn

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 21 april
2023. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar
av denna rapport.
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