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Inledning

Omsorgsnamndens uppfoljningsplan beskriver vilka omraden och verksamheter som
ska foljas upp under aret, samt hur och nar aterrapportering sker till némnden.

Namndens verksamhetsomrade ar omfattande, och uppféljning sker pa flera nivaer
ochiolika former - fran individuppfoljningar enligt socialtjanstlagen och
patientsakerhetsuppfoljningar enligt halso- och sjukvardslagen till avtals- och
uppdragsuppfoljningar, ekonomiska uppfoljningar, fokusuppféljningar och
verksamheternas egenkontroller.

Uppfdljningen vilar pa flera styrlogiker som samverkar, bland annat:

e linjestyrningen, som utgar fran namndens mal- och budgetarbete och
omfattar i forsta hand kommunens egen regi,

e kvalitetsstyrningen, som galler verksamheter i egen regi och bygger pa
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete med avvikelsehantering,
egenkontroller, riskanalyser, samt

e kontraktsstyrningen, som genom avtals- och uppdragsuppfoljning ar, forutom
individuppfoljning, den enda styrlogik som dven omfattar privata och idéburna
utforare.

Denna plan avser de uppfoljningar som sarskilt redovisas till namnden under aret och
vid vilket sammantrade det sker. Namnden kan darutover besluta att folja upp
ytterligare omraden vid behov, till exempel utifran riskbedomningar, avvikelser,
klagomal eller sarskilda handelser.

Namndens uppfoljning

Uppfoljning av verksamhetsplan

Namnden foljer upp verksamhetsplanen tre ganger per ar, i enlighet med kommunens
gemensamma riktlinjer for styrning och uppfoljning. Syftet ar att sakerstalla att
namndens verksamheter utvecklas i linje med kommunfullmaktiges mal och uppdrag
samt namndens egna prioriteringar.

Delarsuppfoljning per april omfattar en forenklad rapportering med fokus pa
maluppfyllelse, ekonomi och vasentliga handelser. Vid delarsuppfoljning per augusti
och arsbokslut gors en samlad bedémning av i vilken man néamnden bidragit till att
forverkliga kommunfullmaktiges fokusmal och uppdrag.

Deldrsrapporterna och arsbokslutet hanteras som beslutsarenden i namnden vid
ordinarie sammantraden i maj, september och februari. Resultaten anvands som
underlag for analys, prioritering och utveckling av namndens fortsatta
verksamhetsplanering.

Uppfoljning av ekonomi

Namnden foljer upp det ekonomiska resultatet kontinuerligt under dret mot beslutad
budgetram enligt Mal och budget. Det sker via manadsbokslut, delarsbokslut inklusive
arsprognoser samt ett arsbokslut. Det innebdr att ndmnden kontinuerligt jamfor det
ackumulerade resultatet med en periodiserad budget och mot arsprognos om sadan
finns.

Vid manadsbokslut ges en indikation pa avvikelse till helarsprognosen. Om negativ
awvikelse mot budgetramen finns eller en negativ arsprognos lamnas pa totalniva ska
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ytterligare resultatforstarkande atgarder redovisas. Manadsbokslut till namnd gors
inte for januari eller for juni. En helarsprognos faststalls vid delarsbokslut per mars och
per augusti.

Boksluten redovisas som beslutsarenden till namnd.

Uppféljning av internkontrollplan

Na@mnden upprattar arligen en internkontrollplan som ett verktyg for att sakerstélla
god styrning, regelefterlevnad och en effektiv verksamhet. Planen innehaller
kontrollmoment som ska kontrollera forvaltningens processer och rutiner, samt bidra
till att risker identifieras och hanterasii tid.

Internkontrollplanen baseras pa namndens riskregister, som uppdateras arligen. De
identifierade riskerna ligger till grund for vilka kontrollmoment som valjs ut for
uppfoljning under aret.

Internkontrollplanen utgor dock endast en del av namndens samlade interna kontroll.
Den kompletteras av [6pande kontroll- och uppfoljningsaktiviteter inom
verksamheterna, exempelvis ekonomisk uppféljning, avvikelsehantering,
egenkontroller och riskanalyser.

Resultatet av genomforda kontroller rapporteras till namnden med den periodicitet
som faststallts i planen. Sammanstallningen av kontrollerna anvands for att analysera
trender, identifiera aterkommande brister och planera forbattringsatgarder infor
kommande ar.

Avtals- och uppdragsuppfoljning

Namnden har som huvudman ratt till insyn i hur utforare utfor sitt, av kommunen,
faststallda uppdrag. Vidare har daven allmanheten ratt till insyn i hur verksamheten
utfors (Kommunallagen, 2017:725; Socialtjanstlagen, 2025:400). Uppfoljningen ar dven
till for att sakerstalla att offentligt finansierade verksamheter anvander tilldelade
medel pa ett korrekt stt.

Avtals- och uppdragsuppféljning ar den uppféljningslogik som omfattar samtliga
utférare inom namndens ansvarsomrade - inklusive privata och idéburna aktorer. For
dessa sker uppfoljningen utifran de krav och villkor som faststallts i avtalet, samt
tillamplig avtalsratt och upphandlingslagstiftning.

Verksamheter i kommunal regi foljs upp utifran sina uppdragsbeskrivningar, vilka i
konkurrensutsatta verksamhetsomraden motsvarar avtalet till innehall och
kravstallning. Utifrdn denna princip ska ocksa verksamheter i kommunal regi och
privata utforare foljas upp pa ett likvardigt satt.

Den langsiktiga planeringen for uppfoljningen av avtal och uppdragsbeskrivningar
baseras pa Omsorgsnamndens riskregister 6ver omvarldsrisker, operativa risker,
finansiella risker och efterlevnadsrisker. Planeringen ska etableras i dialog mellan
namnd och férvaltning, utifran ett aktuellt riskregister. Antalet brukare i verksamheten
ska vara vagledande.

Detaljerad planering och prioritering av hur och hur ofta uppféljningar sker baseras pa
en bedomning av riskerna kopplade till verksamhetsomradet, samt avtalets vérde och
komplexitet. Den detaljerade planeringen tar dven hansyn tillinom vilka
verksamhetsomraden och specifika verksamheter som kvalitetsstyrningen identifierat
brister i. Det sker planerade uppfoljningar fortlopande genom besok hos alla utforare,
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utifran bedomt lampligt intervall for verksamhetsomradet. Bevakning av indikatorer
sker fortlopande.

Utover den planerade uppféljningen utfors ocksa handelsestyrda uppfoljningar, vilka
initieras vid indikation pa omfattande brister eller missférhallanden mellan de
ordinarie uppfoljningarna. Indikation inhamtas fortldpande fran
verksamhetsansvariga, stodfunktioner, visselblasarfunktion eller genom bevakning av
indikatorer for risker i enlighet med Omsorgsnamndens riskregister. Oanmalda
uppfoljningar kan ocksa anvandas for att folja upp krav pa atgarder fran en tidigare
ordinarie uppfoljning.

Utover den ordinarie planerade uppfoljningen kan fokusuppféljningar genomforas
inom sarskilt utvalda omraden. Syftet ar att fordjupa kunskapen om kvalitet,
arbetssatt och risker inom ett visst tema eller verksamhetsomrade. Fokusuppféljningar
initieras vanligtvis utifran iakttagelser i ordinarie uppféljningar, resultat i nationella
kvalitetsregister eller aterkommande risker som identifierats i ndmndens riskregister.
Uppfdljningarna genomférs enligt en gemensam metod och omfattar bade kommunal
och privat regi for att mojliggora jamforelser och spridning av larande exempel.

Stickprovskontroller anvands aterkommande i syfte att granska att verksamheterna
foljer faststallda rutiner, riktlinjer och avtal. Kontrollerna kan avse specifika moment,
exempelvis dokumentation, ldkemedelshantering, delegeringar, genomforandeplaner
eller uppfoljning av riskbedémningar. Stickprov genomfors bade planerat och vid
behov, utifran riskbedémning eller indikationer pa avvikelser. De kan dven initieras
som en uppfoljning av tidigare uppfoljningar eller for att verifiera rapporterade resultat
i verksamheternas egenkontroller.

Namnden informeras om genomforda avtals- och uppdragsuppféljningar tre ganger
per ar. | maj och september redovisas resultatet av de uppfoljningar som hunnit
genomforas under dret. | samband med drsbokslut redovisas en sammanstallning,
resultat och analys av genomforda avtals- och uppdragsuppféljningar. Av arsbokslut
ska det framga vilka risker som uppfoljningsaktiviteterna har syftat till att hantera,
samt bedomning av huruvida val av riskbehandling och genomforda
uppfoljningsaktiviteter har fatt dnskad effekt eller ej. Aterrapportering av
uppfoljningsresultat av handelsestyrda uppféljningar och fokusuppfoljningar hanteras
i sarskild ordning beroende pa drendets dignitet.

Individuppfoljning

Individuppfoljningar genomfors inom namndens myndighetsavdelning och syftar till
att sakerstalla att den enskilde far sina beviljade insatser enligt beslut och att
insatserna haller god kvalitet i forhallande till den enskildes behov och mal.

Uppfoljningen utgar fran socialtjanstlagen och ar en del av ndmndens ansvar for
rattssakerhet och kvalitet i handlaggning och verkstallighet.

Resultaten anvands i det interna kvalitetsarbetet och kan ligga till grund for
forbattringar i bade handlaggning och utférande, men redovisas inte pa individniva till
namnden.

Halso- och sjukvard

Namnden ansvarar for att folja upp att halso- och sjukvardsinsatser inom det
kommunala ansvarsomradet bedrivs patientsakert, evidensbaserat och att sa att
kraven pa en god vard uppfylls. Uppfoljningen omfattar saval medicinska rutiner och
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delegeringar som kompetens, informationssakerhet, avvikelsehantering och
riskanalyser.

Den arliga patientsakerhetsberattelsen utgor en central del av uppfoljningen och
redovisar hur verksamheterna har arbetat for att identifiera, analysera och minska
risker inom kommunens egen halso- och sjukvard. Berattelsen ska ge en samlad bild
av det systematiska patientsdkerhetsarbetet och peka ut omraden for fortsatt
utveckling.

Namnden faststaller patientsakerhetsberattelsen genom beslut senast den 1 mars
varje ar, och rapporten anvands som underlag for forbattringsarbete och prioriteringar
framover.

Systematiskt kvalitetsarbete och kvalitetsbherittelse

Namnden ansvarar for att sakerstalla att verksamheter i egen regi bedriver ett
systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Arbetet ska bidra till att insatserna
haller god kvalitet, att risker for missforhallanden upptacks i tid och att forbattringar
sker fortlopande.

Det systematiska kvalitetsarbetet omfattar hela verksamheten och bygger pa en arlig
cykel av planering, genomforande, uppfoljning och forbattring. Centrala delar ar
awvikelsehantering, riskanalyser, egenkontroller och handlingsplaner. Vilka ligger till
grund for namndens bedémning av kvaliteten inom egen regi.

Den arliga kvalitetsberattelsen sammanfattar resultaten av det systematiska
kvalitetsarbetet och redovisar hur verksamheterna har arbetat med forbattringar,
identifierade risker och avvikelser under dret. Kvalitetsberattelsen faststalls av
namnden och anvands som underlag for fortsatt utveckling och prioriteringinom
omsorgen.

Uppfoljning av program
Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsdttning

Omsorgsnamnden ansvarar for att ta att fram forslag pa andringar for kommunens
program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning. Program faststalls
av kommunfullmaktige och handlingsplan avkommunstyrelsen.

Programansvarig tjansteperson ansvarar for att sammanstalla uppféljningen av
programmet och atgarderna i handlingsplanen samt aktualitetsbedéma programmet.
Namnden ansvarar for att lamna uppfoljningsresultat och aktualitetsbedomning till
kommunledningskontoret for fortsatt hantering i kommunfullmaktige.

Uppfoljning och utvardering av forandringsarbete

Det sker fortlopande utveckling inom omsorgsnamndens ansvarsomrade, genom
inforandeprojekt, digitalisering, riktade aktiviteter, sarskilda verksamhetsbidrag och
forbattringsatgarder. Forvaltningen informerar omsorgsnamnden fortldpande om
utvecklingen for dessa forandringsaktiviteter. Uppfoljning och utvardering av
forandringsarbete syftar till att bedoma om forandringarna ar till nytta inom
omsorgsnamndens ansvarsomrade, att forandringen sker pa ett 6nskvart och lampligt
satt for den enskilde, samt att forandringen far 6nskad effekt.
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Uppféljning av insatser fran civilsamhillet

Namnden ska, i enlighet med den lokala 6verenskommelsen mellan Uppsala kommun
och foreningslivet, fora en kontinuerlig dialog och samverkan med det civila samhallet.
Syftet ar att synliggdra och starka de idéburna organisationernas sjalvstandighet och
oberoende samt att utveckla deras roll som viktiga aktorerinom namndens
verksamhetsomrade.

Uppfdljningen av insatser som genomfors av civilsamhallet sker pa flera satt. For de
verksamheter som bedrivs genom idéburet offentligt partnerskap (IOP) halls
gemensamma uppfoljningsmoten utifran respektive partnerskaps beskrivning. Vid
dessa dialoger foljs genomférandet av 6verenskomna insatser upp, liksom de
ekonomiska férutsattningarna och eventuella utvecklings- och forbattringsfragor.

Nar det galler foreningsbidrag beslutar namnden arligen om fordelning inom ramen for
de medel som faststalls i mal och budget. Bidragen syftar till att stimulera foreningar
till aktiviteter som kompletterar namndens uppdrag. Uppféljning skeri samband med
ansokan eller nyansokan om bidrag, dar foreningarna redovisar hur medlen har
anvants och vilka resultat som uppnatts.

Oversikt uppféljning

Utifran ovan redovisade omraden och andra identifierade omraden planeras nedan
redovisningar av uppféljningsaktiviteter till namnden.

Tabell 1. Arsplanering for rapportering till ansvarig némnd av uppféljningsaktiviteter

Uppfoljning Manad Typ av Kommentar
arende

Avtals- och Maj, Se Avtals- och
uppdragsuppfoljningar september | kommentar uppdragsuppfoljninga
och r dterrapporteras i
februari. samband med
delarsuppféljningarna
per maj och
september samt

genom en samlad
analys i samband med
arsbokslutet.

Brukarundersokningar November | Informationsd | Forvaltningen

rende presenterar resultatet
av Socialstyrelsens
brukarundersoékning.

Ej verkstallda beslut Mars, juni, Beslutsarende
september
Ekonomiskt delarsbokslut Maj, Beslutsdrende | Samlat drende med
september uppféljning av
verksamhetsplan
Ekonomiskt helarsbokslut Februari Beslutsdrende | Samlat drende med

uppfoljning av
verksamhetsplan
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Ekonomiskt manadsbokslut

Mars,
maj, juni,
augusti,
oktober,
decembe
r

Beslutsarende

Fastighet och lokalforsorjning

Maj,
november

Se
kommentar

Beslutsdrende da
planen faststalls i
november.

Informationsarende
da lagesrapport
[dmnas i maj.

Kompetensforsorjning

September

Informationsa
rende

Uppfodljning av
sjukfranvaro och
kompetensforsorjning
.Omradet foljs dven
uppinom
verksamhetsplan och
budget.

Medarbetarundersokn
ingen for 2026
genomfors sent pa
aret, vilket innebér att
resultat eventuellt inte
kan redovisas under
aret.

Internkontroll

Juni,
september
och
december

Beslutsarende

Avser uppfoljning av
internkontrollplanen.

Kvalitetsberittelse

Februari

Beslutsarende

Beskrivning av det
systematiska
kvalitetsarbetet inom
omsorgsnamndens
egenregi under aret.

Patientsidkerhetsberittelse

Februari

Beslutsarende

Beskrivning av
patientsakerhetsarbet
etinom
aldrenamndens
egenregi under aret.

Statliga medel

Information lamnas
vid ekonomiska
manads- och
delarsbokslut samti
samband med
faststéllande av
budget och
verksamhetsplan.

Verksamhetsplan

Maj)
september,
februari

Beslutsarende

Delarsuppfoljningarna
hanteras som
beslutsarenden i
namnden i maj,
september och
arsbokslut i februari.

Samlade arenden med
uppfoljning av
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