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Némnden hélsa och omsorg

Rapport fran projekt anhorig-, nirstaende- och demensvardsstod

Forslag
Kontoret for hilsa vard och omsorg foreslér Namnden hilsa och omsorg arbetsutskott besluta

att  godkédnna foreliggande rapport om projektet Anhorigstdd

Sammanfattning
Projektuppdraget har pagatt under tva ar 2011 och 2012. Projektet avslutades 31 december
2012 for att 6verga i reguljar verksamhet

Malet med projektet var att, i Uppsala kommun, skapa ett kompetens- och kunskapscentrum i
anhorigfragor dér all delar dr organisatoriskt samlat under Anhdrigcentrum.

Anhorigstddet skulle goras ként internt och externt, till andra nérliggande verksamheter och
till allménheten.

Anhorigstodet skulle ha ett hélsoperspektiv dir den enskildes och dennes nérstaendes
psykiska, fysiska, sociala och kulturella behov beaktas.

Anhdrigstodet bestér av foljande funktioner:

e Anhérigcentrum, Kungsingsgatan 25

e Anh0rigstod (anhorigkonsulenter)

¢ Demensvardsstod (demensvardsutvecklare)

o Avgiftsfri avlosning (max 24 timmar per familj och méanad)
Syn- och horselinstruktorer
Informationsinsatser

Anhorigstodet ska vara i form av skyddsnit och erbjudas nérstdende som stdder och véardar
anhorig over 21 ar. Stodet ska vara varaktigt och pa familjens villkor. Till stodet behovs flera
ingangar och ett varierat utbud. Informationssatsningar och annonskampanjer om vad som
finns och spridning till allménheten och alla berérda verksamheter har varit en stor del i
uppdraget.

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hilsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 » Telefon: 018-727 87 00 (vixel)
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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Projektuppdraget har varit framgéangsrikt i att nd effekt av samverkan, samordning, kontinuitet
och kombinationer sé att forutsittningar skapats for att erbjuda ett verksamt och varaktigt stod
till anhoriga och nérstaende.

Inga-Lill Bjorklund
Direktor
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Projektrapport Anhorigcentrum (anhorig-, niirstiende- och
demensvardsstod)

Inledning
Syfte och mal

Syftet med projektuppdraget dr att f& maximal effekt av samverkan, samordning och
kombinationer, for att skapa forutsittningar att erbjuda ett verksamt stdd till
anh6riga/nérstaende.

Malet #r att vid projekttidens slut 20121231, ska anhérigstodet fr Uppsala kommun vara val
'samlat under Anhorigcentrum, samt vara ett kompetens- och kunskapscentrum i
anhdrigfrdgor. Verksamheten skall vara vil kind sévil internt inom kommunen, som inom
andra nérliggande verksamheter och bland allménheten. ,

Verksamheten skall ha ett folkhalsoperspektiv dir den enskildes psykiska, fysiska, sociala och
kulturella behov beaktas. : . ' '

Verksamheten har tidigare varit organiserad pa olika sétt och vinder sig sedan 2009 till
anhoriga som stéttar ndgon fran 21 &r och dldre, mot tidigare 6ver 65 ar. Innan
projektuppdraget var verksamheten organiserad under tre chefer. Ett lins6vergripande
anhdrigprojekt 2005/2006 pekade i sin slutrapport pa vikten av ett Anhdrigecentrum med
samlad kompetens som sdkerstéller att det finns varaktigt fokus pa anhorigperspektivet.

Sammanfattning/ framgangsfaktorer och slutsats

Den absolut stérsta framgangsfaktorn for projektuppdraget &r en sammanhallen enhet. For att
né ut med anhdrigstodet till allménheten och géra det kéint, sa 4r samordningen i en enhet och
kontinuitet i organisationen, den storsta héllbara framgéngsfaktorn. Det krévs ett langsiktigt
arbete for att gbra verksamheten allmént kénd och att ga frén personliga kontaktvigar till att
gé organisatoriska végar.

Manga kontakter och informationstillfidllen genomf6rdes redan innan projektet startade, men
effekterna och samutnyttjandet blir tydligare i en sammanhallen organisation som arbetar
langsiktigt.

Det finns flera framgangsfaktorer som foljer av en samlad personalstyrka och kompetens.
Mindre sérbarhet, kunskapsutbyte, samordningsvinster mellan yrkesgrupperna, enhetlighet
utét, det blir enklare for véra kunder” att vénda sig till ett stdlle och kommunikation
underlittas.

Marknadsféring &r en framgangsfaktor. Via annonser, men ocksd genom firande av Nationella
anhorigdagen med bra férelésare pa en central plats som Uppsala Konsert & Kongress, vilket
ger tyngd, uppmirksamhet och kéinnedom om anhérigstod.

Allt vad vi gjort under projekttiden har kunnat genomftras pé ett effektivare och starkare sitt
genom den gemensamma organisationen.

Postadress: Uppsala kommun Vard & bildning, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Fyrisborgsgatan 1 « Telefon: 018-727 68 00 (reception) « Fax: 018-727 67 90
E-post: vard-bildning@uppsala.se
www.vardochbildning.uppsala,se
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Rapport

Rapport av genomforda aktiviteter utifrdn malen, under perioden april 2011 — september 2012

‘Mal ledning, bemanning:

En vil samlad verksamhet, en organisation under en chef fristdende frén bistindsbedomda
vverksamheter dir alla arbetar 4t samma hall. All personal ska ha ett rehabiliterande och
forebyggande arbetssitt och ha en dokumenterad kunskap om hélsa.

Projektledare/chef tilltrddde forsta april 2011 och i samband med det organiserades den
personal som arbetade pd Anhdrigeentrum (anhdrigkonsulenter fér yngre,
verksamhetssamordnare, syn- och horselinstruktdrer) och anhérigkonsulenter for dldre samt
anhdrigstédjare under samma enhet/chef. Demensvardsutvecklarna §verfordes till enheten
forsta maj fran Hemvard och kvarboende. Organisatoriskt hor all personal till
Anhdrigeentrum och dr placerad dels pé platsen Anhdrigeentrum, dels i fyra geografiska
omréaden. Var verksamhet &r Anhorigeentrum vilket vi representerar oavsett var vi dr
placerade.

Kontinuerlig dialog har under projekttiden forts kring arbetsprocesser for bade
anhorigkonsulenter och demensvardsutvecklare. Under hosten kommer dessa att faststéllas i
lokala instruktioner alternativt checklistor. Det &r en styrka att vara en grupp som tréffas
regelbundet och det ger en insikt i varandras arbete. Teamarbete mellan olika professioner har
mdojliggjorts med fordelning av ansvarsomraden utifrén intresse och kunskap.

Motesstrukturer har under projekttiden provats och vidareutvecklats. Aven dessa kommer att
sikerstillas i lokala instruktioner.

Anhérigeentrum har nu gemensamt kontaktregister och verksamhetsstatistik, samt gemensam
kalender for informationsinsatser, grupper, studiebestk mm.

Effektivisering av &ppettider och telefontider har méjliggjorts genom den samlade
organisationen. All personal &r delaktig i att bemanna pé véra Sppettider som bland annat har
uttkats med kvillstppet en kvill i veckan for att méta behovet for bla yngre och
yrkesverksamma.

Team av flera yrkeskategorier som arbetar tillsammans ger styrka och mycket kompetens i
arbetsgruppen. Vi har hittat véra olika roller och arbetsuppgifter pa ett béttre sétt 4n tidigare.
Chefens roll &r viktig for att ena och styra medarbetarna 4t samma hall. Det #r ocksé en
framgéngsfaktor att alla &r engagerade och positiva till forbéttringar. Kraften i en samlad
organisation kan fora arbetet med att sprida anhorigfokus vidare.
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Mal information ‘ -
En plan for informationsspridning och interaktion med olika intressenter ska finnas sé att
wverksamheten blir kiind bland medborgarna. Informationsinsatserna ska vara tidsatta och
‘Aterkommande for att bli kéinda pé savil grupp som individnivé. Informationen om alla delar
ska anpassas och vara lattillginglig och tydliggora uppdragens olika delar, samt attalla
insatser dr utan kostnad. ' . '

Marknadsforing och information

Statliga stimulansmedel tillférdes verksamheten redan 2010 med avsikt att genomf6ra en
marknadsféringskampanj. Planering pabdrjades under hdsten 2010 och kampanjen kom att
siittas i verket i mars 2011. Under tva veckors tid i mars pagick en stor kampanj med annonser
i UNT, Uppsalatidningen, Tv4 Uppland och UNT 24, samt drygt 450 utskick av
informationsbroschyrer och affischer. En marknadsforingswebb startades ocksa i samband
med detta som numera &r befiist som var egen hemsida. Kontaktstatistiken fordubblades under
ett par manader efter den stora kampanjen. Sedan f6ljde under 2011 fortsatt annonsering hela
aret i UNT ungefir varannan vecka och vid nagot férre tillfillen i Uppsalatidningen. Under
oktober och november ”gick Anhdrigcentrum pa bio”. Av marknadsféringsmedlen
genomftrdes ocksa en storsatsning pa Nationella anhtrigdagen 6/10 2011 pa Uppsala Konsert
& Kongress med foreldsare som Edna Alsterlund och Stefan Einhorn. Stimulansmedlen har
ocksa anvénts till detta projekt och vi har hushéllat med medlen s att de réckt till annonsering
i tidningsmedia och stort firande av Nationella anhorigdagen &ven under 2012. Vissa medel
finns dessutom kvar till 2013 f6r bokprojektet ”Anhdrigas rdst”, som péborjas hosten 2012.
P4 anhorigriksdagen i Varberg 2011 deltog vi som utstéllare med vart
marknadsforingsmaterial, samt att vi deltog i féreldsning om lénsprojektet Dahlia.

I oktober 2012 vann Anhd&rigeentrum reklampriset Guld-M'et i kategorin arets kampanj
2011, vilket delas ut av Marknadsféreningen i Uppsala, for ovan ndmnda
marknadsforingskampanj.

Ett stort antal informationsinsatser har ocksé genomforts for att 6ka kdnnedomen om
anhdrigstodet. Det har béade varit efterfrdgade insatser och “offensiva”. Det handlar om
deltagande i missor, utbildningar, landstingets diagnosinriktade anhorigutbildningar inom bla
psykiatrin och Minnesmottagningen, sirskilda boendens, boende vuxnas och olika
verksamheters anhdrigtriffar, Sesam, psykiatriveckan, Infoteket, Bl rummet, olika
intressefreningars méten mm. Vi tar ocksa emot ménga studiebestk. En bittre samordning
och 6verblick 6ver alla informationsinsatser kan ske genom en samlad organisation.

Vi ser i statistiken att efter speciella satsningar, och mérker &ven dessemellan i vara kontakter,
att kinnedomen om verksamheten successivt tkar, bade bland medborgarna i stort och internt
inom kommun och i landsting.

Det dr en viktig framgangsfaktor att ha mgjlighet att fortsétta med marknadsforing och
informationsinsatser, dé det krivs en langsiktig strategi i att sprida kunskap om det
anhorigstdd som finns. Detta for att kunna ta emot hjélp i tid.
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‘M3l innehill i verksamheterna

Aktivt, Varaktlgt och individuellt utformat stod ska ges till anhong som stoder och Vardar
5narstaende som dr over 21 &r i ordinért boende.

Anhorig som forvirvsarbetar ska erbjudas insatser kvillstid och/eller helger

iAnhouga till personer med kommunikationssvArigheter ska speciellt uppmirksammas,
;Anhongcentl um ska vara ett center/nav for anhorigfrdgor och ett kunskapscenter .
Ett system for kontinuerlig behovsinventering ska finnas. -
‘Utbudet ska vara samordnat och hélla samma kvalitet och mal i alla geograﬁska omraden
‘Nya grupper med behov av anhorigstod ska nds i ett tidigt skede tex. V1d neulologlska
'sjukdomar och psykisk ohélsa. . :
Demensvardsutvecklarna skall vara nabara, synliga, arbeta med saval stod till den nirstdende
ooch den anhoriga samt arbeta med utveckling av demensvardsstodet.

Kiirnverksamhet

Kérnverksamheten inom Anhérigeentrum till den anhorige bestér av stddsamtal,
anhgriggrupper, avldsning (egen-tidsstdd) och 6ppen verksamhet sdsom anhérigcaféer och
foreldsningar pd Anhorigeentrum. Stod till ndrstdende ges i form av demensvardsutvecklarnas
stdd till personer med demenssjukdom och anhérigstédjarnas rehabiliterande forhallningssétt
vid avldsning i hemmet eller i gruppverksambhet.

Bemanningen under Sppettiderna pd Anhorigeentrum f6r spontanbestk och pa telefon
fordelas mellan all personal, framfor allt mellan anhérigkonsulenter och
demensvardsutvecklare, vilket &r en kvalitetshdjning. All personal kéinner pa det séttet sig
delaktiga och “hemma” pa Anhérigcentrum. Oppettiderna har utSkats till kI 18.00 en dag i
veckan

Stodsamtal med anhdrigkonsulent och demensvardsutvecklare halls bdde pd Anhdrigeentrum,
de geografiska ndromrédena och i hemmet. Det &r framfor allt f6r de yngre och
yrkesverksamma som samtalen halls pd Anhorigeentrum. Samtalen bokas oftast i forvig, men
kan dven héllas direkt vid spontanbestk.

For yrkesverksamma och yngre (framfor allt inom psykiatri och neuropsykiatri) har
anhoriggrupper och caféer pa kvillstid 6kat. Samverkan sker med landstingets NPF-portal och
med foreningarna inom psykiatri/ neuropsykiatri med bade grupper och caféer. Kontinuerligt i
takt med att kéinnedomen Okar sker mer samverkan internt inom kommunen med
socialpsykiatri, boendestdd, traffpunkter mm.

Demensvardsutvecklarna initierade och startade en studiecirkel i samarbete med
Studieférbundet Vuxenskolan, for yngre och nyinsjuknade personer med demenssjukdom,
under varen 2012, En ny omgang med nya och gamla deltagare fortsétter under hosten.

I och med att demensvardsutvecklarna ingér som en naturlig del i samma organisation som
Anhdrigeentrum, uppmérksammas och synliggors deras arbete och blir mer ként. De har blivit
mer nébara genom att de nu ocksé kan nés via Anhdrigcentrums gemensamma
telefonnummer.
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Den samlade organisationen har visat sig ha stor betydelse och &r en framgangsfaktor for att
samlat fAnga upp anhériga i behov av anhoriggrupper. Fler anhoriggrupper har kunnat startas
gentemot tidigare eftersom vi samordnat behovet fran anhoriga. Under 2011 hdlls totalt nio
anhgriggrupper och bara under varen 2012 tio stycken.

Samordning av avlosningsstddet (egen-tidsstodet) under en anhérigkonsulent har
effektiviserat arbetet med avldsning och arbetet med att hitta lampliga anhorigstdjare.

Samverkan sker med Anhérigféreningen Uppsala vid rekreationsveckor sommartid pa
Jarlasagarden. Tva veckor for édldre har funnits i manga ar. Nytt fran 2011 &r att det ocksé
hélls en weekend for yngre pa Jarlasagérden.

Ett samverkansprojekt, ADA, pégér med Anhorigféreningen och Diakonistiftelsen
Samariterhemmet géllande rekreationshelger for anhoriga, i oktober och november 2012.
Folkhélsomedel for att delfinansiera projektet har anstkts om och har ocksé erhallits frén
Landstinget.

Under fyra &r har Anh&rigcentrum uppmérksammat och firat Nationella anhrigdagen som ér
utlyst till den 6 oktober av Anhérigas riksforbund. Att vi de senaste tva aren kunnat fira denna
med kénda foreldsare pd Uppsala Konsert & Kongress (UKK) har medfort att anhoriga far
stor uppmérksamhet och att deras arbete kénns viktigt. Det &r av stor betydelse att hélla till
just pad UKK, det gor att anhdrigas situation syns och mérks mer, vilket leder att fler
uppmirksammar det. Aven medialt réner det ett storre intresse. Bland annat har Radio
Uppland direktsiint frén evenemanget bade 2011 och 2012. Att fortsétta fira Nationella
anhorigdagen med kénda foreldsare pa central plats &r en framgéngsfaktor for att 6ka
kinnedomen och betydelsen av anhorigas insats.

Okade méjligheter till aktiviteter kvillstid framfor allt med tanke pé de yngre och
yrkesverksamma malgrupperna

Egen anstilld sjukgymnast som utgar frdn Anhdrigeentrum #r en framgéngsfaktor for det
hélsofrimjande arbetet. Att sjukgymnasten tillhér arbetsgruppen gor att hilsoaktiviteten far
anhorigfokus. En konsultation som frén borjan handlar om ex axelvérk utmynnar ménga
ganger i ett stbdsamtal om det som &r den egentliga orsaken. De mycket uppskattade
vattengymnastiksgrupperna med efterf6ljande samtalsstund har kunnat uttkas med en grupp
for dem som stdttar nagon under 65 ar.

Kunskap och kompetens

Férutom att halla sig ajour med omvérld och utveckling genom deltagande i yrkesspecifika
motesforum, forldsningar mm, sé har Anhdrigcentrum ett stort nétverk inom kommun,
landsting, Uppsala l4n och andra kommuner.

Méjligheterna till omvérldsbevakning och att ta del av utveckling i form av deltagande i
nitverk och forelésningar tkar, genom att arbetet sprids pa fler personer som kan delta och
som sedan kan vidarebefordra information och kunskap till resten av arbetsgruppen.

Ett professionellt bemétande och bred kompetens hos den personal som méter de anhdriga,
samt kunskap om kontaktvégar som underléttar for den anhdriga, dr en framgangsfaktor.
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All personal p& Anhdrigcentrum har ett rehabiliterande forhéllningssitt och kunskap om
folkhélsa genom sina olika grundutbildningar. For att alla ska ha en gemensam bas planeras
en utbildning i folkhélsa under 2013, for all personal inom Anhérigeentrum och Triffpunkter
for ldre.

Planeras &ven en utbildning i M1, motiverande samtal.

Sirskilda boenden

Enligt tilldggsuppdrag sé exkluderas inte lingre sdrskilda boenden frén verksamheten.
Anhoriga till nérstdende som fétt plats pa sérskilt boende &r ocksa vilkomna att ta del av
Anhdrigeentrums utbud. Ansvaret for de anhdriga dr framst det sérskilda boendets, men
ibland kan det vara nddvéndigt med en kontakt eller samtal med ndgon utomstaende.
Anhérigkonsulent och demensvéardsutvecklare deltar under hosten i
kontaktmannaskapsutbildningar for omvardnadspersonal inom Vérd och bildnings sdrskilda
boenden. Till viren planeras anhdrigutbildning for enhetschefer som startar med en
pilotutbildning fér Boende &ldres chefer inom Vérd & bildning,.

Statistik

Under projekttiden har vi utarbetat ett statistik- och kontaktregister (ASK), for att fa en l4ttare
och béttre anpassad statistik. Syftet &r att béttre beskriva verksamheten. I den nya statistiken
kan vi t.ex. fa svar pa det totala antalet kontakter under aret, antalet nya kontakter och antalet
avslutade, som berittar en del om flodet. Detta var inte mojligt i tidigare rapportering av
statistik/tertialer. ASK anvinds fullt ut frdn 2012. Vi har ocksa vidareutvecklat statistiken for
avlosning (egen-tidsstdd) och ¢vrig verksamhetsstatistik. Justering har gjorts i tertialrapporten
from 2012. Det har i den tidigare statistiken bland annat forekommit en sammanblandning
mellan begreppen nérstiende och anhérig, vilket gjort att det funnits felaktigheter i statistiken.
Detta innebér att statistiken fére och efter 2012 inte kan jimforas.

Fortsatt justering och vidareutveckling kan komma att géras, 2012 #r ett testér och i borjan av
ett nytt system finns alltid en inldrningsfas.

Behovsinventering

I styrgruppen for projektet gjordes en 6verenskommelse om att en gang per halvar genomféra
en behovsinventering inom olika omraden. Demens hésten 2011, stroke varen 2012 och
psykiatri hosten 2012, Vi ser dock att det #r limpligare att genomfSra inventering inom
psykiatriomréadet via s.k. ldrande nétverk under varen 2013 da en samverkan pagar med bland
annat Landstinget och HSO inom detta omrade. Att genomftra behovsinventering varje
halvar &r for titt och blir inte hanterbart. Vart forslag dr att genomftra behovsinventering via
tex ldrande nétverk en gang per ar for aktuell grupp.

Alla informationstillféllen pad méssor, anhorigutbildningar och till ménga olika verksamheter
blir en 16pande kontinuerlig behovsinventering och ger nya kontakter inom bade nya och
redan befintliga omrdden. Bland annat socialpsykiatrin 4r ett vixande omrade. Samverkan och
dialog med foreningarna ger underlag for de behov som finns inom de olika mélgrupperna.
Input fas ocksé fran Kontoret for hilsa, vard och omsorgs (HVK) uppftljningar.
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Samverkan

En plan for kontinuerlig intern och extern samverkan oavsett utforare skal] finnas.
‘Samverkan med andra utforare, huvudmin, organisationer, foreningar, volontérer, ideella
sektorn mfl ska utvecklas och fordjupas. Dokumentel ade rutiner fOr samverkan V1d
‘Overgangar till andra instanser ska finnas. ‘ -

Samarbetsformer med bla Anhdrigforeningen Uppsala, intresseféreningar och
Studieftrbundet Vuxenskolan har stérkts och dokumenteras under hsten 2012.

Exempel pé foreningar som Anhdorigecentrum samarbetar med 4r foreningen Balans, Attention,
OCD/Ananke, Johanniterhjélpen, Anorexi/bulimiféreningen, Parkinsonféreningen,
Strokeftreningen, Uppsala Demensforening, Alzheimerforeningen m.fl.

Flera av anhorigcaféerna genomfors i samarbete med foreningar, exempelvis Alzheimer Café
och Psykisk hélsa Café vilka vidareutvecklas kontinuerligt.

Samarbete med fdreningarna sker ocksé i samband med deltagandet pa Nationella
anhdrigdagen.

De samarbetsprocesser som finns systematiseras i ledningssystemet med rutiner och
instruktioner.

Nya foreningar som onskar samarbete med Anhérigcentrum tillkommer stindigt. Senast IFS,
Intresseforeningen for schizofreni och Fibromyalgiforeningen.

Samverkansméten sker kontinuerligt med dagverksamheter och Stodteam demens. Vi har ett
nira och bra samarbete med Tréffpunkter for dldre och med Seniorrestaurangerna. Samverkan
med triffpunkterna inom socialpsykiatrin har utvecklats under senaste aret.

Verksamhetssamordnaren fran Anhdrigcentrum deltar i styrgruppen for det anhorigprojekt
som landstinget bedriver under tva ar. Anhoérigkonsulenter och demensvardsutvecklare
kommer att delta i de lirande nétverk som projektet planerar att genomfora inom Landstingets
olika divisioner.

Att #iven Landstinget i sin tur satsar pa ett projekt for att lyfta anhorigfragorna forstérker att
kontaktvigar och samarbete kan befistas.

Uppfoljning/ utviirdering

Kontinuerliga utva1denngar via enkiiter ska limnas till de familjer som erbjuds anhorigstod.
Bestillaren ska varje tertial informeras om verksamheten enligt angiven struktur for
wverksamheten.

Varen 2012 genomfdrdes en stor enkiit via projekt frin NKA (Nationellt Kompetenscentrum
Anhdriga) som ska fSlja upp anhérigstodets utveckling under tre ar, efter skérpningen i
socialtjinstlagen 2009 dér det betonas att kommunerna ska erbjuda anhérigstéd. Uppsala
kommun #r en av sju kommuner som deltar. Resultatet av den enkéten 4r fortfarande inte
publicerad. Enligt 6verenskommelse i styrgruppen skulle den ersitta en egen enkét under
véren.

Anhdrigeentrum har utarbetat en egen utvérderingsenkit géllande Anhdrigeentrum och det
utbud som ges, vilken kommer att stéllas till alla anh&riga som vi har haft en pagdende
kontakt med under september-oktober 2012. Enkéiten kommer att skickas ut under november
och sammanstélls i december.

Diskussion har forts i styrgruppen om att en enkét skall skickas ut tva génger per ar. Risken dr
stor att respondenterna blir enkéttrétta om enkéter gar ut sé ofta. En gdng per &r &r tillrdckligt.
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Syn- och horselinstruktorer , - .

RAd, stdd och triining ska erbjudas sé att det dagliga livet underlttas och den sociala
‘gemenskapen och kénslan av sammanhang framjas.

‘Samverkan ska ske med alla ver <samhetel inom Oppna msatser traffpunkter 1deella ,
organisationer m.fl. samt att hemvardspersonal oavsett utf01ale ska erbjudas 1nf01mat10n och
instruktion , 5

Syn- och horselinstruktorerna

Under projekttiden har processkartliggning av syn- och horselinstruktérernas arbete gjorts
och lokala instruktioner har utformats for bl.a. hembesok, atgérdsplan och brukarregister. En
enkel utvirderingsmodell kommer att provas under oktober. En riskanalys for frinvaro samt
plan for sikerstéllande av fortsatt kompetensbevarande 4r utarbetad. Syn- och
horselinstruktérernas informationsplan ingér som en del i Anhérigecentrums informationsplan.

Aktiviteter genomftrda av syn- och horselinstruktérerna, se bilaga

Utvecklingsomraden

Nya lokaler fér Anhérigeentrum, en dndamalsenlig lokal tillréickligt stor f6r hela
personalgruppen samt personalutrymmen, vilket inte finns idag. Ny lokal skulle bl.a.
mojliggéra och ge utrymme f6r avldsning i grupp pd Anhérigeentrum. Ett omride som
skulle kunna vidareutvecklas om ldmpligt utrymme finns.

Utveckling av programpunkter med kultur som inriktning. Kultur- och héilsoaspekten
ligger i linje med aktuell forskning. Fler inslag dér man lyfter fram ménniskors
existentiella livsfragor, t ex andlighet utifrén en holistisk ménniskosyn.

En storre spridning av Anhorigcentrums programutbud i de olika geografiska
ndromradena behdver utvecklas. Nu erbjuds néstan allt programutbud pa
Kungsiéingsgatan 25.

Utvidgat samarbete med HVK for att lyfta samarbetsfragor med Landstinget pa en
Overgripande niva.

Rapportens samlade slutsatser dr grundade pa en genomgang av alla de aktiviteter som
genomforts under projekttiden samt en inventering av alla medarbetares synpunkter pd
projekttiden.
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Exempel pa informationsaktiviteter:

2011

Utstéllning/bemanning i Bla rummet Akademiska sjukhuset under en vecka.
Studiebesdk fran Enk6ping, Stockholm, Hemvardsenheten, Uppsdkande hembesok,
elever fran olika utbildningar m fl.

Studiebestk av Vénsterpartiets gruppledare J Escanilla Diaz

Information pé psykiatriutbildning, psykiatriveckan, Minnesmottagningen, SPF, pa ett
flertal anhorigtriffar pd dagverksamheter.

Sesam — flera tillféllen, demensvérdsutvecklare, syn- och horselinstrukttrer,
anhorigstod

Léskraft — foreldsning av demensvardsutvecklare

Missionskyrkan och Alzheimerféreningen

“M4a mycket bittre”-evenemanget inom Vard & bildning, Aldres vardag

Varen 2012:

Information om Anhdrigcentrum pé anhdrigutbildning Allménpsykiatrisk
Dagsjukvardsenhet, neuropsykiatri, depression/bipolér

Information APT Svartbdcksgérden x2

Information anhorigtraff Klubb Orstenen

Information for kvalitetsombud Vard och omsorg

Studiebestk fran Norrkdping

Bla rummet - nya foreningar

Studiebestk boendestdd neuropsykiatri

Studiebestk socionomstudenter

Info pé anhériggrupp Njurmottagningen Akademiska sjukhuset

Projekt Laskraft foreldsning

Information till Intresseféreningen for schizofreni vilket ledde till samarbete angéende
anhoriggrupp

Information till enhetschefer, Boende vuxna.

Méte demensvardsutvecklare med vénsterpartiets gruppledare Jeanette Escanilla Diaz
Information psykiatrins dagsjukvérdsverksamhet

Information diakoner sjukhuskyrkan

Information Sjukvéardsteamets planeringsdag

Alzheimerskola Akademiska sjukhuset

Svartbidcksgardens anhorigtraff

Information Landstingets utbildning depression/bipolér

Information till bistdndshandlédggare SolL.

Anhérigtraff Boende vuxna x 2

Deltagit i paneldebatt Godmansforeningen

Missa Npf-forum

Maéssa pa Infoteket

Info om anhérigstdd till Synskadades riksférbund

Info pa Centrum for funktionshinder

Elever vardutbildning Studiefrimjandet

Foreldsning Conductive
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Exempel pa Aktiviteter syn- och hérselinstruktorer, forutom hembesok.

* Mottagning:

* Mottagning pd Anhorigcentrum ons em 13-15

«  Mottagning Eriksberg 1 g/mén, Arsta Tréffpunkt varannan manad

* Regelbundet pa Tundsen

* Information mm:

+ Information Traffpunkt Ramund, Uppstkande hembestk, M&tespunkten,
Hassellundens Tréffpunkt

+ Brukarrdd pa Syncentralen

+ Information p& Syncentralen till nysynskadade om vér verksamhet

» Info SPF Danmark/Funbo

+  Mote m Jeanette Escanilla Diaz Vinsterpartiet

» Info till Synskadades riksforbund

»  Sesamforeldsning

*  Anhorigdagen, Aldres vardag

*  Syn- o hor méte m Horselskadades riksforbund Gunilla Rickardsson

+ Horselmottagning Nyby trygghetsboende, samarbete med vardinnan

*  Syn- och horselinstruktdrernas forbunds konferens Goéteborg

» Mote pa stadsbiblioteket Talboken kommer

* Processkartldggning

» Folkhélsostdmman Stockholm

+ Fortbildning pa Syncentralen, Hércentralen. Information om glaukomforskning
Akademiska sjukhuset.

«  Syn-och hérseltraff Osthammar

+ Introduktionsbesok Horsam

Anna Quennerstedt
Projektledare/enhetschef
Anhdrigeentrum




