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Aldrenimnden

Kost & restaurangs atagande avseende drift av Seniorrestauranger 2015
Forslag
Aldreforvaltningen foreslar dldrendmnden besluta

att  godkinna foreliggande atagande &r 2015 fran produktionsstyrelsen Vard & Bildning
avseende drift av seniorrestauranger samt

att ge dldreforvaltningen i uppdrag att teckna internavtal i enlighet med uppdrag och tagande.

Sammanfattning

I oktober 2014 antog #ldrendmnden forfragningsunderlaget avseende drift av kommunévergripande
6ppna insatser samt restaurangverksamhet ar 2015, Atagandet frin Kost & restaurang uppfyller
samtliga stillda krav i forfrigningsunderlaget.

Aldreférvaltningen foreslér att #ldrenimnden godtar det inkomna Atagandet och tecknar avtal i
enlighet med detta.

Roger Jo Linder
Tf direktor

Bilaga 1 Uppdrag Restaurangverksamhet 2015
Bilaga 2 Atagande 2015 Restaurangverksamhet
Bilaga 3 Ersittningsbilaga

Postadress: Uppsala kommun, dldreférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: aldreforvaltningen @uppsala.se
www.uppsala.se
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Uppdrag 2015, Oppna insatser - Restaurangverksamhet

Tillaggsavtalet reglerar de speciella forutséttningar som géller for restaurangverksamhet
foretrddesvis for personer 65 ar och dldre. I ovrigt foljs grunduppdrag kommundovergripande
Oppna insatser till Vard & bildning i alla tillimpliga delar.

Uppdraget géller:
Omrade Bendmning Adress
Norra staden Leopold, Nyby Leopoldsgatan 5
Karl Johan, Svartbdcken Svartbidcksgatan 52
Nordvéstra staden | Ramund, Luthagen Dalgatan 3
Vistra staden Porfyren Orstenen, Eriksberg Granitvigen 5
Sydvistra staden | Bjornen, Bjorngarden Valthornsvigen 43
Ostra staden Arstagérden, Arsta Fyrislundsgatan 66
Innerstaden Senioren, centrum Kungsingsgatan 25
Vistra staden Stenhagen Herrhagsvigen 14
Uppdrag

e Driva lunchrestauranger for mélgruppen som ingér i uppdraget

e Ansvara for att fullvdrdiga och néringsriktiga maltider serveras restaurangens gaster.
och folja dldrendmndens riktlinjer for "Mat — Maltider - Nutrition” i Uppsala
kommun.

e Skapa mdjlighet till samvaro gisterna emellan i trivsam, inbjudande och 6ppen
restaurangmiljo

¢ Samverka med andra verksamheter for att vara en del i Oppna och férebyggande
insatser med hilsofrdmjande inriktning

e Tillmotesgd andra verksamheter for att frimja tillgénglighet till matsalen utanfor
Oppettiden

e Tillgodose behovet av tillgéinglighet i lokalerna genom att anpassa framkomlighet,
ljudniva och ljussittning

e Ha en kontinuerlig informationsspridning till malgruppen om restaurangen och dess
utbud

e Inbjuda till inflytande och engagemang hos gisterna genom att arrangera och delta i
matrad

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret f6r hilsa, vird och omsorg, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 87 00 (vixel)
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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Under avtalstiden kommer dialog att féras om t.ex. forindringar och ombyggnader som ska
genomforas i vissa kok/restauranger.

Majligheten for seniorer att inta sin lunch i skolmatsalar kommer ocks att provas och
utvirderas.

Uppfoljning
Kontinuerligt delge bestéllaren den ekologiska statistiken.

Oppettider
Restaurangerna ska vara 6ppna minst 2 timmar varje dag,

Inlimnande av dtagande
Atagandet ska vara bestéllaren tillhanda senast 2014-10-04, se bilaga Tidplan.

Tomas Odin
T.f. direktor
Kontoret for hilsa, vard och omsorg
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Uppdrag 2015; oppna insatser gallande
Restaurangverksamhet

Bestillare; Kontoret for hilsa, vdrd och omsorg
Utforare; Vard & Bildning, Affirsomrade Kost & restaurang

Postadress: Uppsala kommun, Vard & bildning, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Fyrisborgsgatan 1 « Telefon: 018-727 68 00 (reception) ¢ Fax: 018-727 67 90
E-post: vard-bildning@uppsala.se
www.uppsala.se
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Presentation av affirsomradet Kost & restaurang
YUtifrdn kundens behov och med ett professionellt bemdtande erbjuder Kost &
restaurang en trygg, sdker och besvdrsfiri maltidsservice”, affarsidé
Kost & restaurang drivs affirsmissigt 365 dagar om aret med gésten i centrum och som
en professionell servicepartner till kommunala verksamheter inom skola, vérd och omsorg.
Kost & restaurang har en 16pande verksamhet som omfattar ca 140 koksenheter, samt ett
uppdrag som &r av rddgivande karaktdr, dér expertkompetens erbjuds till annan kommunal

verksamhet.

Verksamheten har per september ca 230 arsarbetare och omséttningen 2014 beréknas till ca
195 Mk,

Vér méltidsfilosofi bygger pé att vi ser véra restauranger som en helhet, dér den villagade
maltiden ska samspela med en inbjudande maltidsmilj6 och ett professionellt bemdtande

frén vara medarbetare,

Vara medarbetare spelar en viktig roll i var serviceverksamhet och satsningar gors
kontinuerligt nér det giller savil fort- som vidareutbildning,.

Affarsledningen har sammantaget lang branscherfarenhet, ar vélutbildad och har en
gedigen kompetens inom hela verksamhetsomrédet. Har ocksd god lokalkdnnedom och
om Ovriga forhallanden i Uppsala kommun.

Affdrsomradet dr sedan maj 2012 godkénd och certifierad av organisationen Investors in
People.

Vi utvecklar nya affarslésningar utifrdn en humanistisk och héllbar samhéllssyn for
Uppsalaborna och dess foretrddare.

1. Uppdraget

Utforaren &tar sig att pd bestédllarens uppdrag foretrddesvis driva lunchrestauranger for
personer 65 &r och #ldre enligt sdrskild uppdragsbeskrivning.

Uppdraget omfattar foljande atta (8) lunchrestauranger;

e Karl Johan, Svartbidcken
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Ramund, Luthagen
Porfyren/Orstenen, Eriksberg
Bjornen, Bjorngarden
Arstagirden, Arsta

Senioren, centrum
Stenhagen, Vistra staden
Leopold, Nyby

Restaurangerna serverar en daglig lunch med tva olika rétter varje dag aret om.
Kaffeservering med varierat kaffebrdd erbjuds under hela tiden for 6ppethallande.

Utféraren ansvarar for att fullvirdiga och néringsriktiga méaltider serveras och att
tillimpa &ldrendmndens riktlinjer géllande "Mat-Maltider-Nutrition”.

Utforaren f6ljer en grundmeny som &r nérings- och energiberdknad utifrin en normal
vuxenportion (3,4 MJ) for friska dldre.

I lunchen ingér enligt faststdllt pris av KS;
— varmrétt med varma alt. kalla gronsaker (salladsbuffé), smor, brod, dryck och kaffe.
— dessert ingdr i lunchen pé torsdagar och sndagar. Ovriga dagar forsiljs dessert.

Tuppdraget ligger ansvar pé att utforaren aktivt medverkar till en inbjudande, trivsam
och &ppen restaurangmiljo, samt stimulerar till inflytande och engagemang hos gésten.
Vidare att samverka med andra angrénsande verksamheter for att vara en viktig del i
Oppna och férebyggande insatser med hélsofrdmjande inriktning,

Restaurangerna skall ha lunchdppet om minst tva (2) timmar per dag dret om. Under
semesterperioden 2014 (vecka 27-31) kan bestéllare och utforare 6verenskomma om annat
Sppethéllande.

2, Lokaler och utrustning

Utforaren (Kost & restaurang) ansvarar och bér kostnaden for;

16s koksutrustning och dvriga forbrukningsartiklar

att 16s koksutrustningen byts ut och férnyas vid behov

att storstdd, golvvard och fonsterputs utfors en gang (1) arligen

eget abonnemang for telefon, datauppkoppling

18s restaurangutsmyckning

information och marknadsforing om restaurangutbud, sortiment, tider for
oppethéllande etc.
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Bestillaren (HVK) ansvarar och bér kostnaden for;

o att all fast installerad kéksutrustning &r funktionell, byts ut vid behov
och uppfyller alla krav p8 arbetsmiljo, sdkerhets- och miljéforeskrifter.
e reparationskostnader som uppstér pa all fast installerad kdksutrustning
o samtliga kostnader for forbrukningsel, sophantering/kompost och fettavskiljare
e lokalhyror; hanteras i siirskild ordning och 6verenskommelse 2015

Utf6raren tillgodoser behovet av tillginglighet i lokalerna genom att sa gott det gar
anpassa framkomlighet, ljudniva och ljusséttning utifran befintlig lokalmiljo.

Ger tidiga signaler och forslag till bestéllaren om forbdttringsatgirder som kan medfora
kostnader.

Vid férdndringar och ombyggnation av lokaler, sdvél kok som restaurang, ska alltid
samverkan ske i god tid mellan bestéllare och utforare. Utféraren har alltid rédtt till
ekonomisk kompensation om ombyggnationer eller andra myndighetsbeslut som
fororsakar merkostnader, exempelvis i form av transporter, stddning och extra
personalinsatser.

Utforaren har suverdn dispositionsratt till koket och samrad sker alltid nér det géller
uthyrning av restaurangdelen.

3. Matrad och traffpunkter

Utf6raren sammankallar till matrdd och samverkar vid behov med traffpunkter, samt
initierar aktiviteter som ex. kundenkéter i syfte att skapa dialog, f6lja upp och utveckla
verksamheten.

4, Uppfoljning

Utforaren delger bestéllaren kontinuerlig statistik géllande serverade méltider samt kvoten
(%) av ekologiska livsmedel for affdrsomrédet Kost & restaurang,

A

Trarsomrideschef
Bjorn Carlsson




Ersittningsbilaga - Seniorrestauranger

Restauranger for seniorer

Upplagg av kop

arserséttning, kr
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Ersiittning
2015

6 961 500
175 126
160 000




Kommentar

Upprikning av 2014 ars erséttning med 2,0 %
Kompensation transportkostnad KJ
Kompensation 6verbemanning KJ




