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Socialnamnden

Uppféljning av leverantdren Abraso stdd & omsorg AB

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna uppfoéljningen av leverantéren Abraso stdd & omsorg AB
att stélla sig bakom forvaltningens plan fér omstallning

Sammanfattning

Socialndmnden anlitar foretaget Abraso stéd & omsorg AB (Abraso) for konsulentstédd
familjehemsvard for malgruppen ensamkommande barn. Uppsala kommun har 30
ungdomar placerade i Abrasos konsulentstddda familjehem och fyra ungdomar
placerade i nagon av Abrasos tre bostader. Av dessa fyra ar tre ankomstplaceringar och
en anvisningsplacering som vantar pa ett familjehem. Abraso bedéms ha en tillrackligt
god kvalitet pa verksamheten och ungdomarna far ett omhandertagande och tillsyn som
kravs utifran uppdraget. Den yttre miljon ar inte en traditionell boendemilj6. Det finns
obesvarade fragor géllande viss personals kompetens.

Forvaltningen ar fragande till om placeringarna i de tre bostaderna ar i enlighet med
géllande regelverk. Gransdragningen mellan ett konsulentstott familjehem och ett hem
for vard eller boende bedéms som otydligt avseende Abrasos verksamhet. | vissa fall
har boendeldsningarna varit mer av HVB-karaktar. Abraso saknar nodvandiga tillstand
for att driva ett HVB. | boendet i Bolanderna, dér det finns anstélld personal, &r
vardformen inte att betrakta som konsulentstodd familjenemsvard utan ett HVB eller
stodboende. Da platssituationen avseende mottagandet av ensamkommande barn varit
mycket anstrangt de senaste manaderna har Abrasos boendeldsningar varit en
nodlosning i vantan pa att andra placeringsalternativ funnits.

Forvaltningen gor den samlade beddmningen att placeringarna i Abrasos
konsulentstodda familjehem kan fortga, men att placeringarna i nagon av foretagets
bostader ska upphora sa fort namnden tillsammans med Styrelsen Uppsala vard och
omsorg Oppnar ett av de planerade HVB for ensamkommande barn. Det planerade HVB
forvantas 6ppna i slutet av november manad.
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Arendet

N&mnden anlitar foretaget Abraso for placeringar av ensamkommande barn i
konsulentstodda familjehem. Fraga har vackts om verksamheten tillforsakrar
ungdomarna god omsorg och stod.

Bakgrund

Foretaget Abraso startade varen 2015 i syfte att erbjuda kommuner olika sociala
tjanster. Idag har foretaget omkring 80 familjehem pa olika platser i landet som drivs i
form av konsulentstodd familjehemsvard, varav ett femtiotal i Uppsala-omradet. Vidare
har foretaget tre bostéder for ensamkommande barn i Uppsala med 12-14 platser.
Placeringarna i dessa bostader kallas ocksa konsulentstodd familjehemsvard. Abraso har
sitt kontor i centrala Uppsala och har 12 medarbetare anstallda, samt medarbetare som
ar visstidsanstéllda.

PM fran polisen angaende oro for ensamkommande flyktingbarn

En polisanmélan inkom till socialnamnden 2015-10-16. Dar fanns uppgifter fran en
person som praktiserade hos Abraso att ungdomarna ibland lamnades utan tillsyn vid ett
boende samt att det endast var praktikanter som arbetade vid tillfallet. Abrasos ledning
fornekar att det stimmer.

Abrasos insatser

Konsulentstodd familjehemsvard

Stodet till familjehemmen inom Abraso ges av mentorer som vardera ansvarar for 10-15
familjer. Familjerna utreds enligt BBiC-modellen, uppger Abraso. Kontroll av
polisregister gors och upplysningar hamtas fran kronofogdemyndigheten. Mentorerna
skoter kontakter med skola, praktikplatser och socialtjénst. Jour finns tillganglig for
familjerna kl. 07.00-24.00. Uthildningshakgrunden pa mentorerna varierar. Nagra ar
socionomer, andra har ekonomisk utbildning eller beteendevetenskaplig utbildning.
Vissa medarbetare har erfarenhet fran att sjalva vara familjehem.

Vid placering i familjehem stravar Abraso efter att matcha familjerna med ungdomarna
med hansyn till bland annat sprak och kulturell bakgrund. Abraso uppger att foretaget
har ett stort natverk av familjer med utlandsk bakgrund.

Vid en placering av en ungdom i ett konsulentstott familjehem tar socialndmnden del av
en utredning om familjehemmet som gjorts av en familjehemskonsulent (som av Abraso
kallas mentorer). Utifran utredningen jourplaceras ungdomen i familjehemmet i
avvaktan pa att socialnamnden gor en egen familjehemsutredning.

Uppsala kommuns placeringar hos Abrasos konsulentstédda familjehem
Uppsala kommun har 30 ungdomar placerade i Abrasos familjehem.



Andra bostéder for ensamkommande

Utover de traditionella konsulentstodda familjehemhemmen har Abraso tre
verksamhetslokaler/lagenheter for ensamkommande barn. En lokal ligger i ett
industriomrade, en lagenhet ligger i centrala Uppsala och den sista lagenheten ligger i
ett av stadens ytteromraden. Lokalen i industriomradet har plats for sex-atta ungdomar,
bostaden i centrala Uppsala har plats for sex ungdomar och bostaden i ytteromradet har
plats for tre-fyra ungdomar.

| bostaden i industriomradet finns gemensamhetsutrymme, kok och tva toaletter/dusch
samt tvattmaskin och torktumlare. Pa bottenvaningen finns biljardrum och gymredskap
som aven andra ungdomar som ar placerade i andra bostader ska kunna anvanda. Vid
forvaltningens besok 2015-10-09 gjordes beddmningen att bostaden ligger i ett mindre
lampligt omrade men att det inomhus var en tillfredsstallande standard.

| lagenheten i centrala Uppsala finns ett gemensamt badrum, tva toaletter, vardagsrum,
matrum och kok. Abraso disponerar lagenheten till mitten av december och alla
ungdomar ska ha flyttat ut till dess.

Lagenheten i ytteromradet har inte forvaltningen besokt och kan darfor inte redogora for
hur den ser ut.

Uppsala kommuns placeringar i Abrasos lagenheter
2015-11-09 fanns fyra ensamkommande barn fran Uppsala placerade i ndgon av
bostaderna varav tre ar ankomstbarn och en &r sa kallat anvisat barn.

Personal

| de tva lagenheterna ovan har en personal sin fasta bostad och utgor da sjalva
familjehemmet, menar Abrasos ledning. Lokalen i industriomradet och lagenheten i
centrala Uppsala har en bemanning om tva-tre personal dagtid och en sovande jour
nattetid. Lagenheten i ytteromradet har en ndgot lagre bemanning.

Forvaltningen har fatt dversiktlig skriftlig sammanstélining av personalens kompetens.
De flesta har nagon slags behandlingsutbildning och/eller erfarenheter fran
behandlingsarbete men det gar inte att utlasa fran sammanstallningen exakt vad dessa
utbildningar eller erfarenheter bestar i. Ledningen uppger att personalen valts ut framfor
allt for sina personliga egenskaper och formaga att méta ungdomarna pa ett bra sétt. Att
man som personal beharskar nagot av de sprak de ensamkommande talar ar en annan
viktigt kompetens i arbetet.

Vardagen i bostaderna

De ungdomar som bor i nagon av Abrasos lokaler/lagenheter ar dels sa kallade
ankomstplaceringar da ungdomarna vanligtvis stannar tva till fem dagar innan de
placeras i annan kommun, dels anvisningsplacering da de bor dér till dess de kan
beredas en mer stadigvarande placering i familjehem eller andra alternativa boenden, i
regel inom en till tva manader.



Nar ungdomarna kommer far de forst ett kladpaket med det nddvandigaste. Nagra dagar
senare gar ungdomarna ut med personal och handlar mer klader och ungdomarna far ett
busskort. I ankomstrutinen ingar ocksa att anméala ungdomarna till skolan och till
Cosmos for halsoundersékning. Personalen gor ocksa ett besok pa Roda Korset dar
ungdomarna kan fa borja lasa svenska. Abraso har en del aktiviteter med ungdomarna
som att ga och simma pa Fyrishov eller spela fotboll. Abraso betonar att maten &r viktig
for trivseln.

Referenser

HVB-samordnare i Uppsala kommun

Samordnaren har haft nastan daglig kontakt med foretaget sedan augusti-september.
Samordnaren bestkte dven en av bostaderna i borjan av oktober. Socialsekreterare vid
socialférvaltningen har uppféljande kontakt med de olika mentorerna och
familjehemmen. Samordnaren har goda erfarenheter av foretaget utifran att de varnar
om hélsa och sprak, att ungdomarna ska komma in i samhéllet, att de ska ha aktiviteter.
Sysselséttningen ar en annan del. Foretaget har startat en frisdrsalong, manga ungdomar
har jobbat som frisorer i sina hemlander, for att kunna erbjuda ungdomarna
sysselsattning och kanske lite extrainkomster. Det finns yttre brister i form av torftiga
bostader, vissa oklarheter kring personalens kompetens men det finns en omtanke om
ungdomarna. Foretaget star for omvardnad och ar bland annat noga med att servera god
mat och mat &r en viktig del for att ungdomarna ska trivas.

Familjehemssekreterare i Tierps kommun

Tierps kommun har atta placeringar hos Abraso och familjehemssekreteraren &r
handlaggare for fyra av dem. Socialsekreteraren ar mycket ndjd med Abrasos insatser.
Det finns ett stort engagemang hos ledningen for ungdomarna. Ledningen har ett stort
natverk som de kan utnyttja for att hitta ratt familj till en ungdom. De &r flexibla och har
visat att man kan klara svara ungdomar, bland annat en ungdom som SiS inte kunde
hantera.

Socialsekreterare i stadsdelsforvaltningen Rinkeby-Kista, Stockholms stad
Socialsekreteraren har erfarenhet av deras forstarkta familjehem fér ensamkommande
barn. Det har ofta varit tillfalliga placeringar. Socialsekreteraren har gjort hembesok och
jourhemsutredningar av familjer och det har varit jattebra besok. Socialsekreteraren ar
trygg med deras familjer och de matchningar de goér. De ar flexibla och hamtar ofta
ungdomarna vid placering. Socialsekreteraren har bara gott att sdga och att de gett ett
fint intryck.



Samtal med ungdomarna
Forvaltningen har samtalat med tva ungdomar som &r familjehemsplacerade i
ldgenheten i centrala Uppsala.

Ungdom 1

Pojke fran Afghanistan, 16 ar. Ankomstplacerad. Han har bott i lagenheten i fyra veckor
och vet inte hur lange han ska stanna. Han hoppas fa flytta till en familj och att han snart
ska fa en god man. Han tycker att personalen &r trevlig och att Sverige &r ett trevligt
land. Han delar rum med en annan pojke och det fungerar bra. Han tycker att han bor i
ett trevligt omrade. Pa dagarna spelar han biljard, laser bocker, spelar Tv-spel. Pa fragan
vad han gér om nagot inte ar bra sager han att da skulle han ga in pa kontoret och
framfora sina klagomal.

Ungdom 2

Pojke fran Irak, 17 ar. Har precis blivit anvisad till Uppsala kommun. Har bott pa
boendet i tva-tre veckor. Han tycker att han har bra kamrater och att personalen &r bra,
maten ar god. Pa fragan vad han gor om nagot inte ar bra sager han att personalen har
fragat mig om mina asikter och att alla ar valdigt rattvisa.

Bedomning

Abraso tillhandahaller dels traditionella konsulentstodda familjehem, dels bostader dar
flera ungdomar kan bo. | bada fallen anvéands vardformen konsulentstodd
familjehemsvard nar socialnamnden placerar ensamkommande barn och ungdomar hos
Abraso.

Utifran genomford uppfoljning gor forvaltningen beddmningen att Abraso har en
tillrackligt god kvalitet pa verksamheten och att ungdomarna far ett omhandertagande
och tillsyn som krévs utifran uppdraget. Oavsett om varden sker i ett traditionellt
konsulentstott familjehem eller de tre bostdderna dar flera ungdomar kan bo samtidigt.

Abraso bedoms folja regelverket i socialtjanstlagen kring familjehemsvard nar det géller
de ungdomar som &r placerade i traditionella konsulentstoédda familjehem.

Forvaltningen &r daremot tveksam till om placeringarna i de tre bostaderna ar i enlighet
med gallande regelverk. Gransdragningen mellan ett konsulentstott familjehem och ett
hem for vard eller boende bedéms som otydligt avseende Abrasos verksamhet. | vissa
fall har boendel®sningarna varit mer av HVB-karaktar och Abraso saknar nédvéndiga
tillstand for att driva ett HVB. | boendet i Bolanderna, dar det finns personal anstalld, ar
vardformen inte att betrakta som konsulentstodd familjehemsvard utan ett HVB eller
stddboende.

Da platssituationen avseende mottagandet av ensamkommande barn varit mycket
anstrangd de senaste manaderna har Abrasos boendelsningar varit en nddlosning i
vantan pa att andra placeringsalternativ funnits.



Forvaltningen gor den samlade beddmningen att placeringarna i Abrasos
konsulentstodda familjehem kan fortga, men att placeringarna i nagon av foretagets
bostader ska upphdra sa fort namnden tillsammans med Styrelsen Uppsala vard och
omsorg ppnar ett planerat HVB for ensamkommande barn. Det planerade HVB
forvantas 6ppna i slutet av november manad.

Socialférvaltningen

Jan Holmlund
Direktor



