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Sammanfattning

Under varen 2020 pabdorjades ett samarbete mellan
Barnombudet i Uppsala lan, ombudsmannen pa
Funktionsratt Uppsala kommun och kommunens
brukarombud. Bakgrunden till samarbetet var att ombuden
fatt synpunkter om behov av forbattringar for barn och unga
med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF) inom
skola och socialtjanst. Synpunkterna som ombuden hade
tagit emot kom fran vardnadshavare, brukarorganisationer,
tjanstepersoner och politiker inom skola, socialtjanst och
omsorg i Uppsala kommun. Flera av synpunkterna handlade
om brister i kompetens och behov av battre samverkan i
kommunen och mellan kommun och andra myndigheter.
Barnombudet hade tidigare tagit fram en rapport pa uppdrag
av Lansstyrelsen i Uppsala Lan.! Den rapporten pavisade
delvis samma problem som ombuden under varen 2020
uppmarksammats om. Samarbetet utmynnade i ett
utvecklingsarbete som pagick under 2020 och 2021.
Utvecklingsarbetet har utgatt fran delar av Sveriges
kommuner och regioners (SKR) Innovationsguide och
tjanstedesign.? De som varit med och férmedlat
problembeskrivningar och tagit fram l6sningsférslag om hur
det skulle kunna bli battre bemétande av barn och unga med
NPF &r politiker, chefer, representanter fran brukar- och
intresseféreningar, medarbetare, foraldrar samt barn och
unga. Representanter for BUP har dock inte inkluderats i
arbetet.

1 Rapport-Skolors-anpassning-utifran-NPF-i-Uppsala-lan.pdf (boiu.se)
2 Innovationsguiden SKR



https://boiu.se/wp-content/uploads/Rapport-Skolors-anpassning-utifr%C3%A5n-NPF-i-Uppsala-l%C3%A4n.pdf
https://innovationsguiden.se/
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Inledning

Mentaliseringsférmaga kan beskrivas som en formaga att
forsta sina egna och andras tankar och kanslor. Det kan till
exempel handla om att forsta hur det kan vara for nagon
annan eller vad som far mig att reagera och agera som jag
gor. For en person med autismspektrumtillstand (AST) eller
NPF-diagnos kan detta vara betydligt svarare an for andra.
Det visar sig tydligt i flera av de berattelser som kommer
fram i denna rapport. Personer som arbetar i skola och
socialtjanst och som moter barn och unga med NPF behoéver i
sin tur forsta mentaliseringsformagan hos dem de moter och
anpassa verksamheten utifran den situation barn och unga
befinner sig.

Uppsala kommun har stora forvaltningar, och arbetet kring
dessa fragor kan skilja sig mycket mellan olika skolor och
mellan handlaggare. Med tanke pa det stora engagemang
och de problembeskrivningar som finns ar det i vilket fall
tydligt att det aterstar manga steg i det forbattringsarbete
som pagatt inom forvaltningarna.

Barnkonventionen ratificerades av Sverige 1990, och blev
svensk lag 2020. Nagra av de rattigheter som ar relevanta i
den har rapporten och sammanhanget ar alla barns lika varde
oavsett funktionsnedsattning, alla barns ratt att bli lyssnad
pa, att gora bedomningar av barnets basta och barns ratt till
utbildning. Funktionsrattskonventionen har ocksa varit
ratificerad i Sverige sedan 2008 och tradde i kraft 2009.

Vi har gjort flera omtag for att se till att fa med barns och
ungas roster i rapporten, och samtidigt uppmarksammat en
svarighet att fa med sig forvaltningar i att na fram till
malgruppen for dialog.
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Vi ser det har som en av de viktigaste delarna i rapporten -
att vi behover anstranga oss mer for att lyssna pa saval
enskilda barn och unga, som representanter fér gruppen, och
inte avsta for att vi tycker att det kan vara etiskt eller
tidsmassigt krangligt att gora det.

Var férhoppning ar att denna rapport ska kunna bidra till en
insikt i vad som kan vara svart att forsta och att vi behover ha
en nyfikenhet i métet med barn, unga och deras
vardnadshavare. Nagot unikt och en stor styrka i detta arbete
ar att underlaget tagits fram fran saval barnen sjalva, men
dven deras vardnadshavare, personal inom skola, socialtjanst
och omsorg och fortroendevalda och chefer for
verksamheterna. Vi ar glada att metoden har visat sig vara
framgangsrik och ser fram emot att anvdanda den dven i
andra sammanhang framover.

Syfte

Syftet med det gemensamma utvecklingsarbetet var att
skapa en gemensam problembild och utifran den ta fram
konkreta forslag pa forbattringar for barn, elever och deras
familjer inom verksamheterna skola, socialtjanst och omsorg.
En del av det handlar ocksa om att se helhetsbilden som
familjerna alltid befinner sig i — att de olika verksamheternas
agerande paverkar bedomningar i en annan verksamhet.

Brukarombudet, Barnombudet och Funktionsratt lamnar
med denna rapport 6ver en rad forslag, och kommer darefter
att folja arbetet som fortgar inom verksamheterna. En
forhoppning ar ocksa att det fortsatta arbetet sker i nara
samverkan med intresse- och brukarorganisationerna.
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Metod och insamling av underlag

For att skapa en djupare forstaelse for de problem som
framkommit kring stodet till barn och unga och for att hitta
gemensamma losningar, valde ombuden att arbeta utifran
delar av metodstddet Innovationsguiden. Metodstodet
bygger pa tjanstedesign som utgar fran forstaelsen for
anvandarens behov och upplevelser. Metoden lyfter dven
fram medarbetarnas och utférarnas perspektiv pa
utmaningar och forslagen blir darmed ocksa forankrade i
verksamheten.

Processen i korthet:

1. Digital workshop med politiker och brukarféreningar
hosten 2020 for att landa i gemensamma
problemformuleringar.

2. Digital workshop med politiker, brukarféreningar och
tjanstepersoner varen 2021. Utgangspunkt i
problemformuleringarna och genererande av
[6sningsforslag.

3. Enkatundersokning for prioritering av idéer och
|6sningar hosten 2021.

4. Delrapportering till dem som deltog i den andra
workshopen.

5. Intervjuer med barn och unga hosten 2021.

6. Ny anpassad enkdtundersékning barn och unga
hosten 2021.

7. Rapportskrivning hosten 2021.
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Resultat med sirskilt fokus pa barns roster
Rapporten handlar om barns basta och darfor ar det viktigt
att barn blivit tillfragade. Erbjudandet om att delta i
undersokningen spreds via Funktionsratts hemsida samt
Barnombudets hemsida, nyhetsbrev och sociala
mediekanaler. Information skickades till brukarféreningar,
kommunens myndigheter pa vard- och omsorgsférvaltningen
och socialférvaltningen, Infoteket och Habiliteringen. Det var
svart att na ut till barn och unga med NPF. Skola och
elevhélsa ansag inte att de kunde bista med att lamna ut
enkater av integritetsskal och med risk for stigmatisering. Tva
barn valde att bli intervjuade och fem barn deltog genom att
besvara enkéter. Alder pa barnen som deltog var 7 - 17 ar. Vi
hade dven en ung vuxen, en 21-aring, som beskrev hur det
varit under uppvaxten. Fler pojkar an flickor deltog. De
sammanstallda svaren fran bade intervjuer och enkater
bendamns nedan som “barnenkaten”.

Den forsta enkaten besvarades av 197 personer. Av dessa var
det ett barn som besvarat enkdten. Av de vuxna som valde
att besvara enkaten var 60 foraldrar till barn med NPF, 2 var
representanter fran brukarféreningar, 16 politiker, 80
personal inom skolan, 28 personal inom socialtjansten och 10
personal inom omsorgen. Enkdten bendmns nedan som
“vuxenenkéaten”. | vuxenenkéaten efterfragades prioritering av
de forbattringsforslag som samlats in. Alla svarsalternativ har
fatt roster. Det ar mycket fa som valt alternativet “har inte
nagon asikt” pa nagon fraga. Detta skulle kunna tolkas som
att svarsalternativen med de olika idéerna har en relevans i
sammanhanget och att det alltsa finns stod for alla olika
alternativ till forbattringar. Alternativen star inte emot
varandra, utan ar olika satt att utveckla arbetet.
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Resultatet presenteras under teman med prioriterat fokus pa
barnens svar. De svar som redovisas fran vuxenenkaten ar de
dar det antingen har varit en tydlig majoritet, eller dar alla

alternativ ligger nara varandra och nara 50 % av de svarande.

Tema kompetens

NPF-anpassningar

| svaren fran barn och unga framkommer manga synpunkter
som ror NPF-anpassningar i stort. Flera lyfter fram behovet
av lugn och tyst miljo. Det framkommer behov av att ha fa
intryck i miljon och att fa vara i en liten grupp/klass.

“En ldrare pratade om att NPF-anpassa ett klassrum — fér
alla. Skulle vara bra. Att inte bara de med NPF far ta del av
det. Pekar inte ut ndgon. Skulle géra stor skillnad. Jag sitter
ofta med stressleksaker — funkar bra. Avskdrmning, kan sta
upp och jobba — sitta pd boll och sdnt.”

“Brukade ta min telefon — skdlldes ut infor hela klassen. Extra
jobbigt fér personer med ADHD. Blev jéittearg och dryg
tillbaka. Telefonen var det enda som gav mig ndgon slags
trygghet i skolan. Hade jag fdtt ndgot som stimulerade min
hjdrna tillrdckligt mycket sG hade det funkat. Matten var fér
svdr, men det mesta andra var fér enkelt.”

Individuella anpassningar
Nastan lika manga asikter framkommer om individuella

anpassningar.

“Om jag hade fatt hjdlp att anpassa matten pd ndgot sétt —
utifran mig som individ — inte hur “alla med ADHD” behéver
det. Fick forséka lyssna pa bécker, men funkade inte — blir
uttrdkad jdttesnabbt. Hade behévt pauser jétteofta.”
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“Individanpassa mer — lyssna pd vad barnet behéver. Om inte
vet — testa sig fram.”

Forhallningssatt, attityder och medmansklig bemdtande
Under detta tema beskriver barnen i huvudsak tva olika delar

— dels de féordomar och krankningar som andra elever utfor,
och som barnen inte tycker hanteras eller bemots av skolans
personal. Men dven en radsla eller faktiska upplevelser av att
fa samre betyg eller bli sedd pa ett annat satt av att be om
hjalp eller anpassningar.

“Jag har svdrt att ta emot hjdlp. Ar fortfarande ridd att de
ska bedéma/behandla mig annorlunda.”

“Ldrarna pd hégstadiet gav sémre betyg ndr jag bad om
hjélp.”

Risken for krankningar och stigmatisering kan ocksa leda till
att barnet inte vagar visa dven nar en kan nagot.

“Alla vill inte prata. Ndgra vill visa genom att inte prata,
iallafall inte prata ndr alla lyssnar. Om man sdger fel eller inte
vdgar sd retas ndagra. Ddrfér vill man inte prata fast man kan
svaret.”

Nagot som flera fran intresseorganisationerna lyfte fram i
problembeskrivningen var hur olika behoven och problemen
kan se ut i olika aldrar och utvecklingsstadier. En elev kan
beskriva i efterhand hur det bemdtande hen fick i hogstadiet
triggade ett motstand som sen ledde till &n sdmre
bemotande fran lararna:

“Hamnade snett i 7:an — vdgrade géra skolarbetet eftersom
det inte var anpassat till mig. Férsékte fixa det i 8an — gick
saddr — ldrarna hade redan gett upp pdG mig.
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Hittade papper pa vilket stéd som jag skulle ha fatt, men inte
fick. Fick sémre betyg dn jag skulle haft — blev tydligt — hade
typ E i alla dmnen men fick A i de flesta i 1:an pG gymnasiet.

“Ldrarna pa hégstadiet sa att jag “aldrig skulle bli ndgot” och
att jag inte skulle komma in pd gymnasiet.”

“Har ocksa ldrare som accepterar mig pd ett annat sdtt.
Ldrarna nu — véldigt accepterande till funkis — ger det stéd
som behdvs.”

En malbild for detta vore kanske hur den har eleven beskriver
det:

“Det kdnns kul ndr vi ldr oss tillsammans och inte tdvlar om
vem som kan mest.”

Det ar tydligt hur viktigt bemoétandet har varit for flera av
barnen som deltog i undersékningen.:

“Har tréffat en sjukskéterska pG BUP — var jéttebra — enda
som lyssnat pa mig. Bekréftade mina kdnslor utan att férséka
férminska eller vifta bort. Kom sjélv pa I6sningar, i stdllet for
att jag skulle géra det.”

“Fick hjdlp av ndgon specialldrare, men det var for sent — jag
var redan jdttestressad och utbrénd. De lyssnade forst nér
min mamma sa till dem. De hade en liten grupp fér barn som
behévde extra hjéilp — de sa att jag skulle vara ddr ibland,
men blev utskickad ndr jag var ddr. De var elaka mot mig nér
jag var ddr.”

“Grundskolan var en mardrom.”
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“Som barn kunde jag inte beskriva — och borde inte vara mitt
ansvar att kunna géra det som barn. Nu ldttare att formulera
vad jag behéver hjdlp med. Litar inte sG mycket pG BUP-
psykologer.” (17-dring)

| vuxenenkaten lyftes framst dessa punkter som prioriterade
omraden att arbeta med nar det gallde forhallningssatt,
attityder och medmanskligt bemdétande:

v' Tafram rutiner for att uppdatera olika arbetssatt
och metoder for bemotande

v’ Tafram rutiner for hur bemé&tandet av ett barn ska
fungera och hur det ska féljas upp

v Oka kunskapen hos personal om hur pafrestande
vardagen kan vara nar nagon i familjen har NPF

v Oka kunskapen om varfor krissituationer kan uppsta
i familjer dar nagon eller nagra har NPF. Exempelvis
kan det bero pa att familjen inte far insatser eller att
insatser dragits tillbaka av kommunen.

v' Samarbeta med foraldrar till barn med NPF. Lyssna
pa foraldrarna och lita pa dem.

v Setill att all personal far prata med kunniga
personer om bemotande. Det kan t ex vara en
utbildad handledare.

Allman kunskap om NPF och komplex problematik
Att kunskap och bemétande varierar mellan olika skolor blir

tydligt i elevernas beskrivningar. Det &r skillnader pa hur olika
elever har upplevt det. Det skiljer sig ocksa for en och samma
elev som far helt olika slags stod fran olika skolor som tydligt
paverkar skolresultatet.

11
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En elev berattar: “Ldgstadiet fungerade bdst, upp till fyran.
Ndr femman/sexan kom blev skolan betydligt mer kravfylld
och da blev det tufft. “

En annan elev beskriver: “Fick stéd i mellanstadiet — jdttebra
stod.”

Att ha kunskap om NPF kan ocksa handla om att kunna
uppmarksamma problematik:

“Hade kunnat hjdlpa mig mycket om ndgon kommit pa att
jag kanske hade autism som barn. (17-dring berdttar)”

Att som elev uppleva det som att de kan mer &n sin ldrare om
funktionsnedsattningen och att anda bli ifragasatt kan ocksa
leda till svarigheter:

“Gdr pa jdattegamla uppfattningar. Om autism t ex “Nej, det
hade vi mdérkt ndr du var liten”. Gar pa stereotypa killar i
uppfattningen. Ibland glommer det att det visar sig olika hos
alla.”

“Ldrare skulle behéva lite mer utbildning om
funktionsnedsdttningar. Skulle Gtminstone behéva pdminnas
om det. Ldrarna har ju ansvaret for att det blir en bra
skolgéng.”

“Nyfikna och lugna” - sa sammanfattar en elev sina larare pa
skolan som svar pa fragan om tips till larare.

| vuxenenkaten lyftes framst dessa punkter som prioriterade
omraden att arbete med nar det gallde allman kunskap och
NPF och komplex problematik:

12
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v utbildning om hur det kan goras battre i skolan fér
barn och unga med NPF (vad galler social miljo,
anpassningar, pedagogik),

v’ att utbilda personal i skola och socialtjanst om hur det
kan vara att ha NPF och vilka rattigheter barn har

v" Kommunen behdver bjuda in brukarféreningar till
samverkansmoten dar politiker och tjanstepersoner
fran bade kommun och region finns med.

Barnets rattigheter att fa komma till tals och fa information
En grundldggande sak kan handla om att barnet ska forsta

varfor hen ar med pa ett méte. | vuxenenkaten framkommer
detta ocksa genom denna punkt:

v Se till att alla p& métet forstdr och &r dverens om vad
som bestamts och vad som ska hdanda efter moétet.
Alla beslut som berér barnet och familjen ska vara
nedskrivna i gemensamma anteckningar. Skicka
anteckningarna sa snart som majligt.

En svarighet nar det galler barns ratt att komma till tals i
dessa sammanhang ar att det blir pa ett satt som funkar for
just den individen. Manga vuxna bemaodar sig om att inte fa
barnets tankar tolkade via en foralder, och vill fa
direktkontakt med barnet. Det ar ofta ett bra satt, men inte
alltid. Ratten att komma till tals ar just en rattighet och inte
en skyldighet. Artikel 12 i lagen om barnkonventionen tar
upp detta, att barnets ska "sarskilt beredas mojlighet att
horas, antingen direkt eller genom en féretradare eller ett
lampligt organ ...". Ett barn beskriver detta sa har:

13
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“Jag vill inte prata ndr alla tittar, dérfér far min pappa frdga
hemma sen séga pG BUP. Han ljuger inte fér BUP eller
bestémmer at mig. Men jag vill inte prata pd BUP. Jag vill
saker men BUP och dom andra séiger nej for att jag inte
pratar. Men pappa och jag pratar visst.”

Formuleringen i vuxenenkaten som fick stort stéd lyder:

v" Ge barnet méjlighet och tillrackligt med tid for att
beratta om kanslor, upplevelser och I6sningar pa sitt
eget satt. Om barnet inte vill vara med pa motet sa
kan hen beratta genom att svara pa fragor eller ta
upp punkter innan motet sker.

Att fa korrekt och anpassad information om sin egen
funktionsnedsattning kan ha betydelse for sjalvkansla och
mojlighet till inlarning.

“Jag vet att jag dr annorlunda. Prata med mig om det. Ség
inte att jag dr lika bra som alla andra fér jag dr inte det. Hjélp
mig forsta istdllet.”

Detta kan ocksa kopplas till forslag pa I6sning i vuxenenkaten
som fick stor majoritet av de svarande:

v Ta fram rutiner fér utredning/kartlaggning av behov
nar det finns risk for att barnet inte kommer att
uppna malen i skolan eller visar andra svarigheter i sin
skolsituation. Det ar viktigt att barnets hela
livssituation tas med.
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Sa kan skola och socialtjénst bli bittre for barn och unga med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF)

Lisa Skiold, verksamhetschef och barnombud pa Barnombudet i Uppsala lan

Tiina Toppari, utredare pa Barnombudet i Uppsala lan

Michael Jestin, ombudsman Funktionsratt i Uppsala kommun

Jeanette Nordin, Brukarombud Uppsala kommun

Tema samverkan

Myndighetskontakter
| manga av intresseorganisationernas rapporter brukar det

framhallas om vikten av att avlasta fordldrarnas
samordningsansvar mellan alla instanser som blir involverade
kring ett barn med funktionsnedsattning. | ett av svaren har
framkommer ett barnperspektiv pa detta (fran en nu ung
vuxen person).

“Férdldrarna kan inte ha ansvaret for att insatser kommer till.
Man far skuldkdnslor som barn fér att ens familj behéver
jobba sd hart med en och géra sG mycket.”

| vuxenenkaten var det en stor majoritet som valde att
prioritera forbattringsforslaget:

v | mdtet med barn och féraldrar behéver det vara
tydligt vilket stod som erbjuds.

Detta bekraftas ocksa med foljande svar fran barnenkéten:
“Ingen berdttar om vilken hjélp man kan fa.”

Aven féljande p&stdenden fick stor andel prioritering i
vuxenenkaten:

v' Arbeta for 6kat samarbete mellan skola, socialtjanst,
habilitering och BUP.

v' Fdrbattra samordning av stdod och insatser sa att
barnet och familjen kan fa det stéd som behoévs av
samma personer. Idag dr manga av uppdragen
uppdelade.
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Sa kan skola och socialtjénst bli bittre for barn och unga med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF)

Lisa Skiold, verksamhetschef och barnombud pa Barnombudet i Uppsala lan

Tiina Toppari, utredare pa Barnombudet i Uppsala lan

Michael Jestin, ombudsman Funktionsratt i Uppsala kommun

Jeanette Nordin, Brukarombud Uppsala kommun

v' Ta fram rutiner for orosanmaélan sa att foraldrar far
information om vad en orosanmalan innebar. Till
exempel att syftet ar att erbjuda barn och familjer
stod.

v" Uppmana personal att férsoka géra ansokan om stod
hos socialtjansten tillsammans med foraldern (galler
inte nar det handlar om vald eller 6vergrepp - da
maste en orosanmalan goras utan att kontakta
familjen forst).

Att traffa andra med liknande problem
Tva av dem som svarat pa barnenkat eller intervju lyfter fram

det som positivt att kunna/ha kunnat prata med nagon
annan som ocksa har NPF. Dels for att veta att en inte ar
ensam, och att det kan vara lattare att forsta sig pa andra
med diagnoser.
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Sa kan skola och socialtjénst bli bittre for barn och unga med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF)

Lisa Skiold, verksamhetschef och barnombud pa Barnombudet i Uppsala lan

Tiina Toppari, utredare pa Barnombudet i Uppsala lan

Michael Jestin, ombudsman Funktionsratt i Uppsala kommun

Jeanette Nordin, Brukarombud Uppsala kommun

Slutsatser och medskick till forvaltningarna

| rapporten presenteras en hel rad forslag till atgarder.
Arbetet har till stor del handlat om att prioritera vad som ar
viktigast att borja med. Det ar ocksa viktigt att de satsningar
som redan gjorts och som pagar nu blir langsiktiga och inte
faller med att nuvarande personal fatt en utbildning. Aven
om verksamheterna skiljer sig at ar det som behover
utvecklas och forbattras valdigt liknande for saval skola,
socialtjanst, omsorg och psykiatri.

1. Fraga barnen, de ar viktiga i dialogen kring stédet som
de behover. Hur upplever barnen bemétandet? Detta
ar framforallt viktigt pa individniva, men dven
systematiskt pa gruppniva for att fa fram generella
tips och insikter kring verksamheten.

2. Barn har ratt att komma till tals men de har ingen
skyldighet att sdga ndgot om de inte vill. De har ocksa
ratt att fora sin talan via en foretradare som barnet
har fértroende for.

3. Setill att alla pa motet forstar och ar 6verens om vad
som bestamts och vad som ska handa efter motet.
Alla beslut som berér barnet och familjen behéver
vara nedskrivna i gemensamma anteckningar. Skicka
anteckningarna sa snart som mojligt till berorda.

4. Ge barnet mojlighet och tillrackligt med tid for att
beratta om kanslor, upplevelser och I6sningar pa sitt
eget sdtt. Om barnet inte vill vara med pa motet sa
kan hen beratta genom att svara pa fragor eller ta
upp punkter innan motet sker.
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Sa kan skola och socialtjénst bli bittre for barn och unga med neuropsykiatriska

funktionsnedsattningar (NPF)

Lisa Skiold, verksamhetschef och barnombud pa Barnombudet i Uppsala lan
Tiina Toppari, utredare pa Barnombudet i Uppsala lan

Michael Jestin, ombudsman Funktionsratt i Uppsala kommun

Jeanette Nordin, Brukarombud Uppsala kommun

| arbetet med denna rapport har det varit en
utmaning att fa fram fler an nagra enstaka barn och
ungas tankar. En lardom &r att det dr nagot som kan
behovas flera omtag for och engagemang for att
presentera erbjudanden om att delta pa lampligt satt.
| samtal med utbildningsforvaltningen angaende
avsaknaden av barnens egna perspektiv i deras
redovisning om det arbete som skett for elever med
NPF har forvaltningen menat att de inte kan tillfraga
gruppen elever med NPF. Den installningen ar nagot
som vi anser behover férandras. Det hanvisas till
sekretess och integritet men vi menar att det blir en
missriktad omtanke som i stdllet leder till att
elevernas rost inte kommer fram. Vi menar att det ar
fullt mojligt att erbjuda mojlighet till delaktighet och
inflytande utan att kranka nagons integritet och
bidrar garna i det arbetet. Det kan till exempel handla
om att lata elever i anonyma enkater fa gora sin egen
definition av sin eventuella funktionsnedsattning.
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Sa kan skola och socialtjénst bli bittre for barn och unga med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF)

Lisa Skiold, verksamhetschef och barnombud pa Barnombudet i Uppsala lan

Tiina Toppari, utredare pa Barnombudet i Uppsala lan

Michael Jestin, ombudsman Funktionsratt i Uppsala kommun

Jeanette Nordin, Brukarombud Uppsala kommun

Avslutningsvis

Brukarombudet, Barnombudet och Funktionsratt, samt
intresse- och brukarorganisationerna finns pa olika satt
tillgangliga for att bista i forandringsarbetet i saval kommun
som region.

Manga av de forbattringsforslag som fors fram till de aktuella
kommunala forvaltningarna ar sddana som kan vara bade
enkla och kostnadsfria att implementera, och handlar framst
om att skapa nya rutiner. Samtidigt kan det vara en utmaning
att utveckla social kompetens och géra synvandor. | grunden
kan en del av problemen handla om barnsyn eller vilken tillit
och formaga till inlyssnande som finns till bade barns och
vardnadshavares kompetens.

Tack
Vi vill framfdra vart varmaste tack till er som bidragit i

utvecklingsarbetet genom att formulera
problemformuleringar, idé genererat och prioriterat bland de
idéer som togs fram.

Tack alla barn och unga som deltagit i undersdkningen. Tack
Autism- och Aspbergerforeningen, OCD-féreningen och
Attention i Uppsala. Tack politiker fran socialndmnden,
omsorgsnamnden och utbildningsndmnden samt tack
tjanstepersoner fran ndmndernas forvaltningar.
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Sa kan skola och socialtjénst bli bittre for barn och unga med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF)

Lisa Skiold, verksamhetschef och barnombud pa Barnombudet i Uppsala lan

Tiina Toppari, utredare pa Barnombudet i Uppsala l&n

Michael Jestin, ombudsman Funktionsratt i Uppsala kommun

Jeanette Nordin, Brukarombud Uppsala kommun

Referenser och relaterade dokument
SKR:s innovationsguide, ett metodstod for att utveckla

innovativa l6sningar inom offentlig sektor. Innovationsguiden
SKR

Kartlaggning av skolors anpassning for elever med
neuropsykiatriska funktionsvariationer. Ett
barnrattsperspektiv pa funktionshinderpolitiken i Uppsala
Lan. Rapport-Skolors-anpassning-utifran-NPF-i-Uppsala-

lan.pdf (boiu.se)

Redovisning av satsning for barn och unga med
neuropsykiatriska funktionsnedsattning (NPF). 3.-
redovisning-av-satsning-for-barn-och-elever-med-

neuropsykiatrisk-funktionsnedsattning-npf.pdf (uppsala.se)

Attentions skolenkét 2021 visar pa stor oro infor skolstart -
Riksforbundet Attention
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Sa kan skola och socialtjénst bli bittre for barn och unga med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF)

Lisa Skiold, verksamhetschef och barnombud pa Barnombudet i Uppsala lan

Tiina Toppari, utredare pa Barnombudet i Uppsala l&n

Michael Jestin, ombudsman Funktionsratt i Uppsala kommun

Jeanette Nordin, Brukarombud Uppsala kommun

Bilaga 1

Modell som ombuden fritt tog fram med inspiration av

Innovationsguiden
- ! 1. Formulera
5. Foljaupp problem
4.Genomfdrande 2. Genereraidéer

och l@sningar

3. Prioriteravad
som behéver
giras forst

Bild pa hur arbetsprocessen gatt till:

1. Uppstartande mote dar brukarrepresentanter beskriver
upplevda problem. Politiker pa motet bekraftar eller lagger
till problem som de ser. Ledare for utvecklingsarbetet
sammanstaller problemformuleringar och formulerar om
problemen till fragor med fokus pa méjligheter. ”Hur skulle
vi kunna...” Om barn berdérs av fragorna behéver deras
problemformuleringar framkomma. (se punkt 3)

2. Generera idéer och l6sningar. Pa detta mote deltar tidigare
deltagare samt tjanstepersoner fran aktuella férvaltningar.
Fokus ar att generera idéer och inte beskriva eller forsvara
hur det ser ut. Arbetet genomfors i mindre grupper déar
politik, brukarrepresentanter och tjanstepersoner finns
representerade i varje grupp.
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Sa kan skola och socialtjénst bli bittre for barn och unga med neuropsykiatriska

funktionsnedsattningar (NPF)

Lisa Skiold, verksamhetschef och barnombud pa Barnombudet i Uppsala lan
Tiina Toppari, utredare pa Barnombudet i Uppsala l&n

Michael Jestin, ombudsman Funktionsratt i Uppsala kommun

Jeanette Nordin, Brukarombud Uppsala kommun

3. Ledare for utvecklingsarbetet sammanstaller idéer och
[6sningar. En enkdt med prioriteringsmojlighet kan tas
fram och skickas till dem som deltagit samt andra som
berors av fragorna. Om barn berérs av fragan behover
enkaten anpassas eller intervjuer eller andra metoder
anvandas for att samla in barnens synpunkter. Riktade
rapporter till aktuella namnder och férvaltningar
formuleras och delges till dem som berors.

4. Ansvariga genomfor de forbattringsforslag som
framkommit. Har finns mojlighet att fortsatta
delaktighetsarbetet tillsammans med brukare eller
brukarforeningar tex genom dialog, tjanstedesign, DMO
slingor eller brukarrevisioner.

5. Ansvariga aterkopplar till dem som deltagit i
utvecklingsarbetet om hur det gatt.

22



Sa kan skola och socialtjénst bli bittre for barn och unga med neuropsykiatriska

funktionsnedsattningar (NPF)

Lisa Skiold, verksamhetschef och barnombud pa Barnombudet i Uppsala lan
Tiina Toppari, utredare pa Barnombudet i Uppsala lan

Michael Jestin, ombudsman Funktionsratt i Uppsala kommun

Jeanette Nordin, Brukarombud Uppsala kommun

Bilaga 2

Oppna intervjufragor till barn och unga

AR o

10.

11.
12.

Hur gammal ar du?

Ar du en tjej, en kille eller ndgot annat?
Var bor du?

Var ligger din skola?

Vilken typ av skola gar du pa?

Beskriv hur det fungerar for dig i skolan? (Tdnk pd en
situation i skolan som kéndes bra fér dig, och en annan
situation som inte kdndes bra. Vd var skillnaden?)

Vilka tips skulle du ge till dina larare? (Tdnk pd de
situationer i skolan dér DU har blivit vil bemétt av lérare.

Vad gjorde Ildraren da som du gillade?)

Beratta hur det gar till nar du har traffat vuxna pa soc, bup,
arbetsterapin eller nagon annanstans? (Tdnk till exempel
pd hur ett riktigt ddligt méte har varit och ett riktigt bra
méte. Vad var skillnaden?)

Vilka tips skulle du ge till de som du méter pa soc, bup och
andra liknande stallen?

(Vad behéver de vuxna veta om DIG fér att ett méte blir
bra fér dig? Vad skulle DU behéva veta eller géra innan du
gar pa métet eller néir du redan ér pG métet?)

Vilka tips skulle du ge till de som fattar beslut som berér

DIG och andra barn och unga?

(Vad behéver de som fattar beslut veta om DIG? Tdnk till
exempel pa de beslut som har gjorts, som berér dig. Vilka
har varit bra fér DIG och vilka har varit ddliga?)

Vilka rattigheter kdnner du till, de som galler dig?

Vilka rattigheter ar viktiga for DIG? (Tdnk pG om det dr
ndgot sdrskilt som du har saknat och saknar, ndgot som
skulle géra DITT liv lite enklare.)
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Michael Jestin, ombudsman Funktionsratt i Uppsala kommun
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13. Berétta om det finns nagot mer som DU tycker ar bra for
vuxna att veta. (Tdnk till exempel pG om det ér ndgot som
DU stér dig pa hos vuxna. Eller finns det ndgot som DU
tycker att vuxna gér bra.)
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Sa kan skola och socialtjénst bli bittre for barn och unga med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF)
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Bilaga 3
Enkatfragor till barn och unga

1. Hur gammal ar du?
Ar du en tjej, en kille eller ndgot annat?

3. Var bor du? Svarsalternativ: 1. Jag bor Uppsala kommun. 2.
Jag bor i en annan kommun.

4. Var ligger din skola? Svarsalternativ: 1. Min skola ligger i
Uppsala kommun. 2. Min skola ligger i en annan kommun.

5. Vilken typ av skola gar du pa? Svarsalternativ: 1. Jag gér pé
grundskolan. 2. Jag gdr pa grundsdrskolan. 3. Jag gar pa
gymnasiet. 4. Jag gdr pG gymnasiesdrskolan. 5. Annat.

6. Hur fungerar skolarbetet for dig?

Hur val hanger du med pa lektionerna?

Hur klarar du ljudnivan och annat méjligt stod i
klassrummet?

Hur val forstar lararen vad du behdver?

Svarsalternativ: Mycket bra, bra, helt ok, inte sG bra,
ganska dadligt, mycket ddligt.

7. Hur fungerar det for dig nar du traffar vuxna pa soc, bup,
arbetsterapin eller ndgon annanstans?

Hur val hanger du med i vad vuxna sager?
Hur val lyssnar de vuxna pa dina asikter?
Hur val forstar de vuxna vad du behdver?

Svarsalternativ: Mycket bra, bra, helt ok, inte sa bra,
ganska ddligt, mycket ddligt.
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8. Beratta mer om hur det fungerar for dig i skolan och pa
motena med vuxna. Om du inte har mer at beratta kan du
ga vidare till nasta sida.

9. Hur viktigt ar det att vuxna forstar vad du behéver och
forsoker gora forbattringar som kan hjalpa dig?

Att det ar lugnt i klassrummet.
Att det &r lugnt pa rasterna.
Att du kan arbeta ostort.

Att vuxna du traffar pa olika stéllen samarbetar med
varandra.

Att vuxna ska veta har det ar att leva med NPF.
Att vuxna vet vilka rattigheter barn och unga har.
Att vuxna fragar och lyssnar pa dina asikter.

Att vuxna ska informera dig om dina rattigheter.

Svarsalternativ: Mycket viktigt, ganska viktigt, inte sa viktigt, jag
vet inte
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Bilaga 4
Fragor och resultat fran enkat till vuxna.

2. Jag som svarar pa enkdten ar

Barn eller ungdom

Foralder till barn eller ungdom med NPF

Representant fran brukarforening

Palitiker

Personal som arbetar med barn och ungdomar i skolan

Personal som arbetar med barn och ungdomar i
soclaltj@nsten

Personal som arbetar med barn och ungdomar i
omsorgen

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

27



Sa kan skola och socialtjinst bli bittre for barn och unga med neuropsykiatriska

funktionsnedsattningar (NPF)

Lisa Skiold, verksamhetschef och barnombud pa Barnombudet i Uppsala lan
Tiina Toppari, utredare pa Barnombudet i Uppsala l&n

Michael Jestin, ombudsman Funktionsratt i Uppsala kommun
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3. Vuxna som arbetar med barn och unga med NPF behéver veta
vad NPF ar. Dom behover utbildning. Vad tycker du ska goras
forst? Vilj genom att markera tva (2) punkter av forslagen.

Utbilda skolpersonal om hur man kan godra det battre i
skolan for barn och unga med NPF (social miljo,
anpassningar, pedagogik).

|

Utbilda personal i skola och socialtjsinst om hur det kan 599%
vara att ha NPF och vilka rattigheter som barn har. H=e

Utbilda all personal om bematande (lagaffektivt 429
bemitande). =70

Gor en plan for hur personal kan utbilda annan personal
om NPF.

Har ingen asikt.

0% 20% 40% 60% 80%
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4. Det ar viktigt att personal som arbetar med barn och unga
traffas. D3 kan de ldra sig av varandra och tillsammans stotta
barnet och familjen pa basta satt. Vad tycker du ska goras forst?
Vilj genom att markera tva (2) punkter av forslagen.

Arbeta for okat samarbetet mellan skola, socialtjanst, %
habilitering och BUP {Barn- och ungdomspsykiatri).
Planera gemensamma studiedagar, fortbildningar, 379
J o
13%

nétverk for personal som arbetar med barn och unga.

Ta fram material/skrifter om ansvar som personal som
arbetar med barn har. Dela ut dessa till all personal och
dem som kontaktar kommunen for stod och hjalp.

Ta fram ett telefonnummer dit barn och faraldrar kan
ringa nar de behdver hjalp. En vag in oavsett vad barnet 40%
har behov av.

Ta fram informationsmaterial om vilket stod som finns att
fa i kommunen.

Har ingen Asikt.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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5. Det finns brukarféreningar som kan mycket om NPF.
Kommunen behéver triffa féreningarna for att ta vara pa deras
kunskaper. Vad tycker du ska goéras forst? Valj genom att markera

tva (2) punkter av forslagen.

Kommunen behdver bjuda in brukarféreningar till
samverkansmaten dar politiker och tjianstepersoner fran
bade kommun och region finns med.

Kommunen behaver se personer med egen erfarenhet
och brukarforeningar som en sjalvklar och obligatorisk
del av utbildning av personal.

Kommunen behover se personer med egen erfarenhet
och brukarforeningar som en sjéalvklar och obligatorisk
del vid utvecklingsarbeten.

Mar det ska planeras utbildningar och nar utbildningar
ska utvarderas ar det bra att friga vad brukarforeningar
kan och tycker.

Har ingen asikt.
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6. Det ar viktigt med rutiner for hur personal ska ta reda pa vad
barn och unga och deras familjer behéver. Vad tycker du ska
goras forst? Valj genom att markera (2) punkter av férslagen.

Ta fram rutiner for att uppdatera olika arbetssatt och
metoder for bemotande.

Ta fram rutiner for information om ratten till en individuell
plan enligt LSS (Lag om stéd och service till vissa 35%
funktionshindrade).

Ta fram rutiner for hur bemotandet av ett barn ska
fungera och hur det ska foljas upp.

Ta fram rutiner far ickediskriminering av foraldrar fran
olika kulturer. Ta hjalp av personer som har kunskap om 26%
olika kulturer och sprak.

Har ingen asikt.
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Sa kan skola och socialtjénst bli battre for barn och unga med neuropsykiatriska

funktionsnedsattningar (NPF)

Lisa Skiold, verksamhetschef och barnombud p& Barnombudet i Uppsala l&n

Tiina Toppari, utredare pa Barnombudet i Uppsala l&n
Michael Jestin, ombudsman Funktionsratt i Uppsala kommun
Jeanette Nordin, Brukarombud Uppsala kommun

7. Personal som arbetar med barn och unga med NPF behdver
beméta dem och deras forildrar utifran deras situation. Vad

tycker du ska goras forst? Valj genom att markera tva (2) punkter

av forslagen.

Oka kunskapen hos personal om hur pafrestande
vardagen kan vara nar nagon i familien har NPF.

Oka kunskapen om varfor krissituationer kan uppsta i
familjer dar nagon eller nagra har NPF. Exempelvis kan
det bero pa att familjen inte far insatser eller att insatser

dragits tillbaka fran kommunen.

Samarbeta med fordldrar till barn med NPF. Lyssna pa

faraldrarna och lita pa dem

Se fill att all personal far prata med kunniga personer om
bemitande. Det kan tex vara en utbildad handledare.

Har ingen asikt.
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Sa kan skola och socialtjénst bli battre for barn och unga med neuropsykiatriska

funktionsnedsattningar (NPF)

Lisa Skiold, verksamhetschef och barnombud p& Barnombudet i Uppsala l&n

Tiina Toppari, utredare pa Barnombudet i Uppsala l&n
Michael Jestin, ombudsman Funktionsratt i Uppsala kommun
Jeanette Nordin, Brukarombud Uppsala kommun

8. Det finns lagar och regler om vad barn och unga har ratt till fér
stod. Det &r viktigt att fa information om vad man kan ha ratt till.

Vad tycker du ska goras forst? Valj genom att markera tva (2)

punkter av forslagen.

Personal behéver bli battre pa att informera barn och
foraldrar om barns rattigheter.

| mdtet med barn och fordldrar behover det vara tydligt
vilket stod som erbjuds.

Personal behover arbeta med uppsotkande verksamhet
for att informera om rattigheter. Till exempel genom
besdk pa barnavardscentraler, familjecentraler och

Oppna forskolor.

Peronal behowver informera barn och fordldrar om
madjligheten att anmala diskriminering till DO
(Diskrimineringsombudsmannen) om skolan inte ger ratt
stod.

Har ingen asikt.
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Sa kan skola och socialtjénst bli battre for barn och unga med neuropsykiatriska

funktionsnedsattningar (NPF)

Lisa Skiold, verksamhetschef och barnombud p& Barnombudet i Uppsala l&n
Tiina Toppari, utredare pa Barnombudet i Uppsala l&n

Michael Jestin, ombudsman Funktionsratt i Uppsala kommun

Jeanette Nordin, Brukarombud Uppsala kommun

9. Det ar viktigt att moten med barn, unga och deras foraldrar blir
bra. Vad tycker du ska goras forst? Vilj genom att markera tva (2)
punkter av forslagen.

Ge information om métet till bade bam och foréldrar sé att alla
har majlighet att férbereda sig.

Se till att alla pa matet forstar och ar éverens om vad som

bestamts och vad som ska handa efter motet. Alla beslut som .y

~ . ; ; 67%

berdr barnet och familjen ska vara nedskrivna i gemensamma
anteckningar. Skicka anteckningarna sa snart som majligt.
Ge barnet majlighet och tillrackligt med tid for att beratta om

kanslor, upplevelser och lésningar pa sitt eget satt. Om barnet 579

inte vill vara med pa matet sa kan hen beratta genom att svara =

pa fragor eller ta upp punkter innan matet sker.

Vid behov ska det finnas en annan vuxen med pa matet som
inte ar foralder fill barnet. Det ska vara en vuxen som barnet har
fortroende for.

6%

Anvand SIP (SIP star for Samordnad Individuell Plan). De som
ar med pa SIP-maten méaste kanna barnet och géra
uppfaljningar. Erbjud att ha med en neutral samtalsledare pa
SIP-moten.

w
n
)
=2

Har ingen asikt. i
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Sa kan skola och socialtjénst bli battre for barn och unga med neuropsykiatriska

funktionsnedsattningar (NPF)

Lisa Skiold, verksamhetschef och barnombud p& Barnombudet i Uppsala l&n

Tiina Toppari, utredare pa Barnombudet i Uppsala l&n
Michael Jestin, ombudsman Funktionsratt i Uppsala kommun
Jeanette Nordin, Brukarombud Uppsala kommun

10. Det ar viktigt att personal ger information och stéller bra
fragor pa moten med barn, unga och deras foraldrar. Vad tycker
du ska goras forst? Vilj genom att markera tva (2) punkter av

forslagen.

Ta fram rutiner fér utredning/kartlaggning av behov nar
det finns risk for att barnet inte kommer att uppna malen i
skolan eller visar andra svarigheter i sin skolsituation.
Det ar viktigt att barnets hela livssituation tas med.

Ta fram system f&r néar atgarder inte fungerat i skolan.
Det ar viktigt att elevhalsan far veta om detta snabbt.

Ta fram rutin for att folja upp beviljade insatser utanfor
skolan. Har det fungerat som det var tankt? Folj aven
upp om insatserna utgatt fran barnet och familjens
behov.

Uppsala kommun behover starta ett sarskilt
utredningsteam for personer med NPF.

Har ingen asikt.
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Sa kan skola och socialtjénst bli battre for barn och unga med neuropsykiatriska

funktionsnedsattningar (NPF)

Lisa Skiold, verksamhetschef och barnombud p& Barnombudet i Uppsala l&n
Tiina Toppari, utredare pa Barnombudet i Uppsala l&n

Michael Jestin, ombudsman Funktionsratt i Uppsala kommun

Jeanette Nordin, Brukarombud Uppsala kommun

11. Né&r personal ska ta reda pa vilket stod som behovs dr det
viktigt att samarbeta med andra som finns ndra barnet och
familjen. Vad tycker du ska géras forst? Valj genom att markera
tva (2) punkter av forslagen.

Ta reda pa om flera behover vara med vid utredningar av
behov (tex skola eller BUP).

|

Farbattra samordning av stod och insatser sa att barnet
och familjen kan fa det stéd som behovs av samma
personer. ldag &r manga av uppdragen uppdelade.

tillrackligt med stod.

Bevilja nodvandiga insatser och ge insatser sa lange
som de behdvs.

Har ingen asikt.

0% 10% 20% 30%

36

40%

50%

60%

Ta reda pa vilket stod foraldrar behover och ge dem
Yo

70%

80%



Sa kan skola och socialtjénst bli battre for barn och unga med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF)

Lisa Skiold, verksamhetschef och barnombud p& Barnombudet i Uppsala l&n

Tiina Toppari, utredare pa Barnombudet i Uppsala l&n

Michael Jestin, ombudsman Funktionsratt i Uppsala kommun

Jeanette Nordin, Brukarombud Uppsala kommun

12. Vuxna har ansvar for att barn och unga inte ska ma daligt.
Ibland behdver en anmalan om oro goras. Vad tycker du ska
goras forst? Markera tva (2) punkter av forslagen.

Ta fram rutiner for orosanmaélan sa att foraldrar far
information om vad en orosanmadlan innebar. Till
exempel att syftet ar att erbjuda barn och familjer stéd.

Uppmana personal att forsdka gora ansdkan om stdd
hos socialtjansten tilsammans med foraldern (géaller inte
nar det handlar om vald eller dwvergrepp - da maste en
orosanmdlan goras utan att kontakta familjen farst).

Undersok om det finns monster kring hur och varfor olika
skolor gor orosanmalningar.

Har ingen asikt.
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