Brukarombudets arbete ar 2023

Det har ar en text om vad
kommunens brukarombud

arbetade med under aret 2023.

Brukarombudet arbetar for att
flera personer ska kunna séga
vad de tycker och tanker

om kommunens stod och arbete.

Brukarombudet ger forslag pa

vad kommunen ska gora for att

du som har en funktionsnedsé&ttning
ska kunna bestdmma over ditt liv

och vara med i allt som hander.

Jag heter Jeanette Nordin.

Jag arbetar som brukarombud.

Har berattar jag om fyra saker

som jag arbetade med ar 2023.



MoOten och samarbeten

En stor del av mitt arbete

som brukarombud under &r 2023,
har varit att traffa och samarbeta
med olika verksamheter,

som jobbar for att du som har

en funktionsnedsattning

ska kunna bestdmma over ditt liv

och vara med i allt som hander.

Jag har till exempel traffat

e kommunens funktionsrattsrad

o Infoteket

e LSS inflytandegruppen

e Anhorigcentrum

e  Ge makten vidare

e Jag gor politik

e  Stadshyggnadsforvaltningens tillganglighetsgrupp
e natverk for effektiv och nara vard

e Funktionsratts ombudsman

e Barnombudet

e Aldreombudsmannen



Brukarombudet samarbetar och sprider bra exempel

Jag som brukarombud har varit i
Funktionsrétts lokaler en dag i veckan.
Dar har jag tréaffat brukarforeningar
och personer med egen erfarenhet

av funktionsnedsattningar.

Jag har besokt kommunens
alla traffpunkter for personer
med en psykisk funktionsnedséttning.

Jag har ocksa besokt en av de
foreningsdrivna traffpunkterna,

som kommunen ger bidrag till.

Som brukarombud hjalper jag
kommunens politiker i ndmnder och bolag.
Sa att de ska bli battre pa att hjalpa
personer med funktionsnedséattning.

Och ocksa bli battre pa att lata

personer med funktionsnedséttning

vara med att tycka och bestdmma.

Jag berattar om
bra exempel pa hur vissa jobbar,
sa att andra ocksa blir inspirerade

att jobba pa samma bra sétt.

Ett exempel &r att jag som brukarombud
var med pa ett méte om

EM, Europamaésterskap, i friidrott 2024,
for personer med

intellektuella funktionsnedsattningar

och Autism.



Ett till bra exempel

ar det suicidpreventiva arbetet,

som kommunens héllbarhetsavdelning gor.
Suicidprevention ar,

nar man arbetar for att farre personer

tar sitt liv.

De arbetar med att berdtta om
hur vi kan hjalpa méanniskor
som mar valdigt daligt.

Och hur vi kan gora sa att
manniskor inte avslutar sina liv,

tar sjalvmord.



Suicid

Varje ar valjer cirka 1500 manniskor

att avsluta sitt liv.

Att sjalv avsluta sitt liv,
kallas ocksa for

e suicid

e att bega sjalvmord

e atttalivet av sig.

I Uppsala I&n &r det ungefar 50 personer
som tar livet av sig varje ar.

Och ungefér 500 personer

gor ett sjalvmordsforsok,

alltsa forsoker att avsluta sitt liv.

Det &r vanligt att familjen som
har forlorat en person i sjalvmord
ocksa borjar ma daligt

och blir sjuka.

Nar en person tar livet av sig,
paverkar det ocksa vanner,
slaktingar och kollegor.

Suicidprevention

Det &r viktigt att minska

antalet personer som tar sitt liv.
Att arbeta forebyggande,
alltsd att gora saker innan det hander,

ar viktigt for att minska antalet sjadlvmord.

Arbetet med att gora sa att



farre personer tar sitt liv,

kallas for suicidprevention.

Uppsala kommun jobbar pa flera satt
med suicidprevention.

Brukarombudet har fatt information om
hur kommunen arbetar.
Brukarombudet har ocksa

varit med och jobbat med suicidprevention.

Kommunen har 15 stycken
suicidpreventionsombud.

Deras jobb &r att titta pa vilken utbildning
som personalen har.

Och vilken utbildning de behdver,

for att kunna jobba med suicidprevention.

Ett bra satt att undvika sjalvmord.
Ar att alla lar sig mer om
varfor manniskor kan ma sa daligt,

att de vill avsluta sitt liv.

Kommunen vill dérfor att alla
som jobbar,

lar sig mer om sjalvmord.

Och hur de kan hjalpa personer

som mar valdigt daligt.

Manga som jobbar i kommunen

har gatt olika utbildningar

i suicidprevention.

Till exempel utbildningen ”Véga fraga”.
Det &r en utbildning som

organisationen Zuicide Zero har.

| utbildningen Vaga fraga

far den som gar kursen lara sig



vad de kan gora,
om de tror att en person mar sa daligt,

att den tanker pa sjalvmord.

Ett bra satt att undvika sjalvmord.
Ar till exempel att personalen funderar pa,
vilka riskgrupper de moter.
Eftersom det &r storre risk
att vissa personer tar livet av sig.
Det ar till exempel:
e unga

aldre

e personer som mar daligt
e personer som &r arbetslosa
e personer som &r asylstkande

e personer som tar droger

Information till dig som moter en person
som tanker pa sjalvmord.

Det ar inte farligt att prata om sjalvmord.
Att prata om sjalvmord

gOr inte att personen tar sitt liv.

Det &r bra att du lyssnar

och visar att du bryr dig.

Ség till personen att soka hjalp.

P& webben kan du lasa mer
om hur du kan hjalpa en person som mar daligt:

Hur kan du hjilpa en person som har sjalvmordstankar? - 1177

P& webben kan du lasa mer

om vad du ska géra om du mar daligt

och tanker pa sjalvmord.

Réad och stdd pa mejl, chatt och telefon - 1177



https://www.1177.se/Uppsala-lan/sjukdomar--besvar/psykiska-sjukdomar-och-besvar/sjalvmordstankar/hur-kan-du-hjalpa-en-person-som-har-sjalvmordstankar/
https://www.1177.se/Uppsala-lan/liv--halsa/psykisk-halsa/att-soka-stod-och-hjalp/rad-och-stod-pa-chatt-och-telefon-vid-psykisk-ohalsa-och-beroende/

Enkat till chefer

Brukarombudet har skickat ut en enkat,
alltsa fragor,

till 427 stycken chefer.

For att fa veta om chefer lyssnar pa
personer med funktionsnedsattning.

59 chefer svarade pa enkaten.

Svaren visar att flera chefer

forsoker att lyssna

pa personer med funktionsnedséttning.
Och att flera chefer tycker att

det &r viktigt att lyssna.

En del chefer svarade att
de inte tycker att det behdvs.
Eller att det inte gar att lyssna pa brukarna,

om cheferna ska félja lagar och regler.

Jag som brukarombud,
ser att kommunen maste fortsatta

att lyssna pa brukarna.

Cheferna i kommunen,
maste ta mer ansvar for att lyssna

pa personer med funktionsnedsattning.

Vi behdver ocksa hitta fler satt,
for personer med funktionsnedséttning,
att samarbeta med kommunen

och politiker.

Det kallas for delaktighet,
ndr personer med funktionsnedséattning,

ar med och tycker till och bestammer.



Delaktighet &r viktigt for demokratin.
Och det &r en mansklig rattighet.

Delaktighet ar ocksa viktigt

for att kommunens verksamheter
ska ha bra kvalitet

och hjalpa till pa ratt satt.

Om kommunen lyssnar pa brukarna,

kommer kommunen att gora ratt saker.

Kommunen kan ta hjalp av brukarombudet,
for att gora det battre
for personer med funktionsnedsattning.

Det ar viktigt att komma ihag,

att arbetet med delaktighet

maste fortsatta hela tiden.

Vi blir aldrig klara med det arbetet.



Brukarombudet ser flera bra exempel
pa delaktighet

Jag som brukarombud

ser flera bra exempel i kommunen,

dar verksamheter jobbar med delaktighet.
Alltsd att personer med funktionsnedsattning,
ar med och bestammer

och far sdga vad de tycker.

Till exempel anvéander en del verksamheter
sarskilda enkater som
SKR, Sveriges kommuner och regioner,

har tagit fram.

Enkaterna har

bilder, text och ljud.

Sa att manga personer latt
kan svara pa fragor

och tala om vad de tycker.

Ett annat bra exempel &r
att skolan har startat flera nya moten

tillsammans med Funktionsratt.

P& motena pratar skolan och foreningarna,
om vad som kan bli battre i skolan

for personer med funktionsnedsattningar.

Det finns moten bade i grundskolan

och i den anpassade skolan.



Forbattra for personer som pratar teckensprak

En person som &r dov,

kan inte hora.

Manga personer som &r dova,
anvander teckensprak.
Teckensprak &r ett sprak for ogat,
dar man visar det man vill saga

genom att gora tecken med handerna.

Jag som brukarombud har traffat
Uppsala lans dévas forening i Uppsala,
flera ganger under ar 2023.

De beréttar att det &r svart
att leva som dov i Uppsala kommun,

bade for den som &r ung och gammal.

Alla manniskor har rétt att fa information
och att kommunicera pa ett satt de forstar.
Personer som behdver information

pa teckensprak,

ska fa det.

Att inte kunna kommunicera
och f& den information man behover,
kan gora att man kanner sig orolig,

otrygg och frustrerad.

| Spraklagen star det

att samhallet ska skydda

och ge stod at

det svenska teckenspraket.

Och att den som beho6ver teckensprak

ska fa lara sig och anvanda det.

Ddvas forening



tycker att Uppsala kommun

maste bli battre pa att anvanda teckensprak.

Till exempel behéver kommunen
anvanda teckensprak pa sin webbplats
www.uppsala.se.

Och nér kommunen ordnar evenemang,

behover de ha en teckenspraks-tolk.

Dovas forening tycker ocksa att
personal som jobbar pa LSS-boenden
och personal som jobbar i hemtjansten,
maste bli battre pa teckensprak.

Personal som jobbar i kommunen
behdver ocksa lara sig mer om
hur déva personer lever

och vad de har for behov.

Jag som brukarombud

hjalper garna till med kontakter.
Sa att kommunen pa ett battre sétt
kan méta och lyssna pa

personer som pratar teckensprak.



