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Uppsala
kommun

Brukarombudets arbete ar
2024

Det har ar en text om
vad kommunens brukarombud

arbetade med under ar 2024.

Brukarombudet arbetar for att

fler personer ska kunna saga

vad de tycker om kommunens stod och arbete.

Brukarombudet ger forslag pa

vad kommunen ska gora

for att du som har en funktionsnedsattning
ska kunna bestamma over ditt liv

och vara med i allt som hander.

Jag heter Jeanette Nordin.

Jag arbetar som brukarombud.

Har berattar jag om viktiga saker

som jag arbetade med ar 2024.
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Moten och samarbeten

En stor del av mitt arbete

som brukarombud under ar 2024,

har varit att traffa och samarbeta

med verksamheter som jobbar for

att du som har en funktionsnedsattning
ska kunna bestamma over ditt liv

och vara med i allt som hander.

Jag har till exempel traffat

Infoteket.
Tillhér Region Uppsala
och delar ut och lanar ut gratis information

om funktionsnedsattningar.

Anhdorigcentrum.
En plats for méten
for personer som hjalper en narstaende.

Till exempel en forélder eller ett barn.

Ge makten vidare.
En daglig verksamhet
som jobbar for att gora det lattare

for personer som har ett LSS-beslut.
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Foraldrar och slaktingar
till barn och unga som har npf,
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.

Autism och adhd, ar exempel pa npf.

Jag gor politik.

En kommunal verksamhet

for personer som har psykisk ohalsa och npf,
som jobbar for att vara delaktiga

och hdras och synas mer i samhallet.

Chefer som jobbar i skolan

och personer fran funktionsrattsféreningar.

Personal som jobbar i Kontaktcenter
I Stadshuset.
Personalen svarar pa fragor fran dig

som bor i Uppsala.

Personal pa Uppsala kommun

som jobbar med att férbereda for en kris.
Kris kan vara att det inte finns el,

att Uppsala blir bversvammat av vatten

eller att det blir krig.
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Nytt for ar 2024

Nytt for ar 2024
ar att jag har skrivit upp
hur manga personer jag har traffat.

Jag har traffat 1 733 personer ar 2024.

Jag har traffat personal pa Uppsala kommun,
politiker, forskare och chefer, till exempel.
Men jag har traffat flest personer

med egen erfarenhet

av funktionsnedsattningar.

Och féreningar som jobbar for

att personer med funktionsnedsattningar

ska fa ett béattre liv.

Sverige maste oka delaktigheten
for personer med

funktionsnedsattningar

En namnd ar en grupp med politiker

som bestammer viktiga saker i kommunen.
Uppsala kommun har egna bolag,

alltsa foretag som driver olika verksamheter.
Uppsalahem som hyr ut lagenheter i Uppsala

ar ett exempel pa ett av kommunens bolag.



Som brukarombud hjalper jag

kommunens politiker i namnder och bolag.

Jag vill att politikerna ska bli battre pa

att lyssna

pa personer med funktionsnedsattning.
Personer med funktionsnedsattning

ska fa vara med och bestamma 6ver sina liv

och beratta vad de tycker.
Det kallas for delaktighet
nar personer med funktionsnedsattning,

ar med och bestammer

och sager vad de tycker.

Uppfoljningar om delaktighet

Under aren 2023 och 2024

har det gjorts flera sa kallade uppfoljningar.

Da har man tittat pa hur arbetet gar i Sverige.

med att hjélpa
personer med funktionsnedsattningar.

Har ar nagra exempel pa
vad olika organisationer tycker
om Sveriges arbete med delaktighet

for personer med funktionsnedsattningar.
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Vad Forenta nationerna tycker

FN, Forenta nationerna,
ar en grupp dar manga lander
jobbar tillsammans

for att gora varlden till en battre plats.

FN har en konvention som heter:

”FN:s konvention om rattigheter

for personer med funktionsnedsattning”.

Dar star det vilka regler lander ska folja
for att personer med funktionsnedsattning

ska ha samma réattigheter som alla andra.

Sveriges riksdag,
alltsa de politiker som bestammer i Sverige,
har bestamt att vi i Sverige ska folja

FN:s konvention.

En kommitté ar en grupp manniskor
som jobbar tillsammans.

FN har en kommitté som heter:
”FN:s kommitté for rattigheter for

personer med funktionsnedsattning”.

| kommittén jobbar personer som ska kolla,
att Sverige och andra lander,

foljer konventionen.
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FN:s kommitté
har traffat politiker fran Sverige
for att prata om hur bra Sverige

foljer konventionen.

FN:s kommitté tycker att det ar flera saker
som Sverige kan gora battre,
for att personer med funktionsnedséttning
ska kunna leva ett lika bra liv,

som dem utan funktionsnedséattning.

FN:s kommitté kritiserar Sverige.

De klagar alltsa pa Sverige for att de tycker
att Sverige ska gora ett battre jobb.

Till exempel tycker FN:s kommitté,

att Sveriges kommuner ar olika bra

pa att folja konventionen.

FN:s kommitté kritiserar ocksa Sverige
for att det ar svart att fa information om,
hur personer med funktionsnedséattningar

har det i Sverige.

FN:s kommitté kritiserar ocksa Sverige

for att det ar olika regler for att fa hjalpmedel,

i olika delar av Sverige.

Hjalpmedel ar till exempel en rullstol.
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Vad Institutet for manskliga rattigheter

tycker

Manskliga rattigheter ar regler

som hjalper till att skydda alla manniskor,
sa att de blir behandlade rattvist.

Att ha ratt att leva och vara trygg

och att ha ratt att sdga vad du tycker,

ar exempel pa dina manskliga rattigheter.

Institutet for manskliga rattigheter
finns i Sverige sedan ar 2022.
Deras jobb &r att skydda

de manskliga rattigheterna.

Institutet for manskliga rattigheter
har tittat pa
hur personer med funktionsnedsattningar

upplever sina méanskliga rattigheter.

Manga personer med funktionsnedsattningar,
k&nner att deras manskliga rattigheter

inte foljs.

En myndighet &r en organisation

som hjalper Sveriges riksdag

att gora de saker som riksdagen har bestamt.
Myndigheterna ser ocksa till

att Sveriges lagar och regler foljs.

| Sverige finns det mer an 360 myndigheter.
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Manga personer med funktionsnedséattningar,
kanner att de sjalva maste beratta

for myndigheterna om sina behov.

Institutet for manskliga rattigheter
tycker att myndigheterna ska bli battre pa

att visa att de jobbar for att hjalpa manniskor.

Institutet for manskliga rattigheter
tycker ocksa att alla manniskor
och alla myndigheter,

behover kunna mer om méanskliga rattigheter.
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Vad Funktionsratt tycker

Funktionsratt ar en férening som jobbar for
att personer med funktionsnedsattning

ska fa det battre.

Funktionsratt tycker att det &ar extra daligt
att Sverige inte féljer reglerna
I FN:s konvention

for personer med funktionsnedsattning.

Funktionsratt tycker att det &ar extra daligt
eftersom Sverige ar ett rikt land
som har arbetat med manskliga rattigheter

i manga ar.

Funktionsratt tycker att arbetet star still

och till och med gatt bakat och blivit samre.
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Vad Myndigheten for delaktighet tycker

Sverige har en myndighet som heter MFD,
Myndigheten for delaktighet.

MFD hjalper dem som bestdammer

att gora det lattare

for personer med funktionsnedsattningar

att vara med i samhallet.

Deras jobb ar ocksa
att ge andra myndigheter tips och rad
sa att de som har en funktionsnedsattning

ska ha ett lika bra liv som alla andra.

Sverige har mer &n 360 olika myndigheter.
En del myndigheter maste manga manniskor

ha kontakt med.

Arbetsformedlingen ar en myndighet

som manga manniskor maste ha kontakt med
for att fa hjalp att hitta ett jobb.
Forsakringskassan ar ocksa en myndighet
som manga manniskor maste ha kontakt med
for att fa pengar om de ar sjuka

eller inte har ett jobb.

Varje ar tittar MFD pa,
hur 29 olika myndigheter i Sverige jobbar.
De tittar pa myndigheter som manga

manniskor maste ha kontakt med.



MFD sager att manga kommuner
och regioner sparar pengar nu.
Och det ar stora skillnader pa vilket stod

personer med funktionsnedséattning far.

Manga som behover stod

sager att det ar svart for dem

att hitta ett jobb, att ga en utbildning for vuxna
och att ha en bra fritid.

Det gor att manga kanner sig otrygga nu.

En annan viktig sak som MFD séager,
ar att personer med funktionsnedsattningar
tycker att de far for lite information om

hur de ska forbereda sig for en kris eller krig.

En kris kan till exempel vara
att det inte finns el

eller att Uppsala blir 6versvAmmat av vatten
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Vad anhoriga behover

Det ar mycket som ar svart
for personer med npf,
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Autism och adhd, ar exempel pa npf.

Men det finns mycket som &r svart
for anhoriga till personer med npf ocksa.
Anhoriga kan vara till exempel

foraldrar eller syskon.

| en rapport som heter

”Vad beh6ver anhdriga?”

Berattar anhoriga om hur svart det kan vara
att fa hjalp och stod,

till exempel i skolan, av socialtjansten

och sjukvarden.

Det ar bra att anvanda det de anhdriga sagt,
nar Uppsala kommun ska forbattra sitt arbete

for att hjalpa personer med npf.
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Det oroliga laget i varlden

Det ar oroligt i varlden just nu.
Det har varit krig i Ukraina i 3 ar
och i Sverige har det varit manga
sa kallade valdsdad,

dar unga skjuter med vapen

och forsoker spranga hus.

Myndigheter och kommuner i Sverige

forbereder sig darfor for kris och krig.

Regeringen vill att alla som bor i Sverige

forbereder sig hemma,

sa att de kan klara sig sjalva minst en vecka.

Det ar bra att ha till exempel

extra mat, vatten och varme hemma.

Jag som brukarombud

har forelast for myndigheter om

hur personer med funktionsnedséttning
kan vara med,

for att forbereda samhallet for kris.
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Utmaningar och exempel

som brukarombudet sett ar 2024

Nya socialtjanstlagen

Socialtjansten ar en myndighet som hjalper

barn och familjer att vara trygga och ma bra.

Socialtjansten maste folja det som star

i en lag som heter socialtjanstlagen.
Socialtjanstlagen sager att alla manniskor
ska ha samma magjligheter i livet

och kunna delta i samhallet.

| juli ar 2025
bdrjar en ny socialtjanstlag att galla.
| den nya lagen ska de anvanda sa kallad

"evidensbaserad praktik”.

Det betyder att socialtjansten,
ska titta mer pa forskning,
alltsa fakta och kunskap som redan finns,

nar de bestammer saker.

Det betyder ocksa att socialtjansten
ska lyssna mer pa dig och dina erfarenheter
nar de har kontakt med dig

och nar bestammer vilken hjalp du ska fa.



Forskning visar,

att blir det battre for dig

nar du far vara delaktig.

Du mar béattre nar du far sdga vad du tycker
och nar du far tala om vilket stod

och vilken hjélp du behdver.

Jag som brukarombud tycker att det ar bra
att de som har kontakt med socialtjansten,
far vara mer delaktiga.

Men jag vet ocksa att det tar tid

att jobba mer med delaktighet.

Och ibland behdver man jobba pa nya satt.

Det finns redan flera bra satt,
som kommunen jobbar pa i dag.
Samordnad individuell plan, SIP,

ar ett av de bra satten.

SIP ar en plan for dig som behdver hjalp
fran flera stallen samtidigt.
Det kan vara att du behéver hjalp fran

socialtjansten, skolan och sjukvarden.

SIP-planen tar ni fram pa ett SIP-mote,
dar alla som ska hjalpa dig ar med.

Ni bestammer tillsammans

vem som ska gora vad,

sa att du far sa bra hjalp som majligt.
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Personal jobbar for att barn

ska vara mer delaktiga pa moten

Jag som brukarombud
har traffat bistandshandlaggare
som jobbar pa enheten for barn och unga

pa vard- och omsorgsforvaltningen.

Jag traffade dem for att fa veta mer
om deras arbete med att fa barn delaktiga

i fragor som handlar om barnen sjélva.

Enheten f6r barn och unga

jobbar pa flera satt for att f& barn delaktiga.
Innan handlaggarna ska traffa ett barn

och barnets familj pa ett méte i Stadshuset,

skickar de hem ett brev till dem.

| brevet star information om

vad motet ska handla om.

| brevet skickar de ocksa med foto

pa handlaggaren som ska traffa barnet

och foton pa hur det ser ut i Stadshuset.

De skickar med foton
for att det ska kannas tryggt for barnet

att komma till ett mote | Stadshuset.
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Nar handlaggarna traffar barnet pa motet
anvander de sa kallade ”nallekort”.
Nallekorten visar bilder pa nallar

som ar glada, ledsna, blyga och radda.
Korten hjalper barnen att beratta

om sina egna kanslor.

Handlaggarna har ocksa med sig
leksaker och stressbollar,
sa att barnen ska kanna sig trygga

och lugna under motet.

| Stadshuset finns ocksa ett speciellt rum

for personal som ska ha méte med barn.

Sida 18 (38)



Funktionsratts viktiga arbete

Funktionsratt i Uppsala,
ar en forening som jobbar for
att personer med funktionsnedsattningar

ska fa det battre i samhallet.

Funktionsratt har synts och horts mer
i Uppsala kommun de senaste aren.
De har en ombudsman som jobbar for dem

och en kommunikator.

En ombudsman ar en person som ser till att
ingen blir orattvist behandlad.

En kommunikator skriver texter och anvander
bilder for att forklara saker pa ett enkelt satt

pa till exempel en webbsida.

Att Funktionsratt har en ombudsman
gor det lattare for kommunen

att fa svar pa fragor som handlar om
personer med funktionsnedsattningar

och vad de behdver for att leva ett bra liv.

Jag som brukarombud ser att
Funktionsratts ombudsman jobbar bra
tilsammans med kommunen

och funktionsrattsforeningar.
Foreningarnas asikter har kommit fram

pa ett tydligare satt i kommunen.

Sida 19 (38)



Sida 20 (38)

Funktionsratt har hjalpt till pa flera satt
for att kommunen battre ska forsta

vad de med funktionsnedsattningar behdver.

Funktionsratt har hjalpt till
for att kommunen ska arbeta pa ett battre satt
for att personer med funktionsnedséattningar

ska kunna vara delaktiga i samhallet.

Politikerna har ocksa lyssnat

pa en del av Funktionsratts synpunkter
som handlar om hur kommunen ska
arbeta med funktionsrattsfragor ar 2025,
ar 2026 och ar 2027.

Funktionsrattsfragor handlar om
att alla manniskor har ratt
att bestamma Over sitt eget liv

och vara en del av samhallet.
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Det behovs battre stod till dem

som stottar en narstaende

Narstaende och anhorig

ar tva ord som ofta betyder samma sak.

Nar varden sager narstaende
menar de oftast en person som far hjalp.
Och nar varden sager anhorig,

menar de oftast en person som ger hjalp.

En narstdende och en anhorig
kan vara en foralder, ett barn eller ett syskon.
Det kan ocksa vara en partner, en van

eller en granne.

Att varda en narstaende
betyder att du tar hand om,

hjalper och stottar en person.

Det finns ungeféar 1.3 miljoner svenskar

som vardar en narstaende i Sverige.

Har den narstaende funktionsnedsattningar
eller sjukdomatrr,
behover den anhodriga som vardar,

hjélpa till under stora delar av livet.



De flesta som vardar en narstaende
ar 45-65 ar gamla och har ett vanligt jobb.
Det kan vara tufft att bade jobba

och stotta en narstaende.

Manga som gor det
maste jobba mindre pa sitt jobb
och en del har slutat pa sitt jobb

for att hinna och orka.

Anhdriga som stottar

narstaende barn och vuxna

med funktionsnedsattningar,
k&nner att de har ett ansvar for
hur den narstaende mar och lever,
aven nar den narstaende far hjalp

av samhallet.

Nar jag som brukarombud
traffar dem som vardar en narstaende
och pratar med funktionsrattsforeningar,

berattar de att anhdriga som vardar

har svart att hitta ratt stod till sina narstaende.

Det ar ofta svart att fa ratt stod och hjalp
i skolan och sjukvarden, till exempel.
Och det finns manga olika regler

som man maste lara sig och folja.
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Det tar mycket tid att anstka om

och ha kontakt med

till exempel fardtjanst och ledsagning.
Det tar mycket tid

for dem som vardar en narstaende,

aven nar kommunen sagt ja till att hjalpa till.

Att det ar s& mycket jobb,
paverkar livet pa ett daligt sétt.
Bade for anhoriga som vardar

och for den narstaende.

| Uppsala

kan den som vardar en narstaende
fa stod pa flera satt.
Anhdrigcentrum stottar, till exempel,

och manga &r néjda med deras stod.

Anhoriga kan fa traffas i en grupp

och prata med andra i samma situation.
Eller fa stodsamtal,

dar de far prata sjalva med en person,

som har som jobb att lyssna och ge stdd.

Det finns ocksd ma-bra-aktiviteter

som anhdériga kan vara med pa.
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Nar en narstaende flyttar till ett boende
ska personalen som jobbar pa boendet

ge stod till den anhoriga som vardar.

Bade Funktionsratt och Anhérigcentrum
sager att det inte funkar sa bra.

Den anhdriga och de som jobbar pa boendet
tycker inte alltid lika om vilket stéd och hjalp

den narstaende behover.

Da kan det bli konflikter,
alltsa att de tycker olika

och inte kommer 6verens.

Manga anhoriga som vardar en narstaende
berattar att de skulle behéva mer stod

for att hitta ratt hjalp till sin narstaende.

Det ar svart fér dem att ha koll pa all hjalp
som finns i kommunen,

och hur man gor for att fa det.



HSVO, star for

halsa, stod, vard, omsorg.
HSVO ar ett samarbete
mellan region Uppsala

och kommuner i Uppsala lan.

HSVO har skrivit en rapport som heter:
"Vad behdver anhdriga foraldrar
och vardnadshavare till barn och unga

med npf eller liknande behov?”

| rapporten

berattar anhoriga som vardar en narstaende
att de vill ha en samordnare.

Alltsa en person som ar som en coach,

som kan ge tips om hjélp som finns.

Samordnaren skulle kunna
vara med pa moten, halla koll pa tider

och hjalpa till med kontakter.

Regeringen har ett liknande forslag,

som de kallar ”en anhorigkontakt”.
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Arbete med inflytande

Uppsala kommun har olika ndmnder.
En ndmnd ar en grupp politiker

som bestdmmer viktiga saker

om ett sarskilt omrade i kommunen.

| utbildningsnamnden jobbar politiker
som bestdmmer saker om skolan,

till exempel.

Uppsala kommun har haft sa kallade rad
sedan 1970-talet.

Rad ar méten dar foreningar

och politiker fran namnderna,

traffas for att prata och samarbeta

om viktiga fragor.

Ar 1972 startade det forsta radet
for fragor om funktionshinder.

Ar 1973 startade ett rad

for frdgor om pensionarer.

Alltsa personer som ar aldre

och har slutat jobba.

Uppsala kommun har ocksa
sa kallade inflytandeforum.
Det &r moten dar foéreningar, brukare
och personal pa kommunen,

traffas och pratar om viktiga fragor.
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| dag har Uppsala kommun
16 rad och inflytandeforum.
De ar till for att 6ka delaktigheten
och fa ett battre samarbete

mellan fGreningar och kommunen.

Det finns till exempel ett LSS-rad

och ett funktionsrattsrad.

Raden och inflytandeforumen

traffas 2—4 ganger om aret.

De talar om i férvag nar de ska ha moten
och skriver ner vad de pratar om pa moétena,

I minnesanteckningar.

En del minnesanteckningar finns som lattlast

pa webbsidan www.uppsala.se.

Jag som brukarombud har besokt

de flesta rad och inflytandeforumen.

P& nasta sida ser du en bild
som visar alla ndmnder,

de olika raden och inflytandeforumen.
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http://www.uppsala.se/
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Du laser bilden fran vanster till hoger.

Namnderna syns pa vanster sida i bilden.

Manga rad och inflytandeforum

jobbar tillsammans med flera namnder.

Kommunstyrelsen Funktionsrattsradet Forum f‘ch psykisk h.a £ Ko.m m.."na,la
och suicidprevention pensionarsradet
Arbetsmarknads- . . .. -
B e Funktionsrattsradet Jag gor politik
. N Brukarrad daglig .
Funktionsrattsradet LSS-radet verksamhet Ge Makten Vidare
Strategisk referensgrupp . L I
Omsorgsnamnden fér god och nira vard Myndighetsutévning Brukarrédd boende LSS Jag gor politik
Kommunala
pensionarsradet

Gatu- och . K
samhillsndmnden Funktionsrattsradet ommu nailal
bygg: ;?ins-rg::n g Funktionsrattsradet

Overformyndar- Dialogméten
namnden Ledning och funktionsratt




Brukarombudets tankar
om hur kommunen ska jobba

i framtiden

Det kallas for delaktighet,
nar personer med funktionsnedsattning,

ar med och tycker till och bestammer.

Delaktighet &r en mansklig rattighet.
Delaktighet ar ocksa viktigt

for Sveriges demokrati.

Demokrati ar nar alla manniskor
far vara med och bestamma.
Till exempel genom att rosta

pa vilka politiker som ska styra Sverige.

Delaktighet ar ocksa viktigt for att

kommunens verksamheter ska ha bra kvalitet

och hjalpa till pa ratt satt.
Nar kommunen lyssnar pa brukarna,
alltsa de som behover stod och hjalp,

kommer kommunen att gora ratt saker.

Jag som brukarombud ser flera bra exempel

dar kommunen jobbar for
att personer med funktionsnedsattning

ska vara mer delaktiga.
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Jag som brukarombud ser ocksa saker

som kommunen maste bli battre pa.

Har ar exempel pa saker som jag tycker

behover bli battre | Uppsala kommun.

Sverige behover bli battre pa

att folja FN:s konvention

| FN:s konvention om rattigheter

for personer med funktionsnedsattning,
star det vilka regler lander ska folja

for att personer med funktionsnedsattning

ska ha samma rattigheter som alla andra.

| Sverige tror vi att vi ar bra pa
att folja FN:s konvention,
men flera rapporter fran ar 2024,

visar att det inte ar sa.

Jag som brukarombud tycker att det ar viktigt
att Uppsala kommun fortsatter att jobba for

att ha ett samhalle som ar bra for alla.

Uppsala kommun maste ocksa halla koll pa
hur resten av Sverige jobbar

for att folja FN:s konvention.
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Uppsala kommun maste ocksa prata med
personer med funktionsnedsattningar,
for att se vad de behover

for att kunna leva ett bra liv.

Uppsala kommun kan bli battre pa

att jobba med forskning

Socialtjansten ar en myndighet som hjalper
barn och familjer att vara trygga och ma bra.
Socialtjansten maste folja det som star

I socialtjanstlagen.

En ny socialtjanstlag borjar galla i juli ar 2025

och ska anvanda "evidensbaserad praktik”.

Evidensbaserat praktik betyder att
socialtjansten ska titta mer pa forskning,
alltsa kunskap och erfarenhet,

nar de fattar beslut.

Och att de ocksa ska lyssna mer pa brukarna
och deras erfarenheter.

Jag som brukarombud tycker att det ar bra
att jobba mer med forskning.
Kommunen kan da fatta beslut

som ar battre for brukarna.
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Ett bra satt for kommunen

att jobba mer med forskning, ar till exempel
att samarbeta med Uppsala universitet.
Kommunen kan ocksa

uppmuntra sin personal och ge dem mer tid

att lasa ny forskning.

Alla som jobbar i socialtjansten

och fattar beslut i sitt jobb,

har pluggat pa universitetet redan.

Att plugga pa universitetet betyder att du gar i

en speciell skola for vuxna.

Pa universitetet lar du dig mycket

om ett &mne och kan plugga till att bli
till exempel, lakare och larare.

Pa universitetet kan du ocksa forska
och ta en sa kallad masterexamen.

Da blir du expert pa ett amne.

Ett satt att 6ka kunskaperna a&nnu mer

for personalen som jobbar i socialtjansten,
ar att uppmuntra dem

att plugga pa universitetet,

samtidigt som de jobbar i kommunen.

Uppsala kommun kan ocksa uppmuntra dem

att ta en masterexamen eller att forska sjalva.



Uppsala kommun kan bli dnnu béttre pa att

jobba med delaktighet

Lagar sager
att du som far hjalp av kommunen
har ratt att vara delaktig

for att kunna paverka ditt liv.

Delaktighet ar viktigt och bra for alla.
De som jobbar i kommunen

lar sig nya saker

och kanner att arbetet ar viktigt

nar de moter personer med

funktionsnedsattningar.

Personer med funktionsnedsattningar
kanner sig sedda,

och kanner att de &r en del av demokratin,
och att det ger dem hopp

om en battre framtid,

nar kommunen jobbar med delaktighet.

| dag finns 16 rad och inflytandeforum
I Uppsala kommun.

Det ar méten dar foreningar, brukare
och personal pa kommunen,

traffas och pratar om viktiga fragor.
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Jag som brukarombud tycker att
det behovs fler rad och inflytandeforum

nar samhallet férandras.
Jag hjalper garna till och pratar garna om
hur kommunen kan jobba mer

med delaktighet.

Jag tycker att det skulle vara bra

att starta inflytandeforum som handlar om:

arbetsmarknad

stadsbyggnad

socialtjanst

kultur, idrott och fritid

personer med psykisk ohélsa.
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Positiva exempel pd verksamheter

som jobbar med delaktighet

Det finns flera bra exempel pa

verksamheter som jobbar med delaktighet.

Till exempel “Ge makten vidare”,

en daglig verksamhet som jobbar for

att gora det lattare for dig med LSS-beslut.

?Jag gor politik”

ar ett annat bra exempel.

Det ar en kommunal verksamhet

for personer som har psykisk ohélsa

och npf.

Jag gor politik, jobbar for att
personer som har psykisk ohalsa och npf
ska vara delaktiga

och hoéras och synas mer i samhallet.

Under ar 2024 har manga personer med
funktionsnedsattningar,
intellektuella funktionsnedsattningar, IF,

psykisk ohalsa och npf, engagerat sig.

De har pratat med politiker,
skrivit insandare till tidningar

och skrivit en rapport.
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Ett bra exempel pa delaktighet

ar tv-programmet “Fragan ar fri” pa SVT.

| Fragan &r fri

ar personer fran Uppsala med,
som har IF och autism.

De stéller fragor till kinda personer
och upptréader till exempel

genom att sjunga och lasa dikter.

Ett sddant program
har aldrig gjorts forut i Sverige

och visar att alla roster ar lika viktiga.

Det blir en ny sasong av Fragan ar Fri
hosten ar 2025.
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Brukarombudets 3 forslag

for att jobba med delaktighet

Manga myndigheter och organisationer
tycker att Sverige maste bli battre pa
att hjalpa och stotta

personer med funktionsnedsattning,

sd att de far ett battre liv.

Lagen sager

att alla ska ha samma rattigheter
och kunna vara med i samhaéllet.
Lagen sager att alla ska fa

bra vard och stod.

Jag som brukarombud ser

att det finns manga bra saker som Sverige

och Uppsala kommun gor.
Men det finns ocksa flera saker

de kan gora battre.

Det har jag skrivit om har i min rapport
for ar 2024.
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Som avslutning vill jag saga
att jag tycker att Uppsala kommun

ska jobba mer med tre saker.

1. Jobba for att brukare ska vara mer

delaktiga i sitt liv och i samhallet.

2. Ge mer stod till anhdriga
som vardar en narstaende

med funktionsnedsattningar.

3. Samarbeta mer
med Uppsala universitet,
for att bli battre pa att anvanda
evidensbaserad praktik,

som nya socialtjanstlagen séager.



