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Brukarombudets arbete ar 2021

Brukarombudet arbetar for att
du som har en funktionsnedsattning

ska kunna vara med och bestamma over ditt liv.

Du har ratt att fa hjilp och stod av kommunen.
De som arbetar i kommunen ska lyssna pa

vad personer med funktionsnedsattning tycker
om kommunens stod och arbete.
Brukarombudet kan hjilpa dig

att kontakta ratt personer.

| den har texten berattar brukarombudet

forst om sitt arbete ar2021.

Sedan kommer en lista med forslag for framtiden.
Uppsala kommun kan bli battre pa flera saker,

till exempel ge stod sa alla har rad med sin hyra.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

www.uppsala.se

Diarienummer:
OSN-2021-00393.
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Om brukarombudet och kommunen
Jag som ar brukarombud heter Jeanette Nordin.
Jag arbetar at Uppsala kommun.

| mitt arbete pratar jag ofta med

personer med funktionsnedsattning.

Det heter brukarombud, eftersom brukare betyder
personer som far hjalp av kommunen.

Exempel pa vilka som ar brukare:

e Dusom bor pa en gruppbostad.
e Dusom har personlig assistent.

e Dusom arbetar pa en daglig verksamhet.

Det ar Uppsala kommun som ansvarar for

gruppbostader, assistans och daglig verksamhet.

Jag pratar ocksa ofta med politiker och chefer.
Politikerna bestammer i Uppsala kommun,

cheferna leder arbetet pa kommunen.
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Brukarombudets arbete ar 2021
Corona paverkade hela samhallet ar 2021.
Manga kunde inte traffas som vanligt,

eftersom det fanns risk att bli smittad.

Men pa hosten borjade allt bli mer normaltigen.

Da kunde brukarombudet tréffa fler brukare
och besoka verksamheter.
Brukare har ocksa ringt och skickat mejl

till brukarombudet.

Under aret har Uppsala kommun

fortsatt driva den dagliga verksamheten

som heter Ge makten vidare 2.0.
Verksamheten ar viktig. Den ger fler personer
mojlighet att saga vad de tycker.

Manga vill jobba pd Ge makten vidare 2.0.

Ar2021 har en forskare arbetat deltid
tillsammans med brukarombudet.

Vi har sarskilt arbetat med fyra olika saker:

1. Samarbete med foreningar

Brukarombudet har samarbetat med

flera olika foreningar.

Pa hosten var brukarombudet pa plats hos
Funktionsratt Uppsala en dag varje vecka.
Vi har ocksa samarbetat med NSPH,

som arbetar for psykisk halsa.
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2. Program for full delaktighet

Uppsala kommun har arbetat i flera ar med
Programmet for full delaktighet.
Programmets mal ar att

personer med funktionsnedsattning

ska kunna bestamma mer over sina liv.

Brukarombudet har undersokt hur kommunen arbetar
med att nd malen.

Svaret ar att det behdvs en battre handlingsplan.

Det maste bli tydligare vad kommunen ska gora

och vilka som ar ansvariga.

Darfor ska kommunen arbeta med att

uppdatera handlingsplanen dr 2022.

3. Projekt for elever med adhd och autism

Manga barn med till exempel adhd eller autism
har det svarti skolan.

Barnen far stod, men de behdver mer.
Personal i skolan maste ldra sig mer

om sadana funktionsnedsattningar.

Brukarombudet arbetar med den har fragan
tillsammans med Barnombudet i Uppsala

och Funktionsratt Uppsala Kommun.

Ar 2021 intervjuade vi barn och unga
och fragade vad de sjalva tycker.

Resultatet ska vara klart varen 2022.
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4. Projekt for mer brukarmedverkan

Alla kommuner i Uppsala lan och Region Uppsala
samarbetar i ett projekt for brukarmedverkan.
Projektets syfte ar att brukare och patienter i varden

ska kunna bestamma mer om sina insatser.

Projektet har skapat ett dokument som berattar
hur kommunerna och regionen kan arbeta.

Men manga verksamheter har haft svart att

folja dokumentet.

Darfor ska bade brukarombudet

och Uppsala kommuns ledning

arbeta vidare med fragan.

Brukarombudets forslag for framtiden

Uppsala kommun gor delvis ett bra arbete
for personer med funktionsnedsattningar.
Men brukarombudet har markt att det finns

problem som kommunen borde l6sa.

Har berattar brukarombudet om fyra problem

och ger forslag pa l6sningar.
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1. Manga beho6ver mer stod och pengar

Manga personer med funktionsnedsattningar
har svart att fa sina pengar att racka.
Det galler sarskilt kvinnor med funktionsnedsattning.

Manga har fatt samre ekonomi de senaste aren.
Forslag:

e Uppsala kommun borde ge pengar som stod

tilldem som har hog hyra. Det kallas for kommunalt bostadstillagg.

e Uppsala kommun kan @ndra sina regler
sd att hyran i gruppbostader blir lagre.

e Brukare skulle kunna fa betala mindre arvode
for att ha en god man eller forvaltare.

e Kommunen maste prata med Sveriges regering
om hur personer med funktionsnedsattning

kan fa battre ekonomi i hela landet.

2. Alla har ratt att delta digitalt

Manga personer med funktionsnedsattning
har svart att anvanda internet och digitala tjanster.

Vissa har ingen egen dator eller smartphone.

Det &r ocksa svart att fa ett digitalt Bank-ID
om du har god man eller forvaltare.

Utan Bank-ID &r det svart att till exempel
boka tid i varden pa 1177 pa internet.

Kommunen bestammer inte reglerna for Bank-ID.
Men kommunen borde arbeta mer med att

alla ska fa mojlighet att anvanda internet.
Forslag:

e Narkommunen ska skapa egna digitala tjanster
ska personer med olika funktionsnedsattningar

vara med fran borjan.

Da kan de testa vad som funkar, sa att tjansten blir battre for alla.
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3. Alla borde fa de insatser som de behover

Brukarombudet har markt att kommunen sager nej
till fler personer som soker LSS-insatser.

Det kan till exempel betyda att en person

inte far fortsatta ha personlig assistans.

Det drabbar bade personen och hens famil;.

Det hér ar en svar fraga, eftersom det inte bara

handlar om kommunen. Det handlar ocksd om Sveriges lagar.
Brukarombudet kommer danda fortsatta arbeta med fragan:

e Ar2022 ska brukarombudet utreda hur brukare

med olika insatser har det i Uppsala kommun.

4.Tydligare mali hela kommunens arbete

Det maste bli tydligare hur Uppsala kommun

ska arbeta for personer med funktionsnedsattning.

Hela kommunen ar ansvarig for att
personer med funktionsnedsattning

ska kunna vara delaktiga i samhallet.

Att vara delaktig ar en mansklig rattighet

som galler alla.
Forslag:

e Politiker, chefer och andra som arbetar

at kommunen maste fa mer kunskap

om funktionsnedsattningar och rattigheter.
e Kommunen maste skapa tydligare planer,

metoder och mal.
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