Uppsala Sida1(33)
‘%’ kommun

Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Rapport 2026-03-02 KSN-2025-03815

Handlaggare:
Jeanette Nordin

Brukarombudets arsrapport 2025

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
www.uppsala.se



Sida 2 (33)

Innehall
INNENALL..eeieiiieiiiee ettt bbbttt 2
Sammanfattning av det SOM StAr i rAPPOILEN ......c.cveueerreireereeireireereiseeiseessesseessseseessseens 4
Kommunfullmaktige ar RUVUAMALIZIUPP....c.eveveeerireerrireiessiesessstesesss s ssssssssssssssanens 4
Viktiga omraden SOmM rappPOrteN Tar UPP ....c.ceceeeeureeneseuseeneseuessssssessssessssssssssssssssssssssesns 4
Delaktighet SOM VEIKLYE ....cocoveueueereririeeecieisirteeeieie sttt sttt ettt ssaens 4
Sarskilt fokus i arets rapport pa boendestOd ............cccueeevereeereeneereeeereeeese e resessesenens 5
Brukarombudets forslag for okad delaktighet i Uppsala kommun..........cccccvvvereennee. 5
Utveckling och tillbakagang i funktionshinderpolitiken ...........ccccueeeeeerreercerneresssserenenenns 6
Nationella och lokala mal har lett till viss UtVECKIING ....ovvveereeeieereerieireeieireesieiseesanene 6
Exempel pa positiv utveckling i Uppsala Kommun ........c.cceenerernenesineenesinennsnsens 6
Ansokan om att bli MOdellkOMMUN .......ccoveeuirieiricrrcrcereec e 6
En tillbakagdng har uppmarksammats av flera aktorer .........covvveceivereeinerresineenesnenne 6
Personlig assistans har varit i BlICkfANGEt.......ccovuevvvereerinrireeneseeese s 7
Synskadade larmar om indraget StOd.........ccvvuverereeeririninereeessreeeeesseseeeseseseseaeens 7
Funktionsratt Uppsala kommun riktar kritik mot Uppsala kommun........................ 7
Personer Uttrycker NYa behOV. ... enes 7
INFIKENING OCH SYFLE ettt ess s ssnsas 7
Det har ar en del av brukarombudets arbete 2025...........ccvveeirvernecinncerecnereeneeenenenes 8
OmM BrukarombuUudets rOll......cc.cucueeeeeeeeieieeeirieeceeisseceeeieetstseee ettt seeaens 8
MOLEN UNAEE 2025......uvieeeienerieseireessisesesseeseasesesetesessesesssseaesstsesesssssssssessssesssessassssesesses 8
Spaningar och exempel fran Uppsala KommuUN .........ccceeeieereeniesresssssiesesesseseesesseseesenes 9
Fortsatt utveckling av delaktighetsarbetet i vard- och omsorgsforvaltningen......... 9

Personer med funktionsnedsattning vill involveras i kris och beredskapsarbetet 11

Stadsbyggnadsforvaltningen har fatt i uppdrag att starka dialog och

forutsattningar for delaktighet ... 12
Anhorigcentrum har fatt UtOKat UPPArag.......cceeeeeueereeevreressssssessssssesssessessssssesaesns 13
Hur gick det for eleverna som blev utan grundskola nar Kajan stangdes?.............. 13
Vad ar boendestod och vad tycker de som har insatsen om stodet?..........ccceevevrnennnen. 16
Vad ar DOENAESTOAT ...ttt sttt eae 16
Hur manga har boendestdd i Uppsala 0ch SVErige? ........eeeeeeeneerverneeeseiesensenens 18
Hur har Uppsala kommun arbetat med att utveckla boendestdéd sominsats?......19
SynpuNKter pa BOENAESTOA ........c.cueeeueueerereieieeetess et teses e sesas s s s sesassens 20
Brukarombudet undersoker upplevelser av boendestod.........ccceeeevvernrrreennnnen. 21
Vad sdager andra om boendestOd i SVEIZE? .......coewevrrrririrereneeserisineseseesssssssessssens 24
Brukarombudets reflektioner om intervjuer och rapporter..........cceveeveveeereneenenee 25
Brukarombudets samlade reflektioner och rekommendationer..........cccccoveveurvecrrencunnee 26
FrAMEBANGAN c..vverieeeieireirieiseisesiseisess e ssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssnssesssssssasssssssnsos 27

UtManingar OCH DISEEN ..ottt sss e ssssssasssssasssssens 27



Brukarombudets rekommendationer........c.ccccueeeererecrreneeerenerniseessesesesseessesesessesesesens 28
Samarbeten med iNtressefOreniNgar. ..o cvveerineeerineeineeieireeiseeesseessesesesseseaes 29
Samarbete och kontakteri Uppsala KOmmun..........cccvveenenniceenerenenennsnsesnennnes 29
Brukarrad/SamVerKanSMOTEN ..........e.eeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeesesesssesesssssesessssnsnsnssssenease 29

Definitioner och mal for funktionshinderpolitiken............ccceveveveevererereeeeereeeeresenen. 30

Lastips och relaterade dOKUMENT.......ccciiierenenenrnnirsssssseeeesessssssese st sssesesesssasenes 32

Sida 3 (33)



Sida 4 (33)
Sammanfattning av det som star i rapporten

Brukarombudets arsrapport 2025 beskriver erfarenheter, iakttagelser och
utvecklingsbehov inom funktionshinderomradet i Uppsala kommun.

Rapporten bygger pa moten med

e personer med funktionsnedsattning
e anhoriga

e funktionsrattsforeningar

e kommunala verksamheter

e andrasamhallsaktorer.

Motena ger erfarenheter som leder till att brukarombudet identifierar ett antal
viktiga omraden. Dessa ligger till grund for ombudets rekommendationer for att
starka delaktighet, inflytande och egenmakt.

Kommunfullmaktige dr huvudmalgrupp

Rapporten ar riktad till kommunfullmaktige och presenteras dven i
kommunstyrelsen. Innehallet kan ocksa anvandas av kommunens verksamheter
for att 0ka delaktigheten for personer med funktionsnedsattning.

Viktiga omraden som rapporten tar upp
| rapporten diskuteras sarskilt foljande omraden:

e Behovav tidiginvolvering vid forandringar och omstallningar.
e Kris- och beredskapsarbete ur ett funktionsrattsperspektiv.

e Konsekvenser av storre verksamhetsférandringar.

e Tillbakagang inom funktionshinderpolitiken.

e Tillganglighetsfragor inom stadsbyggnad.

e Utvecklingen av insatsen boendestod.

Delaktighet som verktyg

Rapporten visar att delaktighet fungerar som ett kvalitetsverktyg nar den ar
systematisk, tidig och pa riktigt. Dar det finns fungerande strukturer leder de till
battre beslut, 6kad kvalitet i insatser och starkt tillit.

Samtidigt visar rapporten att bristande delaktighet kan leda till otrygghet, samre
[6sningar och 6kad belastning pa individer och anhoériga.
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Sarskilt fokus i arets rapport pa boendestod

| arets rapport har ett sarskilt fokus varit pa insatsen boendestod. Brukarombudet
har bjudit in individer som har eller haft boendestdd till flera samtal. Totalt har
ombudet traffat 45 personer om boendestdd. Berattelser om upplevelser av insatsen
presenteras och diskuteras i rapporten.

Brukarombudets forslag for okad delaktighet i Uppsala
kommun

1) Arbeta med tidig och systematisk involvering

| rapporten framgar det tydligt att det ar viktigt for kvaliteten att involvera brukare
eller foreningar vid forandringar och utvecklingsarbeten. Att inte erbjuda
delaktighet kan leda till samre l6sningar och otrygghet. For att 6ka kvaliteten och
ta vara pa viktiga erfarenheter behover brukare involveras tidigt i beslutsprocesser.
Det finns samverkan med funktionsrattsforeningar och brukare som gar att
anvanda for detta. Fler forum behovs.

2) Fortsdtt arbetet med att bli en modellkommun inom
funktionshinderpolitiken.

Uppsala kommun har under aret visat vilja att utveckla arbetet med
funktionshinderpolitiken. Det har bland annat skett genom en ansokan om att bli
modellkommun via Myndigheten fér delaktighet (MFD). Aven om kommunen inte
beviljades stadsbhidrag denna gang finns forutsattningar att fortsatta arbetet med
att bli en modellkommun. Det har arbetet skulle Uppsala kommun kunna
underlatta. Ett forslag pa atgard ar att Uppsala kommun utser ett tydligt ansvar for
samordning av funktionsrattarbetet i kommunen.

3) Anvind resultaten om boendestdd i arbetet med att utveckla och forbdttra
insatsen.

Boendestdd ar en uppskattat och viktig insats for manga i Uppsala kommun.
Kvaliteten varierar och brister har kommit fram som beror flexibilitet, tydlighet och
individanpassning.

Resultat fran samtal, intervjuer, nationella studier och Socialstyrelsens vagledning
kan med fordel anvandas i det fortsatta utvecklingsarbetet. Det ar sarskilt viktigt
att starka brukarnas delaktighet i utformningen av stodet och utvecklingsinsatser.
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Utveckling och tillbakagang i
funktionshinderpolitiken

Sverige har hogt satta mal for funktionshinderpolitiken. Samtidigt vittnar Myndigheten
for delaktighet (MFD), Socialstyrelsen och funktionsrattsrérelsen om forsamringar
inom flera viktiga livsomraden for personer med funktionsnedsattningar.

Nationella och lokala mal har lett till viss utveckling

De nationella och lokala malen har lett till viss utveckling inom
funktionshinderomradet. Ett exempel ar fragan om aktiv involvering och inflytande for
personer med funktionsnedsattning. Myndigheter, kommuner och regioner arbetar
mer for att involvera dem som behover valfarden. Det har innebar enligt
brukarombudets uppfattning att det sker bade utveckling och tillbakagang samtidigt i
funktionshinderomradet.

Exempel pa positiv utveckling i Uppsala kommun
Under 2025 har kommunen arbetat med att

e bygga vidare pa delaktighetsstrukturer for 6kat inflytande

e utvecklat stodet till anhoriga

e beslutatom en ny handlingsplanen till programmet for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning.

Arbetet med att ta fram den nya handlingsplanen skedde i samarbete med
Funktionsratt Uppsala kommun och flera forvaltningar i kommunen.

Ansokan om att bli modellkommun

| juni skickade Uppsala kommun en stadsbidragsansokan till Myndigheten for
delaktighet (MFD). Ansokan handlade om att Uppsala ville bli en av Sveriges 10
modellkommuner. En modellkommun innebar att vara en modell fér andra kommuner
i arbetet med funktionshinderpolitiken. Under kort tid gick flera forvaltningar samman
for att skicka in en ansokan till MFD. MFD fick in ansokningar fran 89 kommuner och tio
blev utvalda. Tyvarr valdes inte Uppsala ut denna gang men det kommer finnas
mojlighet att ansoka igen ar 2027.

En tillbakagang har uppmiarksammats av flera aktorer

Tillbakagangen har under aret uppmarksammats av féreningar, myndigheter och
medier. Artiklar har skrivits om situationen for personer med funktionsnedsattningar
och deras anhdriga. Flera vittnar om stora svarigheter att fa sina rattigheter
tillgodosedda. Berattelser har handlat om ett evigt kdampande for att fa stod och hjalp.
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Personlig assistans har varit i blickfanget

Uppsala Nya Tidning har i flera artiklar skrivit om utvecklingen kring LSS-insatsen
personlig assistans. En kvinna i Uppsala blev av med sin personliga assistans efter att
ha haft deninsatsen i manga ar. Hon erbjods hemtjanst i stallet for personlig assistans
trots att hennes livssituation och funktionsnedsattningar inte hade forandrats.

Ett annat exempel ar en ung man som fick nej till stod for att studera pa universitet. En
pojke i tondren fick avslag pa de insatser som hans familj sokt om. Argumenten for
avslaget var att hans livslanga funktionsnedséattning inte langre ansags vara livslang.
Berattelser som delats i medier och med brukarombudet beskriver att individer som
haft LSS-insatser oftare upplever att de mist insatserna vid uppféljning av dem.

Synskadade larmar om indraget stod

Fran funktionsrattsforeningar har det ocksa larmats om forsamringar. Till exempel
sager Synskadades riksforbund att fler far avslag om ledsagning. Det galler ledsagning
inom bade inom Socialtjanstlagen (SoL) och Lag om st&d till vissa funktionshindrade
(LSS).

Synskadades riksforbund menar att valfarden blivit mer ”juridikaliserad”. Med det
menas till exempel att individarenden oftare hanteras i domstolar i stallet for att fragor
hanteras av ansvariga politiker och professionella i kommunerna. De uttrycker en oro
for att forsamringar som sker innebar halsorisker. Till exempel oroas de for 6kad
ofrivillig ensamhet och minskad fysisk aktivitet.

Funktionsratt Uppsala kommun riktar kritik mot Uppsala kommun

Funktionsratt har vid flera tillfallen tagit upp fragan om att Uppsala kommun
systematiskt valjer att driva arenden till domstol. Funktionsratt beskriver aven att
kommunen strikt foljer praxis. Foreningen menar att det leder till att behov av stod inte
tillgodoses. De drenden som lyfts fram i medierna har tillsammans med opinion fran
brukarféreningar och allmanhet lett till politiska beslut i omsorgsnamnden. Under
2026 har vard- och omsorgsforvaltningen fatt i uppdrag att tillsammans med
Funktionsratt ta fram riktlinjer for LSS.

Personer uttrycker nya behov

Brukarombudet har uppmarksammat att fler personer uttryckt behov som tidigare inte
varit uttalade. Nagra exempel ar att

e flerbehover hjalp av Lots pa socialférvaltningen med att soka ekonomiskt stéd

e flerbehover stod med mat och klader fran frivilliga organisationer enligt
Svenska kyrkan

e Personligaombuden ser att det dr svarare att fa till fysiska moten med
myndigheter.

Inriktning och syfte

| drets rapport kommer brukarombudet som tidigare ar lyfta fram goda exempel,
utmaningar och utvecklingsmojligheter i arbetet med full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning.



Sida 8 (33)

Ett sarskilt avsnitt kommer handla om insatsen boendestdd da det framkommit kritik
och synpunkter pa stodet fran flera hall.

Syftet med arets rapport ar att beskriva vad brukarombudet har uppmarksammat och
gjort under 2025 och utifrdn det formulera forslag pa &tgarder. Atgarderna ska 6ka
delaktighet och egenmakt for personer med funktionsnedsattning som bor eller vistas i
Uppsala kommun.

Det har ar en del av brukarombudets arbete
2025

| den hér delen av rapporten beskrivs vad brukarombudet gjort under dret och vilka
fragor som ombudet vill fokusera mer pa. Ett sarskilt kapitel kommer ta upp insatsen
boendestod.

Om Brukarombudets roll

Rollen som brukarombud har nu funnits i Uppsala kommun i atta ar*. Fran borjan var
rollen placerad under omsorgsnamnden. Sedan arsskiftet 2024 - 2025 ar rollen
placerad under kommunstyrelsen. Brukarombudet arbetar som tidigare sjalvstandigt
och ska inte paverkas eller styras av kommunens politiker eller verksamheter.

Brukarombudet arbetar i hela kommun och ar tillganglig for

e allaverksamheter
e anhoriga
e personer med funktionsnedsattning,.

Rollen har blivit en inkdrsport och formedlare av funktionsrattsfragor i Uppsala
kommun. Samarbetet mellan ombudet och Funktionsrattsforeningarna aren del av de
framgdngsfaktorer som paverkar arbetet med 6kad delaktighet.

Moten under 2025

Under 2025 har brukarombudet traffat 1 574 personer. Av dessa var 646 personer med
egen erfarenhet av funktionsnedsattningar och representanter fran
funktionsrattsforeningar.

Andra som ombudet traffat ar medarbetare, chefer, anhériga, politiker, forskare samt
organisationer och myndigheter inom och utanfér kommunen.

Nytt for aret ar att brukarombudet bjudits in till ett nationellt ndtverk med
funktionshinderombudsman och tillganglighetssamordnare fran Sveriges storstader
Malmo, Goteborg och Stockholm.

Exempel pa moten och verksamhetsbesok som skett under 2025

e Moten med Personligt ombud.
e Moten med Kontaktcenter.
e Deltagit pa teckensprakets dag pa stadsbiblioteket.

! Brukarombud - Uppsala kommun
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e Deltagitiforum for psykisk halsa och suicidprevention.

e Deltagiti samverkansmoten med Jag gor politik och Funktionsratt.

e Deltagit pa fritid for alla dagen pa Summer Zone.

e Deltagit pa moten med forskare fran Estland, Australien och Sverige.

e Deltagitiframtagande av utbildning om mangfald och inkludering.

e Forelast pa utskottet for gemensam service, Initcia och omsorgsnamnden.
e Besokt alla traffpunkterinom socialpsykiatrin i Uppsala.

Spaningar och exempel fran Uppsala kommun

Ett viktigt uppdrag for ombudet ar att arbeta for 6kad delaktighet och jamlikhet. For att
kunna ta reda pa vad som brister och vad som fungerar sa traffar ombudet varje ar
invanare, kommunanstallda, féreningar och politiker.

Det blir manga intryck med bade positiva och mindre positiva exempel. | det har
avsnittet presenteras nagra exempel som varit sarskilt framtradande under 2025.

Fortsatt utveckling av delaktighetsarbetet i vard- och omsorgsforvaltningen

Vard- och omsorgsférvaltningen har under flera ar arbetat systematiskt och langsiktigt
med delaktighetsfragor. Framfor allt har utveckling skett inom LSS-verksamheterna.
Olika metoder, arbetssatt och strukturer har testats och utvarderats. Det finns idag
flera nivaer av delaktighet inom LSS. Till exempel erbjuds

e arbetsplatstraffar pa daglig verksamhet
e boendemoten pa LSS boenden

e brukarrad daglig verksamhet

e brukarrad boende

e LSS-rad

e brukarrevisioner

e DMO?slingor.

Omsorgspriset

Under 2025 har arets Omsorgspris gatt till en tjansteperson som arbetar med
delaktighet. Tillsammans med den dagliga verksamheten Tellus testade
tjanstepersonen att ha brukarrdd dar individer med omfattande stodbehov var med.
Testet var framgangsrikt. Det positiva utfallet av brukarradet innebar nu 6kade
mojligheter for personer med stora stodbehov att vara delaktiga och paverka
verksamheter pa en mer 6vergripande niva.

2 https://delaktighetsmodellen.se/delaktighetsmodellen/delaktighetsmodellens-tillblivelse-och-

utveckling/
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Kvalitetspriset

Kvalitetspriset for nyskapande gick dven det till medarbetare inom vard- och
omsorgsforvaltningen 2025. Pristagarna hade arbetat tillsammans med brukare inom
daglig verksamhet med att ta fram ett stodmaterial for samtycke. | motiveringen till
vinnarna stod det att stodmaterialet kan bidra till 6kad delaktighet, trygghet och ett
respektfullt bemotande.

Att stodmaterialet tagits fram tillsammans med brukare ger materialet forankring och
relevans. Materialet sprids nu vidare nationellt.

Delaktighet inom socialpsykiatri

Brukarombudet har under flera ar patalat behovet av 6kad delaktighet och inflytande
for personer som far stod inom socialpsykiatri. Ombudets upplevelse ar att ledningen
pa funktionsstdd det senaste aret hojt malsattningarna for delaktighetsarbete. De
inflytandemetoder som brukarombudet idag kanner till inom socialpsykiatrin ar

e brukarenkater

e verksamhetsmoten pa boenden

e verksamhetsméten pa sysselsattningen Stalgatan
e verksamhetsmoten pa traffpunkterna

e politikerdialoger genom ”Jag gor politik”.

Foreldisning och dialog

Hosten 2025 bokade ledningsgruppen i socialpsykiatri in en foreldsning och dialog med
brukarombudet. Amnet for foreldsningen var delaktighet och aktiv involvering.
Ledningen ville fa inspiration och tips pa hur verksamheterna kunde arbeta med
delaktighet och inflytande. Efter dialogen med verksamhetscheferna bokades
brukarombudet in till en av verksamheternas planeringsdag.

Delaktighetsmodellen testas

Ett annat gott exempel pa att arbetet med delaktighet och inflytande 6kar inom
socialpsykiatrin ar att Delaktighetsmodellen (DMO)? har testats. DMO ar en metod for
brukarinflytande som sker genom en delaktighetsslinga. Slingan leds av utbildade
vagledare som inte arbetar i den verksamhet dar slingan genomfors. Metoden ar
evidensbaserad och har visat att maktobalansen mellan personal, chef och brukare
jamnas ut. DMO-slingan som genomférdes pa ett av kommunens psykiatriboenden var
mycket uppskattad av brukare, personal och verksamhetschef. Slingan ledde till flera
konkreta forbattringar enligt brukarnas 6nskemal. Metoden kommer nu att anvandasi
fler verksamheter inom socialpsykiatri vilket brukarombudet ser mycket positivt pa.

3 Delaktighetsmodellens tillblivelse och utveckling — Delaktighetsmodellen



https://delaktighetsmodellen.se/delaktighetsmodellen/delaktighetsmodellens-tillblivelse-och-utveckling/

Sida 11 (33)
Personer med funktionsnedsattning vill involveras i kris och beredskapsarbetet

De senaste aren har praglats av oroligheter i var omvarld. Det ar krigi Europa och andra
delar av varlden. Klimatet har forandrats och paverkar det som maste finnas i ett
samhalle for att det ska fungera.

Det kan till exempel handla om problem med elférsorjning och framkomlighet vid
oversvamningar och stormar. Krisberedskap ar ett omrade som alla i samhallet
behover omfattas av och involverasi.

Brukarombudet moter personer med funktionsnedsattningar som beskriver problem
som kan uppsta for dem vid en krissituation. Det finns en oro for att inte kunna ladda
sina hjalpmedel eller ha tillrackligt med mat och medicin. En annan oro ar bristen pa
information om var det finns tillgangliga skyddsrum. Personer med funktions-
nedsattningar uttrycker en vilja att forbereda sig men att det finns hinder till att kunna
gora det. Det kan till exempel handla om ekonomiska forutsattningar eller brist pa
tillganglig information.

Funktionsratt Sverige om krisberedskap

Funktionsratt Sverige beskriver omfattande brister i krisberedskap dar
funktionsrattsperspektivet ar inkluderat. De skriver i rapporten Respekt for
funktionsrdtt* att manga kommuner saknar strategier for inkludering av personer med
funktionsnedsattning. De ser ocksa brister kring tillganglig information.

Myndigheten for delaktighet om krisberedskap

Myndigheten for delaktighet (MFD) har ocksa skrivit om brister i rapporten
Krisberedskap fér alla, om kommunal krisberedskap for personer med
funktionsnedsdttning®. | deras rapport star det att 67 procent av kommunerna saknar
rutiner eller arbetssatt for att information ska na alla invanare. | nastan 60 procent av
kommunerna saknas det dokument eller beslut som styr hur kommunerna tillampar
lagar och forordningar i praktiken.

Uppsala kommun och krisberedskap

Uppsala kommun har pa samma satt som andra kommuner utmaningar och
forbattringsbehov nar det handlar om inkluderande krisberedskap. | kommunens
program for krisberedskap lyft exempelvis inget om tillganglighet eller inkluderande av
personer med funktionsnedsattningar®.

Pa kommunledningskontoret finns en enhet som arbetar med krisberedskap och civilt
forsvar. Har finns beredskapssamordnare som arbetar dvergripande med planering
och utveckling av krisberedskap och civilt forsvar. En del i beredskapssamordnarens
arbete ar att ge rad och stdd till kommunens verksamheter.

Aven om enheten finns behdver alla verksamheter sjalva planera for krissituationer. Ett
gott exempel ar fran hosten 2025. Da deltog en av beredskapssamordnarna pa Uppsala

4 Funktionsratt Sverige. Uppfoljning av rekommendationer fran FN. Respekt for funktionsratt

5 MFD om kommunal krisberedskap for personer med funktionsnedsattning. Krisberedskap for alla

& Uppsala kommun. Program for krisberedskap och civilt forsvar. program-for-krisberedskap-och-civilt-
forsvar-2024-2027.pdf



https://funktionsratt.se/wp-content/uploads/frs/2025/12/respekt-for-funktionsratt-den-3-december-edit.pdf?_gl=1*off14f*_up*MQ..*_ga*NDgzNjM1NTQwLjE3NjcwMDk1NDM.*_ga_VBQHXDH2XF*czE3NjcwMDk1NDMkbzEkZzAkdDE3NjcwMDk1NDMkajYwJGwwJGgw
https://www.mfd.se/contentassets/550fcc2bd4844a21ad44923f2046ec1f/krisberedskap-for-alla.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/959f64c0c65449e1ac7839c3dd68ecbd/program-for-krisberedskap-och-civilt-forsvar-2024-2027.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/959f64c0c65449e1ac7839c3dd68ecbd/program-for-krisberedskap-och-civilt-forsvar-2024-2027.pdf
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kommuns Funktionsrattsrad. Syftet var att tillsammans med radets ledaméter arbeta
med tillganglighet i kris- och beredskapsarbetet. Radet diskuterade behov av
tillganglighet i hemmet och vid tillfalliga trygghetspunkter.

En trygghetspunkt ar en kommunal samlingsplats som 6ppnas vid storre
samhallskriser. Trygghetspunkten kan vara en plats dar invanarna far information,
hamta vatten, ladda mobiler och fa mat.

Viktiga synpunkter fran funktionsrattsradet lamnades till beredskapssamordnaren och
nya samarbetskontakter skapades. En fraga som sarskilt lyftes fram var att mycket av
kommunens kris- och beredskapsarbete fokuserar pa personer som har stod fran
kommunen. Funktionsratt menade att det finns manga med funktionsnedsattningar
som inte har stodinsatser frdn kommunen men d@nda kan behova sarskild omsorg vid
en krissituation.

Jag gér politik

Ett annat exempel kommer fran den kommunala verksamheten Jag gér politik.
Verksamheten ar en del av kommunens arbete for delaktighet och inflytande inom
omradet psykisk halsa. Jag gér politik genomforde en stordialog 24 november. De som
deltogi dialogen var politiker och personer med egen erfarenhet av psykisk ohalsa och
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (npf). De politiker som bjods in till dialogen
var ordférande, vice ordférande och andre vice ordférande frén

e utbildningsnamnden

e omsorgsnamnden

e socialnamnden

e arbetsmarknadsnamnden.

Infor dialogen hade Jag gér politik tagit fram problemomraden som deltagare i
verksamheten ville diskutera och hitta [6sningar pa. Ett av dessa problemomraden var
krisberedskap och kriskommunikation. Resultatet av dialogen visade att det fanns ett
samband mellan ekonomisk utsatthet, bristande medicinsk trygghet och otillracklig
kriskommunikation. Under dialogen kom det fram att det finns behov av

o ekonomiska forutsattningar for krisberedskap
tillgang till medicinforsorjning pa ett sékert satt
anpassad stressreducerande kriskommunikation
e personligt stod.

Stordialogen resulterade i en rapport” som kommunen nu kan anvandai det fortsatta
krisberedskapsarbetet. Brukarombudets bedomning ar att det finns ett intresse och
behov hos personer med funktionsnedsattningar att bli involverade i kris och
beredskapsarbetet.

Stadsbyggnadsforvaltningen har fatt i uppdrag att starka dialog och
forutsattningar for delaktighet

Funktionsratt Uppsala kommun och deras medlemsforeningar har under flera ar
forsokt paverka kommunens arbete med stadens miljéer. De har bedrivit
paverkansarbete genom uppsokande verksamhet och besvarande av remisser.

" Rapport fran stordialog hdsten 2025. Jag gor politik. Rapport frén stordialog hosten 2025.pdf.
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Samtal om stadsbyggnadsfragor har till viss del forts i det kommundvergripande
Funktionsrattsradet. Funktionsratt Uppsala har fort fram behov av ett formaliserat
delaktighetsrad for plan- och byggfragor da de upplever att de inte kunnat paverka
tillgangligheten namnvart i staden.

| Ml och budget under uppdrag 198, har Uppsala kommun nu formulerat ett behov av
att stérka forutsattningarna for dialoger och delaktighet inom stadsbyggnadsfragor.
Uppdraget riktar sig till flera grupper. Civilsamhallet ar en av dem. Ett annat beslutande
dokument som beror dessa fragor ar Handlingsplanen till Program for full delaktighet
for personer med funktionsnedsattning. Har star det under 4.1° att arbetet med dialog
och delaktighet behover utvecklas inom stadsbyggandet for att ta vara pa erfarenheter
fran funktionsrattsrorelsen och brukare. Under 2025 har samtal mellan
Stadsbyggnadsforvaltningen och Funktionsratt skett och brukarombudet féljer
utvecklingen i fragan.

Anhorigcentrum har fatt utokat uppdrag

For personer med funktionsnedsattningar kan stodinsatser som samhallet erbjudit
andras eller dras in. Hjalpmedel, ekonomiska bidragssystem och regler i valfarden
forandras vilket paverkar dem som behdver stodet. Dessa forandringar paverkar
inte allt for sallan dven situationen for anhoriga. Manga hjalper sina narstaende
bade praktiskt och ekonomiskt. Anhériga ar en grupp som sallan lyfts fram som den
samhallsbarande funktion de faktisk har. | arsrapporten for 2024° beskrev
brukarombudet anhorigas behov av stod i Uppsala kommun.

Manga sager att de ar ndjda med stédet men det finns fortfarande behov som inte
bliromhandertagna. Exempel som lyftes fram i rapporten var

e behovet av lotsning.
e att fa fortsatt stod efter att en narstaende flyttat till ett sarskilt boende.

Stodet till anhoriga overgar idag fran Anhorigcentrum till det sérskilda boendet nar den
narstaende flyttat.

Omsorgsnamnden har beslutat i verksamhetsplan och budget att anhorigstodet
ska utvecklas. Brukarombudet har fragat ansvarig ledning om vad uppdraget
innebar. De har svarat att dtgarden handlar om att utoka stodet till anhoriga som
har sina narstaende pa ett sarskilt boende. Det innebér att politiken har lyssnat till
ett av de behov som brukarombudet och Funktionsratt Uppsala kommun tidigare
lyft fram.

Hur gick det for eleverna som blev utan grundskola nar Kajan stangdes?

| november 2024 offentliggjorde dgarna till Kajan Friskola*? att grundskolan skulle
laggas ner. Detta skulle ske redan vid arsskiftet 2024 - 2025. Skolan bestod da av
grundskola och anpassad skola. Bara den anpassade skolan skulle bli kvar.

8 Uppsala kommuns mal och budget 2026 med plan fér 2027. Mal och budget

°Handlingsplan for program for full delaktighet for personer med funktionsnedséttning. Microsoft Word -
Handlingsplan for full delaktighet fér personer med funktionsedsattning KS 20241211

10 Brukarombudets arsrapport 2024. Brukarombudets arsrapport 2024

1 Omsorgsnamndens verksamhetsplan och budget 2026 med plan fér 2027. Verksamhetsplan och budget
2026 med plan for 2027-2028

2 Utbildningskoncern. Hem - Cedergrenska



https://www.uppsala.se/contentassets/99cda9d508ed4a7ea8b9bfaa8d878b80/mal-och-budget-2026-med-plan-for-2027-2028.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/660cd9e61dc64f4f9046bfda61390a70/handlingsplanen-f_r-full-delaktighet-f_r-personer-med-funktionsneds_ttning-ks-241211.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/660cd9e61dc64f4f9046bfda61390a70/handlingsplanen-f_r-full-delaktighet-f_r-personer-med-funktionsneds_ttning-ks-241211.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/39d229bf551b4df0a8627316d95488aa/7-osn-brukarombudets-arsrapport-2024.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/6453490c0c7f4e4e96b972c3b71ec117/4-osn-verksamhetsplan-budget-2026-med-plan-for-2027-2028.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/6453490c0c7f4e4e96b972c3b71ec117/4-osn-verksamhetsplan-budget-2026-med-plan-for-2027-2028.pdf
https://www.cedergrenska.se/
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Konsekvensen av att grundskolan lades ner var att 55 elever inte skulle ha nagon
skolplacering efter arsskiftet. Kritiken fran vardnadshavare och politiker var kraftfull.
Utbildningsforvaltningen fick i uppdrag att snabbt pabdrja arbetet med att hitta
skolplatser till de drabbade eleverna. Flera av eleverna hade behov av anpassningar i
skolan sa var det viktigt att ta fram hallbara l6sningar.

Det fanns starka 6nskemal om att halla samman elevgrupperna sa langt som majligt.
Eleverna blev erbjudna platser pa Almtunaskolan, Sunnerstaskolan, Sverkerskolan och
Palmbladsskolan.

Nagra vardnadshavare valde andra grundskolor och skolformer. Handelsen paverkade
manga barn med séarskilda behov. Brukarombudet kontaktade darfér under hésten
2025

e namndens ordférande
e rektor pa Sverkerskolan
e representant fran foraldragruppen.

Samtal fordes med rektor och en foraldrarepresentant.

Samtal med rektor pd Sverkerskolan

Sverkerskolans rektor var en av flera rektorer som erbjod sig att vara en del av
[6sningen for barnen fran Kajan. Pa Sverkerskolan fanns redan en sarskild
undervisningsgrupp med 20 - 25 barn. Rektor sag en méjlighet att utoka denna grupp.

Oro om stdrre sammanhang

Idag har Sverkerskolan drygt 40 elever i den sarskilda undervisningsgruppen. De har
egna lokaler men delar vissa ytor med resten av skolan. Rektor berattar att det fanns en
oro hos vardnadshavarna till eleverna infor flytten till Sverkerskolan. En del av oron
handlade om att eleverna skulle vara i ett mycket storre sammanhang an tidigare.

Oro om mat och situationen i matsalen

En annan oro handlade om behovet av anpassningar kring mat och situation i
matsalen. Skolan motte oron med att skapa en egen anpassad matsal till eleverna.

Méjlighet att borja senare

En annan anpassning var att eleverna fick borja skoldagen senare for ett lugnare
mottagande.
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Fler méten med vardnadshavare

Rektor berattar dven att de bestamt att ha fler méten med vardnadshavarna for den
har skolgruppen an 6vriga grundskolan. Lararna i den sarskilda undervisningsgruppen
har farre elever per larare. Det underlattar larande och det som behover samordnas
runt eleven. Det ger ocksa 6kad majlighet for vardnadshavare att ha tatare kontakt
med skolan. Vid ett utvarderingsmote med vardnadshavare blev vissa
forbattringsomraden tydliga.

Bra samarbete och barnen [dir sig mer

Rektorns upplevelse att skola och vardnadshavare hittat ett bra satt att samarbeta pa.
Pa fragan om hur det gatt for barnen fran Kajan sa beskriver Sverkerskolans rektor att
barnen sjélva sdger att de lar sig mer i skolan nu. Rektor delar med sig av nagra citat
fran elever pa skolan

”Nu ldr vi oss faktiskt nGgot. Ddr satt vi bara och vdntade pa att Gka hem igen. Det dr
roligare én att bara sitta av tiden”

”Jag har det verkligen bra. Jag har inte métt en enda ddlig lérare”
Enannan elev lyfter att hen uppskattar fler vuxna med olika erfarenheter och uppdrag
”Det finns sé mdnga andra som kan hjdlpa till, kurator till exempel”

Rektorn ser att det finns fordelar att samla fler elever i en sarskild undervisningsgrupp.
Hon menar att

e Verksamheten blivit mer framgangsrik for barnens utveckling och larande.

e Skolan kan samla en bred kompetens och 6ka mojligheten for att prova
overgang till vanlig klass.

e Detokar mojligheten till fler elevkontakter och darmed 6kar majligheten att
traffa nyavanner.

Samtal med vérdnadshavare som hade barn pd den nedlagda grundskolan

Under hosten 2025 sokte brukarombudet upp vardnadshavare till barn som gatt pa
Kajans grundskola. Via en kontaktperson for vardnadshavarna bokades samtal in. Det
blev kontaktpersonen som representerade vardnadshavarna i samtalet. Syftet med att
bjuda in till samtal var att lyssna pa vardnadshavarnas upplevelser av kommunens
hantering av situationen.

| samtalet beskrev vardnadshavaren en mycket pafrestande och jobbig tid efter
beskedet om att grundskolan skulle ldggas ned. | samtalet kom det ocksa fram att det
fortfarande finns en oro for den fortsatta skolgangen. Oron handlar framfor allt att om
att vardnadshavarna inte upplever att det finns langsiktiga l6sningar for elevernas hela
grundskola.

Kontaktpersonen beskrev tiden nar eleverna skulle erbjudas nya skolplaceringar som
mycket rorig. Det var svart att fa information om vilka skolor och platser som skulle
erbjudas. Vardnadshavarna fick sta pa sig om att barnen skulle hallas ihop i sina
tidigare grupper.
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Vardnadshavarna har fortfarande kontakt genom en chatgrupp. De ser fortfarande
behov av att traffa politiker for att fa svar pa fragor som annu inte &r losta. En fraga som
inte ar l0st handlar om den fortsatta skolgangen nar barnen gar 6ver till andra
arskurser. Det finns dven en oro kring risker med framtida skolval, till exempel

e Behover barnen gd i storre klasser?
e Hur paverkar kommande skolval skolskjuts?

En annan fraga som lyftes fram var behovet av en samlad resursskola. | den fragan har
flera brukarforeningar tidigare lyft samma behov till politiker och tjanstepersoner i
kommunen.

Vad ar boendestod och vad tycker de som har insatsen om
stodet?

| den har delen av arsrapporten har brukarombudet valt att sarskilt fordjupa sigi
insatsen boendestdd enligt Socialtjanstlagen (SolL).

Vad ar boendestod?

Boendestod ar en insats som beviljas enligt Socialtjanstlagen. Boendestod tolkas av de
flesta kommuner som en insats for individer med psykisk ohalsa eller psykisk sjukdom.

| Uppsala kommun har dven personer med intellektuell funktionsnedsattning (IF)
beviljats boendestdd senaste aren.

Socialstyrelsens vdgledning oppnar for nya grupper

| Socialstyrelsens nya vagledning®® star att insatsens begransningar till personer med
psykisk ohalsa eller sjukdom har en historisk koppling snarare an att begransningen
stari lagstiftningen. Socialstyrelsen menar att lagen inte begransar kommuner att
bevilja boendestad till fler malgrupper.

Socialstyrelsen rekommenderar sdrskilt att vissa grupper fdr stod

Socialstyrelsen har skrivit i nationella riktlinjer att de sarskilt rekommenderat att
foljande malgrupper stodet:

e personer med schizofreni eller schizofreniliknande tillstand
e vard och stdd vid missbruk och beroende
e personer med adhd och autism.

Om psykiatrireformen och boendestéd

Boendestdd ses av manga som en del av psykiatrireformen som tradde i kraft 1995.
Psykiatrireformens syfte var att avveckla mentalsjukvardssystemet. Det tidigare
systemet innebar att personer med psykisk ohalsa eller sjukdom bodde pa sjukhus och
institutioner. Reformen lade 6ver ansvaret pa kommunerna. De skulle ta 6ver ansvaret
for boende, sysselsattning och socialt stod.

13 Socialstyrelsens vagledning 2025. Boendestdd - Insats for personliga behov enligt



https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/587b6dd6794b4832b61598ba33261d37/2025-12-9997.pdf
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Reformen ledde bland annat till att manga flyttade till eget boende eller till boenden
med sarskilt stod. En ny insats togs fram och som kallades for boendestod.

Kommuner kan besluta om boendestédets innehdll

Boendestod som insats kan se olika ut i olika kommuner. Det beror pa att kommuner
sjalva kan besluta om vad stodet ska innehalla. | Socialstyrelsens vagledning fran
2025 star det att stodet ar praktiskt, pedagogiskt och socialt.

Det ska utformas flexibelt utifran individens behov, 6nskemal och dagsform.

Boendestod har funnits i Uppsala sedan 2003

Boendestdd som insats har funnits i Uppsala kommun sedan 2003. Omsorgsnamnden
ar den namnd som ar ansvarig for stodet. Namnden har tidigare beslutat om en
uppdragsbeskrivning® for boendestod. | den star det att boendestod ar en praktisk,
pedagogisk och social stodinsats. Malet med boendestod i Uppsala kommun &r att
starka individens formaga att hantera sitt vardagsliv.

Malgruppen ar individer fran 18 ar som har psykisk ohalsa eller sjukdom,
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning eller intellektuell funktionsnedsattning.

| sdrskilda fall kan individer som ar 16 ar fa boendestod. Stodet i Uppsala kommun ska
ha en socialpedagogisk inriktning. Det innebar till exempel att boendestédjaren ska

e starkaindividen sa att den kan hantera sin vardag

e stdrkaindividen sa att den kan utvecklas och bli delaktig i sitt liv och i
samhallet

e arbeta for att skapa trygga och fortroendefulla kontakter med den som har
insatsen.

Stodet kan genomforasi eller utanfor det egna hemmet. Det ska utformas tillsammans
med den som beviljats insatsen. Boendestdd kan innehalla bade praktiskt och
motiverande stod. Den som har boendestod ska ha mojlighet att behalla och utveckla
formagor som leder till 6kad sjalvstandighet.

Pa Uppsala kommuns hemsida finns exempel pa vad boendestod kan innehalla®. Det
star att boendestddjaren och den som har stodet gor saker tillsammans. Boendestod
kan innehalla foljande stodinsatser

¢ halla kontakt med myndigheter och viktiga personer
e stod till meningsfull sysselsattning

e kommaigang med aktiviteter

e goraarenden

e Oppnaoch hantera post

e stada

e goraen veckoplanering

Boendestdd ar en flexibel stodinsats som ska starka individens formaga att hantera sitt
vardagsliv. Insatsen innehaller praktiskt, pedagogiskt och socialt stod och ska utformas
individuellt. Boendestodet ska bidra till okad sjalvstandighet och delaktighet.

4 Socialstyrelsens vagledning 2025. Boendestod - Insats for personliga behov enligt
% Uppdragsbeskrivning for verksamheter i omsorgsndmndens egen regi.
16 Boendestdd - Uppsala kommun
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Hur manga har boendestod i Uppsala och Sverige?

Boendestdd ar den SoL-insats som flest personer med funktionsnedsattningar har
blivit beviljade i Sverige. Den senaste statistiken visar att 33 000 personer har
boendestdd och att antalet 6kar*’. | Uppsala har cirka 770 personer boendestod.

Socialstyrelsen menar att en del av 6kningen beror pa att fler malgrupper far stodet.
Exempelvis har fler beviljats boendestod som insats pa grund av en intellektuell
funktionsnedsattning (IF).

Stodet ses nu aven som en forebyggande insats som kan hjalpa individer att 6ka sin
funktionsformaga. Den ar en av flera insatser i Socialtjanstlagen som kan erbjudas utan
behovsprovning?.

Figur 1. Antal personer med funktionsnedséttning 0-64 ar med
pagaende beslut om insats enligt SoL den 31 oktober 2024 efter kén
och insats

B van

Arial persorr

W wvinnor

Kalla: Registret ower nsatser enligt socialtjanstlagen till aldre ech persener med funktionsnedsatining,
Sacislstyrelsen

Figur 1. Antal personer med funktionsnedsattning 0 - 64 ar med pagadende beslut om insats enligt SoL den
31 oktober 2024 efter kdn och insats.

" Socialstyrelsen 2025. Statistik om socialtjdnstinsatser till personer med funktionsnedsattning 2024
18 Socialtjanstlagen. Socialtjanstlag (2025:400) | Sveriges riksdag



https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/c5995043dbb0461292686f238314e8a2/2025-5-9627.pdf
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Hur har Uppsala kommun arbetat med att utveckla boendestod som insats?

Ar 2017 p&borjade ddvarande ledning for boendestdd ett utvecklingsarbete. Det férsta
de gjorde var att formulera en enkat till personalen. Syftet med enkaten var att fa svar
pa om insatsens utformning och genomférande stdmde Gverens med malgruppens
behov.

Aret efter startades ett utvecklingsprojekt. Det var en boendestddjare och en
bistandshandlaggare som ledde projektet. Bakgrunden till projektet var att stodet inte
var i niva med behoven. Det fanns oklarheter kring hur behov och stod stdmde Overens.
Vissa brukare tog heller inte emot stod som hade beviljats. Under projekttiden
genomfordes flera aktiviteter for att undersoka vad som behdvde férandras. Exempel
pa aktiviteter som genomfdrdes var:

e Enmindre brukarundersékning.

e Eninventering av personalens syn pa boendestod som insats.

e Personalutbildning i motiverande samtal (Ml).

e Personalutbildning i samordnad individuell plan (SIP).

e Personalutbildning om att sdtta mali genomférandeplan.

e Personalutbildning i Socialstyrelsens metodstod "Att stodja vuxna personer
med nedsatt beslutsférmdga att uttrycka sin vilja”

e Enprocesskartlaggning av boendestod paborjades.

I slutrapporten skrev projektledarna om tankbara forklaringar till problemen inom
boendestod®. Det kunde bero pa foljande:

e Bristande samarbete mellan bistandshandlaggare och boendestddjare.
e Brist pa kompetens hos medarbetare.

e  Brist pa verktyg och modeller.

e Svarigheter att bedoma vem som formulerat individens behov.

Utveckling fortsatte efter projektet tagit slut

Efter projekttidens slut beslutade ledningen att fortsatta arbetet med att forandra och
utveckla boendestod. De sag bland annat behov av att arbeta pa ett annat satt med
genomférandeplanerna. Brukarnas delaktighet kring malen i planen behovde 6ka.
Andra exempel pa aktiviteter och forandringar som skedde efter projekttiden:

e Ettnytt arbetssatt med genomforandeplaner implementerades.

e Boendestdd som insats skulle ses som ett tillfalligt stod.

e Boendestod var inte en hemtjanstinsats.

e Ennymetodhandbok for genomférandeplan togs fram?.

e Enutvérderande brukarrevision genomférdes 20212 av Brukarrevisionsbyran i
Uppsala Lan (BRiU).

9 Utveckling boendestdd slutrapport. Bilaga 1. Utvecklingsomraden. Bilaga 2. Handlings- och
utbildningsplan. Mina Hagenvall och Maria Léthberg 2018.

2 Metodhandbok. Arbetet med genomférandeplan 2023. Boendestdd Norra, Ostra, Sédra och Neuro.
21 Brukarrevisionsrapport pd uppdrag av Brukarrevisionsbyrén i Uppsala Lan. Delaktighet i arbetet med
genomfdérandeplaner inom boendestdd. Microsoft Word - Rapport form.docx
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Brukarrevisionens uppdrag

Brukarrevisionens uppdrag var att undersoka hur brukare upplevde samarbetet med
boendestddjaren nar det gallde arbetet med genomférandeplanen.

De riktade bland annat in sig pa upplevelsen av delaktighet och méjligheten till 6kad
sjalvstandighet. Revisionen visade att manga var positiva till arbetet med
genomforandeplanerna. De sag ocksa utvecklingsméjligheter. Nagra forslag pa
forbattringsomraden var

e Folja upp hur relation och samarbete med boendestddjaren fungerar.

e Tahansyn till varje brukares upplevelse av vad som &r sjalvstandighet nar mal
ska sattas i genomforandeplanen.

e Dokumenteraisamrad med brukaren vad som &r bra att tdnka pa vid besok i
hemmet.

e Tafram ett enkelt material som vikarier kan ta till sig sa brukaren far ratt stod.

e Lagg merfokus pa sociala behov an bara struktur och praktiska behov.

e Tafram en guide med exempel pa vad som kan std i en genomférandeplan.

Brukarombudet ser att Uppsala kommun har arbetat for att utveckla, forbattra och
tydliggora insatsen boendestdd. Trots detta finns kritik som behover foras fram och bli
lyssnad pa.

Synpunkter pa boendestod

Det har kommit in manga synpunkter och klagomal pa boendestad till
brukarombudet. Synpunkter har kommit fran individer som har eller haft boendestéd.
Andra som moter individer med behov av boendestdd och som ocksa formedlat
synpunkter ar brukarforeningar, anhoriga och verksamheter i kommunen.

Synpunkter frén Personligt ombud

En av de kommunala verksamheterna som tagit emot synpunkter om boendestod ar
Personligt ombud. Personligt ombud ar en kommunal stodperson for vuxna med
psykiska funktionsnedsattningar. Stodet Personligt ombud &r en frivillig insats. Den ar
kostnadsfri och erbjuds utan bistandsbedémning.

De som kan fa Personligt ombud ar personer som behéver fa hjalp att navigerai
samhallet fa tillgang till vard, stod och service.

Personliga ombud om boendestdd

Personliga ombuden dokumenterar sitt arbete i en drsrapport. | deras senaste rapport
lyfter de fram ett glapp mellan férvantningarna pa boendestod och boendestodets
faktiska uppdrag?®.

De skriver dven att de métt individer som behdver ett handfast stod for att fa i gang
initiativformagan, men som inte far det stodet. P4 ett méte med brukarombudet
berattade de Personliga ombuden att individer med boendestdd inte fatt alla insatser
som de har blivit beviljade. De berattar dven att vikarier inte alltid satts in vilket lett till
uteblivet stod.

22 Redovisning av verksamhet med personliga ombud f6r 2024 och ansékan om statsbidrag fér 2025
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Brukarombudet undersoker upplevelser av boendestod

Méte med personer som har eller har haft boendestéd

Under 2025 bjod brukarombudet in till samtal om boendestdd. De inbjudna var
personer som har eller haft boendestdd. Syftet var att ge personer som har eller har
haft boendestod en mojlighet att beratta om sina upplevelser.

Inbjudan skickades ut via brukarforeningar, traffpunkter och sysselsattning inom
socialpsykiatrin.

Totalt valde nio personer att ha enskilda samtal med brukarombudet. Av dessa var en
anhorig och resten personer som haft eller har insatsen boendestdd. Under hosten
2025 besokte brukarombudet alla kommunala och féreningsdrivna traffpunkter inom
socialpsykiatri. Brukarombudet bestkte dven Stalgatans sysselsattning och foreningen
FUB Uppsala - Knivstas arbetsgrupp Inre ringen?. Sammanlagt deltog 36 personer i de
gemensamma samtalen om boendestdd. Brukarombudet traffade totalt 45 personer
for att prata om boendestod, enskilt eller i grupp.

Utover moten med personer som haft eller har insatsen traffade brukarombudet
tjianstepersoner i kommunen. Dessa var

e verksamhetschefer och omradeschef pa boendestod

e enboendestddjare och en samordnare

e chefoch bistandshandlaggare inom myndighet socialpsykiatri
e tjanstepersoner och chef pa Anhérigcentrum

e tjanstepersoner och chef pa Personligt ombud

e strateg pa vard- och omsorgsforvaltningen.

Samtal och intervjuer om boendestéd

Boendestdd ar den SoL-insats som flest personer med funktionsnedsattning har i
Sverige. Det finns ingen bestammelse for hur insatsen ska genomforas. Det kan skapa
flexibilitet men dven otydlighet. Vad som ingar i stodet beror pa var du bor och vem
som ger stodet.

Under 2025 har brukarombudet lyssnat pa berattelser om hur personer upplevt stodet
de fatt fran Uppsala kommun. Alla méten och samtal som brukarombudet haft, har
inletts med en bakgrund till varfér boendestdd lyfts i drsrapporten. Brukarombudet har
efter det gett en beskrivning av kommunens tidigare forandringsarbete. Till sist har
brukarombudet beskrivit mojligheterna kommunen har att besluta om vad insatsen
skainnehalla. Tva fragor har stallts vid samtalen. Dessa fragor var:

e Vad tycker du fungerar bra med boendestod?
e Vad tycker du kan bli battre med boendestod?

Alla som deltagit i samtalen har gjort det anonymt. Inga namn eller personuppgifter
syns i rapporten. Samtalen ledde till manga beréattelser om hur personer upplever att
boendestdd fungerar i Uppsala kommun. Berattelserna innehaller bade positiva och
negativa erfarenheter. Ett antal brister och synpunkter som kom fram i samtalen har
brukarombudet lamnat 6ver till ledningen for boendestdd. Det skedde innan
rapporten blivit fardig.

2 FUB Inre ringen Uppsala Knivsta. Inre ringen - FUB UPPSALA-KNIVSTA
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Boendestddets ledningsgrupp, chef pa myndighet och bistandshandléaggare har fatt en
kort aterkoppling av resultatet. De har ocksa haft mojlighet till dialog med
brukarombudet om det som kommit fram i samtalen.

Analysen av samtalen med brukare som har eller haft boendestéd ger en ganska
samstammig bild. Boendestdd ar en mycket viktig och uppskattad insats nar den
fungerar. Daremot finns det delar som inte upplevs positivt och som kan forbattras.

Vad fungerar bra med boendestdd?

Flera av personerna som brukarombudet traffat berattar i samtalen om att vissa
boendestodjare ari en klass for sig. Dessa personer kannetecknas av att

ha kunskap om npf, IF och psykisk halsa

de ar lyhorda och har formaga att anpassa sig
de ar forutsagbara och engagerade

stodet ges med kontinuitet.

Flera sager att livet fungerar tack vare boendestodet. Sarskilt bra fungerar det nar
stodet ar socialt, praktiskt och relationsbundet.

Det hdr menar flera kan leda till 6kad sjalvkansla, minskad angest och minskad stress.

En del beskriver att familjesituationen har blivit mer hallbar. De beskriver ocksa en
kansla av att fa fler saker gjorda. Boendestdd ar for en del helt avgorande for att kunna
behalla sin bostad. Det ar dven avgorande for att klara sin ekonomi och sina vardagliga
rutiner. Nagra beskriver att de klarat av att géra saker utanfor hemmet tack vare att de
har boendestod.

Bemdtande ar ndgot som lyfts fram tydligt i samtalen. Det ar viktigt med

e emotionellt stod och forstaelse

e att boendestddjaren forstar funktionsnedsattningen och ger stéd utan att
doma

e att boendestddjaren verkligen lyssnar.

Brukare beskriver att allt faller pa plats nar samma person kommer under lang tid. Da
byggs relationen stark. Det dr ocksa viktigt att personkemin &r bra och att stodet kan
innehalla praktiska delar.

En person sager

” Vi planerar och gor saker tillsammans, hon forstar mina behov. Vi planerar veckan och
hon hjdlper mig att komma i gdng med det jag behdver gora.”

Nagra beskriver att de upplever det positivt med att arbeta malstyrt med
genomfdérandeplanerna. De sager att det kanns bra att se att man klarar av saker och
att det gar framat.

Vad kan bli bdttre med boendestod?

| samtalen berattar personer om negativa upplevelser av stodet. Manga beskriver att
stodet har forandrats. | samband med forandringen har det blivit samre. Framfor allt
upplever personer att stodet blivit mer begransat.
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Flera beréattar att de inte langre far praktiskt stod. De berattar ocksa att stodet inte ar
lika individanpassat. Stort fokus ligger pa malbeskrivningar i genomférandeplaner och
att insatsen ses som nagot tillfalligt.

Det hér kan vara ett problem nar behov finns under langa perioder och ibland hela
livet. Flera upplever stodet som mer styrt av regler. Samtidigt menar de att reglerna
inte gar att ta del av. Nagra sager:

”Vad fér boendestéd géra egentligen?”

Forut fick de hjdlpa mig att stdda, dd gjorde vi det tillsammans. Nu ska de bara titta pG
ndr jag stadar.”

Flera sager att praktiska moment inte ska utforas langre. Att Boendesttd bara ska
prata. Nagra beskriver att de kanner sig 6vervakade av boendestddjaren. De sager att
det 6kar stressen och forsamrar maendet.

Nar en individ med behov av stod inte far det belastar det andra relationer. Det kan till
exempel vara relationer till barn, foraldrar, sambo, maka/make eller vanner.

Hemtjanst i stéllet for boendestod

Flera beréattar att de fatt hemtjanst i stallet for boendestdd. En del har bade hemtjanst
och boendestdd. Nagra berattar att de kant sig hotade av boendestddjaren att de
maste ha hemtjanst i stallet. En person sager:

“Det kéinns férnedrande ndéir de séger att jag inte klarar av att ha boendestod. Inte nog
med att jag mdste ha stod, jag kan inte ens ta emot det stéd jag behover”

Personalomsdttning pdverkar

Flera berattar om personalomsattning och att boendestodspersoner byter brukare. Det
finns en oro och stress kring att ta emot okanda i sitt hem. Hemmet ar nagot personligt
och en trygghet. Det finns en skam av att behova visa hur man bor for olika okanda
personer. Den skammen 6kar nar ny personal introduceras.

Relationer till boendestddjaren dr viktig

Brister i relation med boendestddet och personkemi beskrivs av manga som
avgorande for hur stodet fungerar. En person sager:

"Det dr jdttejobbigt ndr de inte tror pd mig. Jag mdste bevisa att jag mdr ddligt men de
tror éndd inte. Det kdinns som att de har horselkdpor pd sig”

Genomférandeplanerna har blivit mer styrande

Flera sager att genomforandeplanerna har blivit mycket mer styrande och
begransande. Malarbetet har blivit valdigt strikt. Planen anvands for att fasa ut stodet.
En delupplever att planen inte tar hansyn till kroniska funktionsnedsattningar eller
varierande maende.

En del tycker att malen foljs upp for ofta. De blir radda att bli for duktiga.

” Jag blir stressad och orolig av att jag ska bli av med stédet ndir jag natt mdlen. Nu gér
det bra men om stédet férsvinner en dag kanske jag mdr sdmre igen.”
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Andra brister och synpunkter som kommit fram i samtalen handlar om att stodet inte
alltid upplevs individanpassat och att kvaliteten kan forbattras. Nagra exempel ar att

e vikarierinte sattsin vid sjukdom
e stod drasin under semesterperioder
e attdetarsvart att andra pa tider for nar stodet ska ges.

Andra exempel handlar om

e bristerikunskap om funktionsnedsattningar
e attdet saknas transparenta riktlinjer
e attdet saknasinformation om insatsen.

En del beskriver aven att regler kan andras utan forklaring.

Vad sager andra om boendestod i Sverige?

Brukarombudet vill sarskilt lyfta fram uppfoljningar och studier om boendestod som
gjorts av FoU Vastra Norrland®, FoU Sodertérn?, Stockholm stad?® och
Socialvetenskaplig tidskrift 2019:1".

| december 2025 publicerade dven Socialstyrelsen en ny vagledning for boendestod? .
Vagledningen kan ha en stor betydelse for bade utveckling och kvalitet i insatsen.

Uppsala kommun har ocksa bidragit till kad kunskap genom en kommundoktorands
avhandling. Maria Lothberg doktorerade 2025 med avhandlingen Boendestéd for unga
vuxna med neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar - nuvarande praxis och nya
metoder. (Support in daily living for neurodivergent young adults - current practice and
new methods)*. Avhandlingen undersdker bland annat hur anvandningen av olika
strukturerade arbetssatt kan stodja insatsen.

Liknande utmaningar syns i rapporterna

| de studier och uppfdljningar som lyfts fram beskrivs utmaningar och komplexitet i
boendestdd. Synen pa boendestdd varierar men det finns gemensamma delar. Flera
lyfter fragan om balansen mellan socialt och praktiskt stod. Har kan det vara bra att
tanka pa att inte 6verbetona ndgon av dessa delar i stodet. Bada kan behdvas och
variationer kommer finnas.

Spanningar mellan handlaggare och boendestddjare ar ocksa nagot som lyfts i flera av
rapporterna. Olika syn pa insatsen och hur den ska féljas upp och genomforas ar nagot
av det som kommer fram.

Pa frdgan om vad som ar viktigt for att boendestod ska uppfylla brukarens behov och
leda till utveckling finns vissa gemensamma namnare. Den sociala relationsaspekten
lyfts fram som en viktig del. Boendestdd kan ses som en pagaende dialog och ett
samspel mellan brukare och boendestddjare.

24 Kommunférbundet FoU Vasternorrland. Boendestod-slutversion-NY-2019.pdf

% FoU Sodertorn. Boendestdd pa papper - Boendestdd i praktiken

%6 Stockholms stad. En kvalitetsgranskning. Bilaga - Boendestdd inom funktionsnedsattning

27 Socialvetenskaplig tidskrift 2019:1. Visar Boendestdd - inneborder och effekter

28 Socialstyrelsens véagledning for boendestod. Boendestdd - Insats for personliga behov enligt
2 Avhandling Karolinska institute Stockholm. Thesis Maria Lothberg (4).pdf
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Det &r viktigt att se brukaren som mangsidig och inte fastna i en diagnos. Brukarens ork
och maende kan vaxla och boendestodjaren behover vara flexibel utifran det.

For att stodet ska fungera for varje individ behover anpassade metoder och arbetssatt
anvandas.

Annat som lyfts fram &r att livet behover fa vara lite roligt och att stodet kan behova ses
som ett socialt stodbehov. Nar boendestddjaren inte &r aktiv utan passivt tittar pa eller
nar stodet ar for detaljerat uppstar brister. For att stodet ska fungera ar det viktigt med
kunskap om funktionsnedsattningar, metoder och arbetssatt.

Flera av studierna beskriver ocksa en pagaende diskussion om gransdragningar mellan
hemtjanst och boendestod.

Socialstyrelsen sammanfattar vad som starker kvaliteten i genomforande av insatsen
boendestdd. De lyfter tre viktiga omraden:

e Densom far stodet behdver vara delaktig i hur stodet ska utformas.

¢ Relationen mellan boendestddjaren och brukaren behover bygga pa tillit och
kontinuitet.

e Forstaelse och kunskap om malgruppens behov behovs. Handledning, tid for
reflektion och kompetensutveckling ar viktigt.

Socialstyrelsen menar att boendestdd som insats ar ett verktyg for att minska flera
samhallsutmaningar. Det kan till exempel minska

e olika formerav ohalsa
e suicid (att ndgon tar livet av sig)
e ofrivilligensamhet.

Brukarombudets reflektioner om intervjuer och rapporter

Uppsala kommuns enhet fér boendestdd och myndigheten pa vard- och
omsorgsforvaltningen har arbetat med att utveckla insatsen boendestod.
Brukarombudet har tagit del av dokumentation om utvecklingsarbetet och samtalat
med personer som haft eller har insatsen.

Den bild som brukarombudet har fatt ar att boendestdd ar en uppskattad insats.
Samtidigt upplever manga forsamringar i stodet. Nagot som sarskilt kommit upp ar
arbetet med genomforandeplaner. Det har blivit ett stort fokus pa att sdtta upp mal
och félja upp malen oftare. Det har har inte bara lett till positiva erfarenheter for
brukarna.

Mojligheten att skapa en god relation mellan brukaren och boendestddjaren dr nagot
som bade samtalen och olika rapporter lyfter. Har finns utmaningar nar brukare och
boendestddjare inte kommer 6verens. Nagra har beskrivit svarigheter med att fa byta
boendestddjare. Samtidigt beskriver ledningen for boendestdd att det ar mojligt.

Hur ar en bra boendest6djare egentligen? Ar det en person som féljer alla regler och
rutiner? Ar det en som kan kliva utanfor granserna och géra det som behdvs? Nagra har
beskrivit att deras boendestddjare inte kan sta for det nya arbetssattet. | nagra fall gor
boendestddjaren sadant som de uppfattar att de inte far.

Boendestod ar den insats som flest beviljats enligt Socialtjanstlagen. Det har troligen
paverkat hurinsatsen utfors i kommunerna. | Uppsala kommun ses boendestdd av
vissa som en tillfallig och inte livslang insats. Ar det rimligt?
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De som har en livslang psykisk ohalsa kommer troligen ha aterkommande behov.

e Vem ska uppmarksamma dessa behov om personen inte har boendestod?

e Vadinnebar det ndr boendestddet avbryts under de perioder personen mar
battre?

e Vad hander om vi ser pa boendestod med ett langre perspektiv?

Kan boendestdd vara ett satt att minska inlaggning pa sjukhus, skapa langsiktiga och
hallbara relationer? Kan boendestdd ses som ett satt att minska ofrivillig ensamhet?

Brukarnas kunskap finns inte med i utvecklingsarbetet

Brukarnas kunskap och 6nskemal saknas i utvecklingsarbetet. En brukarrevision och
en mindre brukarundersokning har genomforts. | dvrigt saknas brukarnas perspektiv
och erfarenheter.

Troligen hade fler perspektiv kommit fram om brukare och brukarféreningar blivit
inbjudna i utvecklingsarbetet. De hade kunnat bidra till vad boendestod behover
innehalla. De skulle dven kunnat bidra till utveckling av metoder och arbetssatt.

Verksamheten har strukturerat insatsen boendestéd med goda intentioner. Fragan ar
hur val moter den upp brukarnas behov? Utifran det som framkommit i samtal och
andra rapporter har brukarombudet nagra forslag till fortsatt utveckling av insatsen
boendestdd i Uppsala kommun.

o Okaflexibiliteten och individanpassningen.

e Ateruppta praktiskt stdd. Det finns stor efterfragan.

e Forbattra personalkontinuiteten.

e Stark kompetensen hos boendestodjarna.

e Fortydliga boendestods uppdrag till brukarna.

o Arbete med personalens bemoétande och lyhordhet.

e Anvand Socialstyrelsens vagledning och nationella riktlinjer for psykisk halsa.
e Involvera brukare i framtida utvecklingsarbeten.

e Anvand resultatet i den tidigare genomférda brukarrevisionen.

Brukarombudets samlade reflektioner och
rekommendationer

| arets rapport beskriver brukarombudet att det gdr bade framat och bakat i arbetet
med funktionshinderpolitiken i Uppsala kommun. Flera konkreta och viktiga framsteg
har gjorts kring delaktighet och samverkan. Framfor allt har arbete gjorts inom de
strukturer som finns for delaktighet. Framgangarna motverkas samtidigt av en snavare
tolkning av praxis och bristande kontinuitet i stodinsatser.

Om Uppsala kommun vill komma framat i arbetet med funktionshinderpolitiken
behover det systematiska arbetet med delaktighet och inflytande fortsatta.
Delaktighetsarbetet behover ske pa alla nivaer i alla kommunala omraden. Nar
delaktighetsarbetet fungerar kan det skapa trygghet, tillit och utveckling.

Det finns mycket kunskap i kommunen som kan och behover delas med andra.
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Framgangar

Rapporten visar att delaktighetsstrukturer ger resultat om delaktigheten &r pa riktigt.
Det finns flera goda exempel pa systematiskt och langsiktigt arbete med
brukardelaktighet inom LSS och socialpsykiatri. Olika metoder och brukarrad anvands
konsekvent i verksamheterna. Det leder till att

e maktobalansen mellan brukare och utforare minskar
e kvaliteteni stodet okar.

Delaktighet ar inte enbart ett mjukt varde utan ett kvalitetsverktyg. Det har visats sig
nar funktionsrattsféreningarna deltagit i fungerande samverkan. Tidig aktiv involvering
kan leda till battre analyser och mer hallbara och langsiktiga [6sningar. Samverkan
med funktionsrattsforeningarna har ocksa visat att personer med
funktionsnedsattningar vill och kan bidra till kommunens utvecklingsarbete.

Utmaningar och brister

| rapporten lyfter brukarombudet att fler upplever att valfardens myndighetsutovning
skeridomstolar. Det innebar bland annat att domstolarnas roll har 6kat och att
kommunerna féljer och hanvisar till praxis.

Det som talar for praxis ar 6kad likvardighet, rattssakerhet och forutsagbarhet. Det som
talar emot ar svarigheten for en brukare att fa en annan bedomning av sitt specifika
fall. Har menar brukarombudet att det ar viktigt att lyssna in varje persons sarskilda
behov. Personers livssituation ser olika ut och kan inte alltid jamféras med andra
personer eller praxis. Det har kan daven leda till att individer upplever att kommunen ar
byrdkratisk och inte en serviceinstans. Nar individer inte far det stod som de upplever
att de har behov av minskar egenmakt och tilliten.

En annan utmaning som kommit fram i rapporten handlar om bristande delaktighet
vid storre forandringar och omstallningar. Nar delaktighet saknas vid forandringar och
krissituationer kan det leda till negativa upplevelser och konsekvenser. Har visar
exempel som nedlaggningen av en grundskola och férandringar inom boendestdd, att
delaktigheten brustit.

Nar forandringar sker ar det sarskilt viktigt for personer med funktionsnedsattningar
att fa information och kénna sig delaktig i det som hdnder. Godtycklighet dr en
aterkommande brist som funktionsrattsforeningar och brukare lyfter. Hur stodet blir
paverkas av vem som jobbar. Medarbetarens kompetens och engagemang styr snarare
an transparenta ramar och rutiner.

Den gemensamma namnaren som arets rapport lyfter ar att brister i delaktigheten

leder till problem for bade individ och verksamhet. Nar personer till exempel inte far
vara delaktiga i beslut som ror deras liv 6kar risken for lidande och samre l6sningar. Det
kan aven leda till 6kade kostnader for verksamheten och minskat fortroende for
samhallet.

Samtidigt visar rapporten att det finns [6sningar for delaktighet i kommunen. Fragan ar
varfor dessa losningar inte anvands konsekvent. Behovet av att starka delaktighet och
inflytande finns pa flera nivaer.

e I motet mellan individ och verksamhet.
e |utvecklingen avinsatser.
e Vid storre organisatoriska forandringar.
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Brukarombudets rekommendationer

Brukarombudets arsrapport ger en bild av situationen for personer med
funktionsnedsattningar som lever och vistas i Uppsala kommun. Styrkan i
brukarombudets arbete ligger i alla moten med personer med funktionsnedsattningar,
brukare och brukarforeningar.

Utifran det som brukarombudet lyft fram i drets rapport ldmnas foljande
rekommendationer for 6kad delaktighet for personer med funktionsnedsattning.

1. Arbeta med tidig och systematisk involvering

| rapporten konstateras att brister i delaktighet vid forandringar och
utvecklingsarbeten kan leda till samre l6sningar och otrygghet. For att 6ka
kvaliteten och ta vara pa viktiga erfarenheter behover aktiv involvering ske tidigt i
beslutsprocesser. Det finns samverkan med funktionsrattsféreningar och brukare
som kan anvandas. Fler forum behovs.

2. Fortsdtt arbetet med att bli en modellkommun inom
funktionshinderpolitiken.

Uppsala kommun har under aret visat en vilja inom vissa omraden att utveckla
arbetet med funktionshinderpolitiken. Det har bland annat skett genom en
ans6kan om att bli modellkommun via Myndigheten for delaktighet. Aven om
kommunen inte beviljades stadsbidrag denna gang finns forutsattningar att
fortsatta arbetet med att bli en modellkommun. Det har arbetet skulle underlattas
om kommunen kunde utse ett tydligt samordningsansvar for funktionsrattarbetet i
kommunen.

3. Anvind rapportens resultat om boendestdd i arbetet med att
utveckla och férbdttra insatsen.

Boendestdd ar en uppskattad och viktig insats for manga i Uppsala kommun.
Kvaliteten varierar och brister har kommit fram som berdr flexibilitet, tydlighet och
individanpassning.

Resultat fran samtal, nationella studier och Socialstyrelsens vagledning kan
anvandas i det fortsatta utvecklingsarbetet. Det ar sarskilt viktigt att starka
brukarnas delaktighet i utformningen av stodet och utvecklingsinsatser.

Avslutande medskick

Respekt, transparens och delaktighet ar inte kostnader. Det ar investeringar. Nar vi ser
och bemdoter manniskor som de experter de ar pa sina liv, 6kar kvaliteten och
legitimiteten i kommunens arbete.
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Samarbeten med intresseféreningar

Astma och allergiférbundet
Attention

Autismforeningen i Uppsala Lan
Balans

Brukarrevisionsbyran i Uppsala BRiU
BISAM, Region Uppsala

BOiU, barnombudet i Uppsala

FUB (Féreningen for barn ungdomar och vuxna med
intellektuell funktionsnedsattning)

Funktionsratt Uppsala kommun

Funktionsratt Uppsala Lan

Fyrisgarden

Forbundet Sveriges dévblinda, FSDB Uppsala och
Gavleborgs lan

God man och férvaltarféreningen i Uppsala (GMF)
Riksforbundet Gode Mén och Forvaltare (RGMF)
Hjarnkoll Uppsala Lan

NEURO

NSPH (Nationell samverkan psykisk hélsa)

Inre ringen FUB

IFS, Intresseforeningen for schizofreni

Initcia

OCD- férbundet

UngiFUB

Uppsala Lans doévas forening

Uppsala Lans dovas pensionarsforening
Strokeforeningen

Studieframjandet

Studieférbundet Vuxenskolan

SPEC Uppsala, Suicidprevention efterlevandestod
RSMH, Riksforeningen for social och mental hélsa
RFSL Uppsala

RS SISU

Samarbete och kontakter i Uppsala kommun

Anhorigcentrum
Arbetsmarknadsforvaltningen
Arbetsmarknadsnamnden
Funktionsrattsradet

Folkhélsa och jamlikhet

Ge makten vidare 2.0

HR avdelningen

Jag gor politik

Krisberedskap och civilt forsvar
Kommunikationsavdelningen
Kommunstyrelsen
Kontaktcenter

Kultur- Idrotts- och fritidsférvaltningen
Omsorgsnamnden

Personligt ombud
Socialforvaltningen
Socialndmnden
Stadsbiblioteket
Stadsbyggnadsforvaltningen
Supportgruppen

Traffpunkter socialpsykiatri
Utbildningsfoérvaltningen
Utbildningsnamnden

Utskott Gemensam service
Utveckling och innovation
Vard- och omsorgsférvaltningen
Aldrendgmnden

e QOverférmyndarférvaltningen

Samarbete och kontakter med andra offentliga
organisationer

Lansstyrelsen Uppsala Lan

Region Uppsala, Infoteket, FOU, LSS -
inflytandegruppen.

MFD (Myndigheten for delaktighet)

Nationellt natverk med Lansstyrelser
Nationellt natverk med MFD

4-stadsnatverk funktionshinderombudsman
Uppsala universitet, studenthalsan, institutionen for
socialt arbete

Stockholms universitet, institutionen for socialt
arbete

Brukarrad/samverkansmoéten

e  Brukarrad daglig verksamhet LSS

e  Brukarrad boende LSS

e  Dialog forum grundskola och anpassad grund- och
gymnasieskola

e  Funktionsrattsradet

. KPR, kommunala pensionéarsradet

e Samverkan Overférmyndarférvaltningen

e  Strategisk referensgrupp for effektiv och nara vard
(VOF)

Kommun-interna natverk

e  Natverk om brukardelaktighet (VOF)

e  Delaktighetsnatverk (KS)

e  Demokratinatverk (KS)
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Definitioner och mal for funktionshinderpolitiken

Funktionsnedsdttning ar en nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsformaga. Funktionsnedsattning kan uppsta pa grund av sjukdom, annat
tillstand eller genom en férvarvad skada®. Sjukdomar, tillstand eller skador kan
vara bestdende eller 6vergdende. Funktionsnedséattningen ar i sig inte ett hinder.
Hindren uppstar i omgivningen och beskrivs da som funktionshinder?.

Funktionsvariation finns inte med i Socialstyrelsens termbank. Ordet betyder
varierande funktionsférmagor. Det dr nagot som alla manniskor har. En del
anvander begreppet som en synonym for funktionsnedsattning men det betyder
egentligen inte samma sak.

En forutsattning for att alla ska kunna vara delaktiga ar att omgivningen ar
tillgdnglig. Tillganglighet handlar om att samhallet ska vara utformat pa ett satt sa
att alla kan vara inkluderade och anvandbara for alla.

Funktionsratt32 handlar om att individer har rattigheter i alla samhallssituationer. Det
handlar om manskliga rattigheter snarare an om hinder och tillganglighet. Det ska inte
behdvas sarskilda l6sningar for att kunna vara delaktig i samhallet utan snarare ett
universellt utformat samhalle dar alla kan delta.

Begreppet brukare?? beskrivs av Socialstyrelsen som en person som far individuellt
behovsprovade insatser eller som soker insatser fran socialtjansten. Kérnan i
begreppet ligger i den allmanna definitionen “person som tar nagot i bruk”. Nar
begreppet borjade anvandas fanns en 6nskan om att tydliggora en sorts delaktighet
och medansvar i aktiviteter eller insatser i samhallet. Begreppet ska inte anvandas i
tilltal till person.

Begreppen brukarinflytande, brukarmedverkan och brukardelaktighet kan anvands
for att beskriva att brukare pa nagot satt kan ta del av eller paverka beslut som ror
dem. Det kan @ven handla om nar brukare kan paverka utformningen och styrningen
av de verksamheter som ger insatserna. De personer som far insatserna ska ha
mojlighet att paverka beslut som far konsekvenser for deras eget liv och vardag,.
Uttrycken brukarmedverkan eller brukardelaktighet betyder att personerna som far
insatserna pa nagot satt medverkar och ar delaktiga i en process, oavsett vad denna
delaktighet leder till. Begreppet brukarinflytande forutsatter daremot att brukarnas
delaktighet i ndgon omfattning paverkar insatserna, saval for den enskilde som pa
verksamhetsnivad”.

30 Funktionsnedsattning Socialstyrelsens termbank

31 MFD om funktionshinder och funktionsnedsattning. Funktionsnedsattning och funktionshinder - MFD
32 Funktionsratt Sverige. Begreppet funktionsrétt - Funktionsréatt Sverige (funktionsratt.se)

33 Begreppet brukare Socialstyrelsens termbank



https://termbank.socialstyrelsen.se/?TermId=812&SrcLang=sv
https://www.mfd.se/utgangspunkter/barn-och-unga/kunskap-for-barn/konventionen-for-dig-10-12-ar/funktionsnedsattning-och-funktionshinder/
https://funktionsratt.se/om-funktionsratt-sverige/begreppet-funktionsratt/
https://termbank.socialstyrelsen.se/?query=brukare&src_lang=swe&subject=0.0.0&diagram_name=&sorting_field=22&sorting_dir=0&search_mode=0
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Aktiv involvering® ar nara kopplat till FN konventionen om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning. | konventionen star det att samrad och involvering av
personer med funktionsnedsattning oavsett alder, bor ske kring fragor som berér
dem. Aktiv involvering innebér ocksa att de som arbetar nara individer bade pa
verksamhetsniva och 6vergripande niva har skyldighet att lyssna till personer som
behover stodinsatser.

Universell utformning* betyder att vi planerar och utformar saker tjanster, miljoer och
information sa att fler kan anvéanda dem. Universell utformning ar ett satt att skapa ett
samhalle dar alla kan vara delaktiga pa jamlika villkor. Det handlar om att tanka pa
tillgénglighet fran borjan.

Mal for funktionshinderpolitiken i Sverige dir att med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till
okad jamstalldhet och att barnrattsperspektivet vagas in.

Genomforandet av det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar inriktade
mot fyra omrdden:

principen om universell utformning

befintliga brister i tillganglighet

individuella stdd och l6sningar for individens sjalvstandighet
forebygga och motverka diskriminering.

H N

34 MFD om aktiv involvering. Aktiv involvering - MFD
35 MFD om universell utformning. Universell utformning - MFD



https://www.mfd.se/utgangspunkter/involvering/aktiv-involvering/
https://www.mfd.se/utgangspunkter/funktionshinderspolitiken/universell-utformning/
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Lastips och relaterade dokument

Boendestdd pa papper - Boendestdd i praktiken. FoU Sodertorns skriftserie nr 152/17.
Gunnel Andersson & Hjordis Gustafsson. Boendestdd pa papper - Boendestdd i

praktiken

Boendestdd - innebdrder och effekter. Gunnel Andersson & Hjordis Gustafsson.
Visar Boendestdd - inneborder och effekter

Boendestdd inom funktionsnedsattning. En kvalitetsgranskning i
stadsdelsforvaltningarna Hagersten- Alvsjo, Hasselby- Vallingby, Skarpnack och
Sédermalm. Stockholms stad. Bilaga - Boendestod inom funktionsnedsattning

Boendestdd. Insats for personer med behov enligt socialtjanstlagen.
Socialstyrelsens vagledning. Boendestdd - Insats for personliga behov enligt

Brukarrevisionsrapport pa uppdrag av Brukarrevisionsbyran i Uppsala Lan. Delaktighet
i arbetet med genomférandeplaner inom boendestdd. Microsoft Word - Rapport
form.docx

Brukarombudets arsrapport 2024. Microsoft Word - Brukarombudets drsrapport 2024

Brukarombudets arsrapport 2023. Brukarombudets arsrapport 2023

Brukarombudets arsrapport 2022. _-0sn-2023-00117-5-brukarombudets-arsrapport-
2022-1599561 1 1 d9fc.pdf

Brukarombudets arsrapport 2021. Brukarombudets arsrapport 2021

Brukarombudets arsrapport 2020. Las Brukarombudets rapport for 2020

Handlingsplan for program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning. Microsoft Word - Handlingsplan for full delaktighet for
personer med funktionsedsattning KS 20241211

Jag gor politik. Rapport: Stordialog mellan politiker och deltagare i Jag gor politik
hosten 2025.

Kartlaggning av individ/boendestdd i Vasternorrlands kommuner. En insats i
forandring. Anna Jakobsson Lund & Carolina Klockmo. Kommunférbundet FoU
Vasternorrland. Boendestod-slutversion-NY-2019.pdf

Metodhandbok. Arbetet med genomférandeplan 2023. Boendestdd Norra, Ostra,
Sodra och Neuro.

Myndigheten for delaktighet. Funktionshinderpolitiskt arbete i Uppsala kommun.
En aterrapportering. Funktionshinderspolitiskt arbete i Uppsala kommun

Myndigheten for delaktighet. Krisberedskap for alla. Om kommunal krisberedskap
for alla. Krisberedskap for alla



https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1605799/FULLTEXT01.pdf
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1605799/FULLTEXT01.pdf
https://socvet.se/article/view/2361/1686
https://meetingspublic.stockholm.se/welcome-sv/namnder-styrelser/socialnamnden/mote-2023-12-12/agenda/bilaga-boendestod-inom-funktionsnedsattningpdf?downloadMode=open
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/587b6dd6794b4832b61598ba33261d37/2025-12-9997.pdf
https://briu.se/wp-content/uploads/2022/02/Brukarrevision-Boendestod-2021.pdf
https://briu.se/wp-content/uploads/2022/02/Brukarrevision-Boendestod-2021.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/e9623acfbf804e2f9a74d4a986891ab9/brukarombudets-arsrapport-2024.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/e9623acfbf804e2f9a74d4a986891ab9/brukarombudets-arsrapport-2023.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/e9623acfbf804e2f9a74d4a986891ab9/_-osn-2023-00117-5-brukarombudets-arsrapport-2022-1599561_1_1_d9fc.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/e9623acfbf804e2f9a74d4a986891ab9/_-osn-2023-00117-5-brukarombudets-arsrapport-2022-1599561_1_1_d9fc.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/e9623acfbf804e2f9a74d4a986891ab9/brukarombudets-arsrapport-2021.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/e9623acfbf804e2f9a74d4a986891ab9/las-brukarombudets-rapport-for-2020.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/660cd9e61dc64f4f9046bfda61390a70/handlingsplanen-f_r-full-delaktighet-f_r-personer-med-funktionsneds_ttning-ks-241211.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/660cd9e61dc64f4f9046bfda61390a70/handlingsplanen-f_r-full-delaktighet-f_r-personer-med-funktionsneds_ttning-ks-241211.pdf
https://kfvn.se/wp-content/uploads/2023/01/Boendestod-slutversion-NY-2019.pdf
https://www.mfd.se/contentassets/9c782f33feb845f5b20f2935e7b655b2/funktionshinderspolitiskt-arbete-i-uppsala-kommun.pdf
https://www.mfd.se/contentassets/550fcc2bd4844a21ad44923f2046ec1f/krisberedskap-for-alla.pdf
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Myndigheten for delaktighet. Uppfoljning av funktionshinderpolitiken. Strategi for
uppfoljning av funktionshinderpolitiken. Uppf6ljning av funktionshinderspolitiken
2024

Program for krisberedskap och civilt forsvar 2024 - 2027. program-for-
krisberedskap-och-civilt-forsvar-2024-2027.pdf

Respekt for funktionsratt. Uppféljning av rekommendationer fran FN:s
funktionsrattskommitté om genomférande av konventionen om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning 2025. Respekt for funktionsratt

Socialstyrelsen (2025) Lagesrapport - insatser och stod till personer med
funktionsnedsattning. Insatser och st6d till personer med funktionsnedsattning —
Lagesrapport 2025

Support in daily living for neurodivergent young adults - current practice and new
methods. Maria Lothberg. Karolinska institutet. Thesis Maria Lothberg (4).pdf

Socialvetenskaplig tidskrift ar 26, nummer 1, 2029. Boendestdd - innebdrder och
effekter | Socialvetenskaplig tidskrift

Strategi for systematisk uppfoljning av funktionshinderpolitiken under 2021 - 2031.
Strategi for systematisk uppfoljning av funktionshinderspolitiken under 2021-2031

Utveckling boendestdd slutrapport. Bilaga 1. Utvecklingsomraden. Bilaga 2.
Handlings- och utbildningsplan. Mina Hagenvall och Maria Lothberg 2018.

Vard-och omsorgsférvaltningen Uppsala kommun. Uppdragsbeskrivning for
verksamheter i omsorgsnamndens egen regi 2023.

Arsrapport for Personligt ombud i Uppsala kommun fér 2024. Redovisning av
verksamhet med personliga ombud fér 2024 och ans6kan om statsbidrag for 2025



https://www.mfd.se/contentassets/7939255f336444128d866682fb61ca64/uppfoljning-av-funktionshinderspolitiken-2024.pdf
https://www.mfd.se/contentassets/7939255f336444128d866682fb61ca64/uppfoljning-av-funktionshinderspolitiken-2024.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/959f64c0c65449e1ac7839c3dd68ecbd/program-for-krisberedskap-och-civilt-forsvar-2024-2027.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/959f64c0c65449e1ac7839c3dd68ecbd/program-for-krisberedskap-och-civilt-forsvar-2024-2027.pdf
https://funktionsratt.se/wp-content/uploads/frs/2025/12/respekt-for-funktionsratt-den-3-december-edit.pdf?_gl=1*g3csfq*_up*MQ..*_ga*NDE1ODg5NjAwLjE3NjcwMDU1OTY.*_ga_VBQHXDH2XF*czE3NjcwMDU1OTUkbzEkZzAkdDE3NjcwMDU1OTUkajYwJGwwJGgw
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/1d966b992ec741c68766bad4cba983b4/2025-4-9527.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/1d966b992ec741c68766bad4cba983b4/2025-4-9527.pdf
https://socvet.se/article/view/2361
https://socvet.se/article/view/2361
https://www.regeringen.se/contentassets/cf8af503cbbc499894549da09ea685af/strategi-for-systematisk-uppfoljning-av-funktionshinderspolitiken-under-2021-2031.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/cf8af503cbbc499894549da09ea685af/strategi-for-systematisk-uppfoljning-av-funktionshinderspolitiken-under-2021-2031.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/9bda8a5839bc49dea556efdb5f80cc52/7-osn-redovisning-av-verksamhet-med-personliga-ombud-2024-och-ansokan-om-statsbidrag-2025.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/9bda8a5839bc49dea556efdb5f80cc52/7-osn-redovisning-av-verksamhet-med-personliga-ombud-2024-och-ansokan-om-statsbidrag-2025.pdf
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