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Sammanfattning

Sverige har en lang rad av atgarder att genomfora for att sakerstalla rattigheter for
personer med funktionsnedsattning. Har behover Uppsala kommun folja den
nationella utvecklingen och arbeta vidare med de brister och utmaningar som finns i
den egna kommunen. Ett led i forbattringsarbetet ar att arbeta med program for full
delaktighet for personer med funktionsnedsattning och atgarderna i den nyligen
uppdaterade handlingsplanen. Syftet med arets rapport ar att beskriva vad
brukarombudet har uppméarksammat och genomfort under 2024, samt utifran detta
formulera forslag pa atgarder for att 6ka delaktighet och inflytande for personer med
funktionsnedsattning som bor eller vistas i Uppsala kommun. Rapporten ar riktad till
kommunfullmaktige men kan anvandas av andra kommunala namnder och bolag i
arbetet med att 6ka delaktighet och inflytande. Under 2024 har brukarombudet traffat
manga personer i olika méten. De som brukarombudet har tréffat ar personer med
egen funktionsnedsattning, brukare, brukarorganisationer, forskare, medarbetare,
chefer och politiker i och utanfor Uppsala kommun. Fokus for aret har varit att stotta
kommunala verksamheter i arbetet med delaktighet samt besoka de rad och forum
som berdr personer med funktionsnedsattning i Uppsala kommun.

| rets rapport diskuteras foljande omraden sarskilt:

e Sverigessjalvbild i relation till nationella rapporter

e Uppdaterad Socialtjanstlag och evidensbaserat arbetssatt
e Utvecklingsbehov av stod till anhoriga

e Funktionsratt - en tillgang for kommunen

e Delaktighet for barn samt

e Inventering av rad och inflytandeforum.

Foljande foreslas for okad delaktighet i Uppsala kommun

Fortsiitt byggandet av inflytandestrukturer:

| rapporten konstateras att Uppsala kommun har mer an 16 aterkommande rad och
inflytandeforum som beror funktionsrattsfragor. Darutover sker dven spontana och
mindre formella moten, samtidigt finns 6nskemal om att bygga vidare i nuvarande
strukturer.

Se over anhorigstodet till anhoriga som stottar personer med
funktionsnedsdittningar:

Anhoriga till ndrstdende med funktionsnedsattningar har andra behov av stod an det
som finns att tillga i dag. Mycket fungerar bra men mer lotsning 6nskas.

Utveckla det pagdende samarbetet med Uppsala universitet for att uppna mer
evidensbaserad praktik:

1juli 2025 kommer den uppdaterad Socialtjanstlagen med fokus pa férebyggande
och tidigare insatser borja galla. | lagen framkommer dven ett storre fokus pa
evidensbaserat arbetssatt vilket ligger i linje med kommunens tidigare pabdrjade
delaktighetsarbete.
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Inledning

Hur gar det med delaktigheten?

| tidigare arsrapporter har det beskrivits hur delaktighet och brukarmedverkan bottnar
i olika ideologiska idéer och utgangspunkter. Brukarmedverkan kan beskrivas som en
demokratisk réttighet eller som ett satt att effektivisera organisationer och relationer.
De flesta argument for brukarmedverkan kan kopplas till nagon av dessa
utgangspunkter eller till bada. Att 6ka individens egenmakt eller skapa legitimitet i en
organisation genom exempelvis att anpassa insatser, ar exempel pa varfor det ar
intressant for bade brukare och organisationen att arbeta med brukarmedverkan.
Lagar som styr socialtjanst, omsorg och naraliggande halsa och vard ar entydiga i att
verksamheter ska bedrivas med respekt for individens sjalvbestammande och
integritet. Forskning och myndighetsrapporter visar en diskrepans mellan lagarnas
intentioner och det praktiska arbetet’. Ett satt att minska gapet mellan intentionerna
och det praktiska arbetet, ar att arbeta utifran evidensbaserade principer. Det innebar
kortfattat att vdga samman basta tillgéngliga kunskap, fran forskning, profession och
brukare. Har kan rollen som brukarombud vara en bidragande del i arbetet med 6kad
evidens. Men fler behover involveras.

Under 2023 - 2024 har flera nationella uppféljningar genomforts kring hur
funktionshinderpolitiken ser ut i Sverige. FN:s kommitté for rattigheter for personer
med funktionsnedsattning har traffat representanter fran regeringsdepartementet (11-
12 mars) for att félja upp hur Sverige lever upp till FN konventionen fér personer med
funktionsnedsattning?. Sverige hade tom 15 januari 2025 att besvara fragor och kritik.
Kommittén lamnade flera synpunkter i sin rapport dar bland annat kritik framkom
kring att konventionen inte inforlivats i den svenska rattsordningen. Annan kritik som
kommittén lyfte fram och oroades for, var exempelvis de stora skillnaderna mellan
kommunerna i fraga om genomférandet av konventionen. Kommittén kritiserade att
synskadade inte ingdr i LSS personkrets, att det saknas statistik och insamling av
statistik som berdr personer med funktionsnedsattning. De kritiserade dven de idag
begransade rattsmojligheterna och ekonomiska hinder for att personer med
funktionsnedsattning ska kunna anlita ombud. Kommittén menade att Sverige
behover forhindra aterinstitutionaliseringen och ha en oberoende 6vervakning 6ver
detta fenomen. De oroades aven over att habilitering, rehabilitering och regler kring
hjalpmedel ser olika uti landet. Bristen pa teckensprakskunnighet ar ocksa ett
problem och att 1 500 personer under perioden 2015 - 2022 hade forlorat insatsen
personlig assistans.

Institutet for manskliga rattigheter inrattades i Sverige 1 januari 2022. Syftet med
institutet ar att framja och skydda de manskliga rattigheterna, bevaka efterlevnaden av
rattigheterna, ge rad och sprida kunskap samt utreda och rapportera brister kring
efterlevnaden i Sverige.

! Individ- och familjeomsorg - Lagesrapport 2024
2 Sammanfattande kommentarer avseende Sveriges kombinerade andra och tredje periodiska rapport
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Redan forsta aret 2022, pabdrjade institutet en undersékning om kunskaper och
upplevelser av manskliga rattigheter for personer med funktionsnedsattning.
Rapporten "Allt ifrdgasdtts®” fardigstalldes under 2023. Sammanfattningsvis visar
rapporten att Sverige inte genomfort FN konventionen for personer med
funktionsnedsattning och att det darfor fortfarande finns stor ojamlikhet i
levnadsvillkor. Institutet menar att mer kunskap behévs om de manskliga
rattigheterna bade for rattighetsbararna och skyldighetsbarare. | rapporten
framkommer att manga upplever att de manskliga rattigheterna kranks och att
individer sjalva maste bevisa sina behov snarare an att myndigheter behover bevisa att
de insatser de genomfor ar tillrackliga.

Foreningen Funktionsratt Sverige har tillsammans med en grupp representanter med
foretradare for flera olika manniskorattsorganisationer tagit fram en andra
alternativrapport om genomforandet av FN:s konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning *. De menar att landets sjalvbild inte stammer 6verens med
den verklighet som de moter. Trots att Sverige ar ett rikt land med en historia av
inkluderingsarbete sa uppfyller inte Sverige sina skyldigheter enligt konventionen for
personer med funktionsnedsattning. Funktionsratt menar att arbetet star still eller till
och med gar tillbaka i vissa avseenden. De menar att den funktionshinderpolitiska
strategin for uppfoljning (2021-2031) saknar konkreta politiska reformer, matbara mal
och tvarpolitisk samordning.

Myndigheten for delaktighet (MFD) har i uppdrag att arligen félja upp hur de 29
strategimyndigheterna® i Sverige arbetar med den nationella strategin for
funktionshinderpolitiken. Strategimyndigheterna ar utsedda av Regeringen utifran sina
strategiska roller i samhallsutvecklingen. Exempel pa utsedda myndigheter ar,
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Folkbildningsradet, Trafikverket, Post- och
telestyrelsen samt Domstolsverket. MFD:s bild i rapporten "Uppfdljning av
funktionshinderpolitiken 2023°” ar att arbetet inom strategin gar i ratt riktning men att
det finns flera utvecklingsomraden. Funktionshinderfragorna behéver bli mer synliga
och myndigheterna behover redovisa resultat av sitt arbete pa ett strukturerat satt.
MFD lyfter fram problem med stora skillnader i tillampningen av individuella
stodinsatser och att det sker stora besparingarinom kommuner och regioner. Det har
menar MFD har lett till att personer med stora behov av stodinsatser upplever en
otrygg vardag som dr mer oforutsdgbar. Stodbehdvande uppger att de har svart att
komma ut pa arbetsmarknaden, ha en aktiv fritid samt pabérja eller slutféra en
utbildning. En annan utmaning som lyfts fram i rapporten ar bristerinom
krisberedskap dar personer med funktionsnedsattningar upplever avsaknad pa
information om hur de kan forbereda sig infor kriser och krig. Det har dven visat sig att
majoriteten av landets kommuner saknar aktuella kontinuitetsplaner for sarskilt
utsatta grupper. Har menar MFD att alla samhallsaktorer i storre utstrackning behover
inkludera personer med funktionsnedsattning i krisberedskapsatgarder.

3 Allt ifrdgaséatts. Kunskap om och upplevelser av méanskliga rattigheter hos personer med
funktionsnedsattning i Sverige 2023

4 Alternativrapport-till-CRPD-2024-svenska.pdf

5 Prioriterade omraden och myndigheter - MFD

6 Uppfdljining av funktionshinderspolitiken 2023
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Ett annat satt att 6ka inkludering och tillganglighet ar att stélla krav pa tillgénglighet
vid upphandlingar. Har ser MFD att 26 procent av kommunerna i Sverige staller
tillganglighetskrav vid upphandlingar. MFD lyfter aven fram att en ny nationell
handlingsplan for funktionshinderpolitiken ska tas fram 2026 vilket myndigheten
hoppas leda till fler forbattringar inom funktionsrattsomradet.

Sverige har utifrdn FN kommitténs besdk, MR institutets rapport, Funktionsratts
alternativrapport och MFD:s uppf6ljning av funktionshinderpolitiken en lang rad av
atgarder att genomfora for att sakerstalla rattigheter for personer med
funktionsnedsattning. Har behover Uppsala kommun flja den nationella utvecklingen
och arbeta vidare med de brister och utmaningar som finns i den egna kommunen.
Som en del av arbetet med att atgarda de utmaningar som finns, kan Uppsala kommun
arbeta med den uppdaterade handlingsplanen till program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning. Under 2024 har daven en uppdaterad
Socialtjanstlag tagit form och planeras tradai kraft 1 juli 2025. Lagen har storre fokus
pa tidiga insatser och forebyggande arbete. | lagen lyfts det dven fram att kommuner
ska arbeta evidensbaserat. Uppsala kommun har pabérjat férberedelser infor att den
uppdaterade Socialtjanstlagen ska trada i kraft.

Att anhorigas livssituation manga ganger kan vara utmanande och svar framgar bland
annat i den rapport som tagits fram pa uppdrag av Tjdnsteledning hdlsa, stod, vdrd och
omsorg (TLHSVO). En del av metoden i framtagandet av underlag till rapporten var att
involvera personer med egen erfarenhet av att vara anhorig. Rapporten "Vad behéver
anhoriga?®” lyfter fram utmaningar som anhériga till personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (npf) moter i skola, socialtjanst, omsorg och halso- och
sjukvard. Rapporten lyfter fram flera utvecklingsomraden som skulle kunna ligga till
grund for fortsatt arbete med att forbattra situationen for anhdriga i Uppsala.

Det oroliga ldget i varlden och Europa har paverkat samhallsviktiga organisationers
arbete med kris och beredskap. Myndigheter, kommuner, Lansstyrelser, forsvar och
civilforsvar ar nagra organisationer som starker sitt arbete med kris och beredskap.
Under drets beredskapsvecka med temat "satt i gang” arrangerades bland annat en
konferens av fem Lansstyrelser och MFD. Fokus var tillganglig kris- och beredskap dar
personer med funktionsnedsattning ocksa raknas in. Under konferensen héll
brukarombudet en forelasning om hur personer med funktionsnedsattning kan
involveras i kris- och beredskapsarbetet. Senare under hosten gavs en liknande
forelasning i det kommuninterna kris och beredskapsnatverket.

Syftet med brukarombudets arsrapport

Syftet med rapporten ar att beskriva vad brukarombudet har uppmarksammat och
genomfort under 2024, samt att utifran detta formulera forslag pa atgarder for att 6ka
delaktighet och egenmakt for personer med funktionsnedsattning som bor eller vistas i
Uppsala kommun

" Halsa, stéd, vard och omsorg HSVO - Region Uppsala
8 rapport_vad-behover-anhoriga-npf.pdf
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Brukarombudets arbete 2024

Brukarombudsrollen tillsattes 2018 och har under ndrmare sju ar stéttat, informerat
och bistatt i fragor som ror personer med funktionsnedsattning. Rollen ar fri och
oberoende med uppdrag att verka i kommunens alla ndmnder och bolag pa alla
verksamhetsnivaer. Brukarombudet ska framja jamlikhet och goda
levnadsforhallanden samt starka delaktighet, inflytande och egenmakt for personer
med funktionsnedsattning. Rollen har blivit en inkorsport och formedlare av
funktionsrattsfragor i och ibland utanfér kommuns organisation. Ombudsrollen har de
senaste fem dren delats mellan tva tjanstepersoner, varav en forskare i socialt arbete.
Kombinationen av dessa roller har varit lyckosam pa olika satt och sarskilt gynnsam for
det evidensbaserade arbetet. Dels har brukarombudet haft ett ytterligare perspektiv
att fora resonemang med, dels har det varit en resurs i arbetet att integrera flera olika
kunskapskallor som i den har kontexten ar brukarkunskap, professionell kunskap och
vetenskaplig kunskap. Fran och med december 2024 &r rollen som brukarombud
tillsatt av en tjansteperson pa heltid och finns placerad pa Kommunledningskontoret.

Under 2024 har brukarombudet besokt kommunens rad och inflytandeforum for
personer med funktionsnedsattning. En beskrivning av dessa kommer presenteras i
rapporten.

Nagra exempel pa moten som ombudet har deltagit pa under 2024:

e Infoteket om funktionshinder

e Anhorigcentrum i Uppsala kommun

e Gemaktenvidare, en daglig verksamhetinom LSS

e Jag gor politik, en sambandscentral inom socialpsykiatri/arbetsmarknad

e Dialogmoten inom utbildningsférvaltningen

e Delaktighetsdagen i Gottsunda

e Dialog om behov som anhériga till barn och unga med npf har

e Halliti foredrag pa Innovationslabbet, kontaktcenter och det kommun interna
natverket for kris och beredskap

Brukarombudet har tidigare deltagit i framtagandet av en forstudie kring program for
full delaktighet for personer med funktionsnedsattning®. Resultatet av forstudien ledde
till ett arbete med uppdatering av handlingsplanen till programmet. Arbete med
uppdateringen av handlingsplanen har fortgatt under 2024 och brukarombudet har
kunnat ldmna synpunkter under arbetets gang.

Nytt for 2024 ar att statistik har forts 6ver antal personer som brukarombudet traffat
och haft méten med. Sammanstallningen representerar inte antalet enskilda individer
utan antalet individer som brukarombudet traffat vid olika tillfallen. De som raknats in i
statistiken ar personer med egen erfarenhet av funktionsnedsattning, brukare,
representanter och medlemmar i funktionsrattsforeningar, anhoriga, forskare,
tjanstepersoner, chefer och politiker. Syftet med sammanstéllningen har varit att fa en
bild av hur ofta brukarombudet mott olika grupper av individer. Under 2024 har
noggranna anteckningar forst om vilka som varit med vid olika m&ten. Sammanlagt
har 1 733 individer noterats. Diagrammet pa nastkommande sida visar att
brukarombudet haft flest moten med brukare och funktionsrattsforeningar.

9 Brukarombudets &rsrapport 2021




Rollen har utifran dessa diagram haft fokus pa att méta individer och foreningar for att
fa en bild av hur situationen for dem ser ut. Rollen har dven fokuserat pa att stodja
tjanstepersoneri arbetet med full delaktighet.

Antal personer som brukarombudet traffat/haft méten med

Organisationer utanfér Uppsala kommun [l
Forskare

Politiker i Uppsala kommun

Chefer i Uppsala kommun
Tjanstepersoner i Uppsala kommun

Anhdoriga

Brukare/Funktionsrattsforeningar

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Bild: Antal personer som brukarombudet trdffat eller haft méten med under 2024.

Spaningar och goda exempel

Under aret har manga intryck som beror fragor for personer med funktionsnedsattning
natt brukarombudet. Det finns flera positiva exempel, men dven utmaningar att jobba
vidare med. Har lyfts ndgra exempel som varit sarskilt framtradande under 2024.

Mer fokus pa evidensbaserad praktik i den uppdaterade Socialtjianstlagen

| nuvarande socialtjanstlag ° har verksamheter ett 6vergripande ansvar att framja
ekonomisk och social trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiv involvering i
samhillet. Det har pagatt en revidering av lagen och i utredningsforslaget framkommer
att socialt arbete behover forankras tydligare i evidens och beprovad erfarenhet.
Forskning visar att med den nya lagen, innebar det att socialtjansten dvergar till en
kunskapsorganisation®. Lagen har ett tydligt fokus pa beslut som bottnar i
vetenskaplig evidens (forskning) och beprovad erfarenhet (professionella och brukares
praktiska kunskap och erfarenhet). Overgangen till den nya socialtjanstlagen kraver att
tjianstepersoner i organisationer samverkar, samordnar och samskapar mellan de olika
aktorernas kunskaper. Den barande idén med en evidensbaserad praktik ar att
balansera och integrera relevanta perspektiv for att fatta beslut som grundar sig i basta
tillgangliga kunskap. | detta sammanhang ar vetenskaplig evidens, professionell
kunskap, brukares kunskap och erfarenheter om sina behov samt deras aktuella
situation relevanta att beakta®. Att arbeta evidensbaserat innebar alltsa att arbeta
aktivt med att involvera olika perspektiv i syfte att fatta informerade och valgrundade
beslut.

10 Socialtjinstlag (2001:453) | Sveriges riksdag

1 Visar Socialtjansten som en hallbar kunskapsorganisation
12 Att arbeta evidensbaserat - Ett stod for praktiskt arbete
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Ambitionen att professionen i sitt handlingsutrymme har mdgjlighet att vaga in
relevanta perspektiv och deras kunskap med brukarens intressen i fokus rimmar val
med nuvarande och den nya lagstiftningen dar ratten till delaktighet ar tydlig:

”Socialtjdnsten skall under hdnsynstagande till ménniskans ansvar fér sin och andras
sociala situation inriktas pd att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser. Verksamheten skall bygga pd respekt for mdnniskornas sjédlvbestimmanderdtt
och integritet.” (Socialtjanstlagen)

"Verksamheten skall vara grundad pd respekt for den enskildes sjélvbestimmanderdtt
och integritet. Den enskilde skall i storsta méjliga utstréickning ges inflytande och
medbestdmmande éver insatser som ges” (Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade)

Hdilso- och sjukvdrden ska “tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och
sdkerhet” och ”bygga pd respekt for patientens sjdlvbestimmande och integritet”.
(Halso- och sjukvardslagen)

Men dven om lagstiftning dppnar upp for aktivering av olika kunskapskallor kan det
riskera att bli ett "spel for galleriet” om det inte Gversatts till ndgot konkret i praktiken.
Att arbeta med brukarmedverkan kraver tid och resurser och ibland andrade rutiner
och arbetssatt. Att balansera och vaga in kunskap fran olika aktorer kraver insikt och
forstaelse. Chefer och ledare behover vara lyhorda for vad de professionella behover
for att kunna arbeta evidensbaserat.

Nagra exempel pa evidensbaserade metoder som fungerar som konkret stod, med
brukaren i fokus ar SIP* (samordnad individuell plan), Peer support** (kamratstod),
Supported Employment® (SE) och delat beslutsfattande®®. Brukarens behov, 6nskemal
och upplevelser ska vara i centrum for vard, stod och service. De exempel pa
arbetssatten som namns bygger pa en jamlik relation mellan den professionelle och
brukaren, dar brukarens inflytande och delaktighet ar central. Forskning visar att
personcentrerad vard, stod och service leder till battre halsoutfall, hdgre
brukarndjdhet och minskad belastning for professionen.

Delaktighet for barn och unga inom Vard- och omsorgsforvaltningen

Under hosten 2024 traffade brukarombudet bistandshandlaggare fran enheten for
barn och unga inom Vard- och omsorgsforvaltningen. Syftet med motet var att fa
information om handlaggarnas strukturerade delaktighetsarbete. Enheten har under
en tid tillbaka arbetat med fragan om barns ratt att vara delaktiga i fragor som rér dem.
Handlaggarna har formulerat rutiner och tagit fram arbetssatt for att mota barn och
unga pa deras utvecklingsniva. Infor moéten med barn och vardnadshavare skickas en
skriftlig kallelse anpassad till barnet. En bild pa handlaggaren finns med tillsammans
med kortfattad information om vad motet kommer handla om. Handlaggaren skickar
aven med ett dokument med bilder pa hur miljon for métet kommer se ut och ett antal
fragor som barnet kan forbereda sig pa. Om barnet har svart att vara med pa métet
eller inte vill, sa erbjuds méjligheten att besvara fragor skriftligt i stallet.

13 Samordnad individuell plan, SIP | SKR

14 PeerSupport_sve webbPDF.pdf

15 Kunskapsoversikt utmaningar, férutsattningar och hinder for att tillvarata kompetensen hos personer
med funktionsnedsattning.pdf

16 Nationella vard- och insatsprogram
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Det har innebar att barnets rost kan blir hord dven om barnet inte vill delta pa det
fysiska motet. Under motet med barnet och vardnadshavaren anvander
bistandshandlaggaren olika kompletterande kommunikationsverktyg.

De har exempelvis samtalskort (AST) och nalle kort, samtalskartor med bilder,
tidsatgangs hjalpmedel och andra stddjande hjalpmedel. Vid motet finns dven tillgang
till stressbollar och andra leksaker som ska motverka stress. Nagot som underlattat i
moten med barn och deras narstaende ar det nyligen 6ppnade anpassade rummet for
barni stadshuset. Utover det strukturerade arbetssattet har
bistandshandhandlaggarna fran enheten for barn och unga varit med i uppstarten av
ett internt natverk for delaktighetsfragor inom avdelningen for myndighet i Vard- och
omsorgsforvaltningen. | natverket traffas handlaggare fran flera enheter for att dela
erfarenheter, implementera eller ta fram nya arbetssatt for 6kad delaktighet.

Funktionsritt - en tillgang for kommunen

Funktionsratt Uppsala kommun har under senare ar blivit mer synliga i kommunen och
samverkar med fler forvaltningar och verksamheter. Kompetenser och erfarenheter
som Funktionsratt har, tas mer omhand dven om det finns mer att ta vara pa. Det
senaste aret har Funktionsratt beskrivit for brukarombudet att politiken till viss del
lyssnat pa deras synpunkter i Mal och budget 2025 med plan fér 2026 - 2027.
Funktionsratt har sedan drygt fyra ar, en heltidsarbetande ombudsman och nu dven en
kommunikator pa deltid. Att Funktionsratt har en anstalld ombudsman har 6kat
mojligheten for Uppsala kommun att lattare fa svar pa fragor som ror Funktionsratts
kompetens och erfarenhetsomraden. Ombudsmannen har blivit en vag in till
Funktionsratt och deras foreningar. Brukarombudet ser att ombudsmannarollen i sin
roll arbetat strukturerat tillsammans med kommunen och funktionsrattsforeningarna
vilket ombudet menar ha gynnat kommunens verksamheter. Féreningarnas roster har
starkts och funktionsrattsperspektivet har kommit fram pa ett tydligare satt i
kommunen.

Nagra exempel pa resultat dar Funktionsratt bidragit i kommunens arbete med
funktionsrattsfragor ar, HSVO:s rapport om anhoriga till personer med npf, arbetet i
Funktionsrattsradet och LSS radet, revidering av Lokal 6verenskommelse mellan
foreningslivet och Uppsala kommun, revidering av handlingsplan till Program for full
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, samarbete med verksamheterna
Jag gor politik och Ge makten vidare. Funktionsratt har dven bidragit till och hallit i,
firandet av internationella funktionsrattsdagen, deltagit i samverkansstrukturen TL
HSVO och varit med i den strategiska referensgruppen for god och nara vard samt
deltagande i natverk for uppdrag atta.”

Behov av utveckling av anhorigstod

Nationellt kompetenscentrum anhdriga (Nka) uppskattar att var femte vuxen svensk, ca
1,3 miljoner, ar anhorigvardare i Sverige'®. De flesta anhorigvardare ar i yrkesverksam
alder och mer @n 100 000 har gatt ner i arbetstid eller slutat arbeta pa grund av
narstaendes behov av vard och stod.

7 Verksamhetsberattelser-2023-Funktionsratt-Uppsala.pdf
8snabba fakta folder nka 140623 web.pdf
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De narstaende som far vard, stod och omsorg av sina anhériga ar i alla dldrar men flest
ar aldre. Det vanligaste ar att stod ges av anhériga i aldrarna 45 - 65 ar. Anhériga i
aldern 33 - 44 ar ger oftare stdd till sina barn pa grund av svar sjukdom eller
omfattande funktionsnedsattning. Manga anhoriga till ndrstaende med livslanga
sjukdomar och funktionsnedsattningar ger ofta stdd till sina narstaende under storre
delen av deras liv. Aven barn under 18 ar ger stod till narstdende eller andra i
omgivningen. Stod som anhoriga ger till narstaende kan vara personlig vard och
omsorg, tillsyn, kanslomassigt stod, praktiska sysslor i hemmet, transport och kontakt
med myndigheter och vardinstanser. Manga ger stdd till sin narstaende varje dag och
de flesta ger stod en till tio timmar i veckan. Var femte ger mycket omfattande stéd och
i de fallen bor den anhoriga och narstaende ofta tillsammans.

Att vara anhorig till en narstaende med livslang funktionsnedsattning kan ha andra och
mer langvariga utmaningar an nar en narstaende behdver stod under en period av
livet. Foraldrar och anhdriga till barn och vuxna med funktionsnedsattningar upplever
att de har ett ansvar for sin narstaendes valmaende och livssituation dven om det
beviljats insatser fran samhallet. Anhoriga beskriver att de inte kan slappa sin
narstaende helt utan har en kédnsla av ansvar for att den narstaende ska fa sina
rattigheter och att insatserna och bemoétandet ska fungerar bra. Nar brukarombudet
moter anhoriga eller lyssnar pa Funktionsrattsrepresentanter och Anhorigcentrum
framkommer en bild av flera utmaningar som stammer 6verens med Nka:s
kunskapsoversikter'®. Anhoriga har svart att hitta ratt hjalp till sin nérstaende och vet
inte var de ska borja nér det ar dags for vard- och omsorgsinsatser. Om ett barn med
funktionsnedsattning inte har diagnostiserats innan forskolealder eller skolstart borjar
utmaningarna i samband med det. Inte allt for sallan beskriver anhoriga/foraldrar till
barn i skoldldern, utmaningar kring att fa ratt stod och insatser i skolmiljon. Har barnet
behov av insatser som fardtjanst, fritids, ledsagning mm sa ar koordinerandet av alla
ansokningar och kontakter en stor del av den anhoriges vardagsliv. Under barnets
skolgang och sedan fortsatta vuxenliv finns olika situationer och regler att hantera.
Manga anhoriga som ar foraldrar upplever en stor omstallning nar barnet blir myndig
och gar fran regler kring barn och unga till regler for vuxna. Anhoriga har helt plotsligt
en ny situation att hantera. Brukarombudet tar del av berattelser om vad som hander
nar individer far avslag pa insatser eller nar det dréjer innan beslut verkstalls. Har
beskriver anhoriga hur detta paverkar bade den narstaende och den anhériges
livssituation. Den anhorige far inte sallan vara den som hoppar in och hjalper den
narstaende, och den narstaende far inte mojlighet leva det liv som hen har ratt till. De
flesta besluti omsorgsnamnden i Uppsala kommun verkstalls idag inom tre manader
men det finns fortfarande utmaningar kring verkstalligheten. P4 omsorgsnamndens
mote i november presenterades uppgifter om icke verkstallda beslut som gallde
insatser inom SoL och LSS. Da hade 172 beslut inte verkstallts inom tre manader under
perioden 1 juli - 30 september. Av dessa var det 166 individer som omfattades. Det
finns flera orsaker till att verkstallighet inte sker. Det kan handla om att individen
tackar nej till erbjudande eller vill avvakta verkstallighet. Det kan dven bero pa att det
saknas plats pa exempelvis boende.

9 kunskapsoversikt_ungamedpoh 2016 webb.pdf
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Né&r det kommer till stodbehov som anhdriga beskriver sa uppnas inte dessa helt fullt
av dagens former av anhorigstod. | Uppsala erbjuds anhoriga riktat emotionellt stod for
att orka ge sin narstaende den vard och omsorg den behdver. | Uppsala kommun finns
samtalsgrupper, mabra aktiviteter, enskilda stddsamtal och riktat stod till anhériga

och narstadende med demens®. Stodet i Uppsala kommun ges till anhoriga fram till
dess att den narstaende flyttar till ett vard- och omsorgsboende inom SoL eller LSS.

Nar narstaende flyttar till ett boende ska boendepersonalen ge den anhdrige stod,
vilket Funktionsratt beskrivit inte gors. Enligt Anhorigcentrum finns utmaningar nar
anhoriga inte langre far ta emot stod fran dem.

De flesta vill avsluta sitt stod dar, men en del har behov av att fortsatta fa samtalsstod,
traffa andra i liknande situation och delta i mabra aktiviteter. Att anhorigstodet ska ske
via boendet ar inte alltid helt optimalt. Anhdriga kan hamnai situationer dar boendet
och den anhdrige inte har samma syn pa den narstaendes omsorg, vilket kan skapa
frustration och konfliktsituationer. Nar brukarombudet fragar Funktionsratt sa menar
de att manga ar ndjda med stodet som Anhérigcentrum i Uppsala ger idag. Daremot
finns 6nskemal om mer lotsande och praktiskt stod kring att fa ratt stod till sin
narstaende. Manga anhoriga kimpar med att hitta ratt stodinsatser och kan behova
hjalp i ansokningsforfarandet. Samma behov lyfts fram i HSVO:s rapport “Vad behéver
anhériga foréldrar och vdrdnadshavare till barn och unga med npfeller liknande
behov’?L, | den rapporten lyfts dnskemal fran anhdriga om en ny form av
samordnarroll. Rollen skulle kunna vara en lots, projektledare eller coach som kan ge
tips och rad, vara med pa méten, halla koll pa tider och folja upp och hjalpa till med
kontakter runt den narstdende. Onskemal om anhdriglots har dven kommit fram i
dialoger som den 6ppna verksamheten Jag gér politik hallit i. Dessa tankar ligger dven i
linje med regeringens utredning med betankandet "Stdrkt stad till anhériga - Ett mer
dndamadlsenligt stéd till barn och vuxna som dr anhériga”®. | utredningen lyfts en ny roll
fram, anhorigkontakt. Utredningen menar att anhoriga ska erbjudas en anhorigkontakt
dar behov av sarskilt stod finns.

Fortsatt arbete med inflytandestrukturer

| brukarombudets arsrapport 2023 lyftes behovet av fortsatt arbete med att utmana
befintliga organisationsstrukturer och prova arbetssatt som 6kar delaktighet och
inflytande for personer med funktionsnedsattning i Uppsala kommun. Arbetet med att
bygga och befasta strukturer ar viktigt for att 6ka delaktighet och inflytande. |
rapporten 2023 lyftes ndgra forvaltningar fram dar brukarombudet sag behov av
fortsatt arbete med delaktighetsstrukturer. Under 2024 har brukarombudet besokt de
rad och inflytandeforum i kommunen som ombudet kanner till. Bakgrunden till
besoken har varit att undersoka vilka forum och samverkansformer som finns, hur
dessa har tillkommit och om det finns styrande dokument fér raden och forumen.
Fragor som undersokts har handlat om hur kallelser tas fram, om det finns
gemensamma arbetsutskott, om anteckningar fors och hur dessa sprids och
offentliggdrs. En sammanstallning och beskrivning av de rad och forum somidag finnsi
Uppsala kommun kommer presenteras och forslag pa fortsatt utveckling av strukturer
kommer lyftas fram. En fordjupad bild av raden och forumen finns att ta del av i bilaga
lirapporten.

20 anhorigcentrums-broschyr-2021.pdf
2! rapport_vad-behover-anhoriga-npf.pdf
22 Utredningen Ett starkt stdd till anhdriga har [imnat sitt betdnkande - Regeringen.se
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Uppsala kommuns strukturer for rad och inflytandeforum

Uppsala kommun har sedan 70 - talet haft rad for samverkan och delaktighet pa
kommunledningsniva. Det forsta radet for funktionshinderfragor inrattades 1972 och
aret darefter inrattades det kommunala pensionarsradet. Rad i denna kontext ar ett
formellt framtaget métesforum med framtagna riktlinjer. Har traffas
foreningsrepresentanter och politiker i dialoger, diskussioner och samverkan.
Inflytandeforum ar en lite mindre formell, men dnda sa pass formell, att méten ar
strukturerade och aterkommande. | inflytandeforum traffas foreningsrepresentanter
och/eller brukare, tjdnstepersoner och chefer.

De rad och inflytandeforum som idag &r aktuella i Uppsala kommun, och som
brukarombudet kanner till, ar till antalet 16 stycken. UtGver dessa rad- och
inflytandeforum sker dialoger parallellt, informellt och utan formella strukturer. Av de
rad och forum som ar formellt framtagna finns, tre pa kommunledningsniva, sju inom
Vard- och omsorgsférvaltningen, 4 inom Utbildningsforvaltningen, ett pa
Overférmyndarforvaltningen och ett dar flera forvaltningar tréffar region Uppsala i
fragor om halsa, stdd, vard och omsorg. Det kan lata mycket med antalet rad och
forum men det finns trots det fortsatt utvecklingsbehov. Framfor allt saknas
overgripande rad for fragor som beror personer med psykisk ohalsa, samt
aterkommande inflytandeforum for fragor inom Arbetsmarknadsforvaltningen,
Stadsbyggnadsforvaltningen, Socialforvaltningen och Kultur, - idrotts- och
fritidsforvaltningen. For att utveckla strukturerna behover personer med egen
erfarenhet och Funktionsrattsforeningar involveras. Tillsammans med dem kan
fortsatt dialog om hur samverkan och inflytande bor ske.

Nuvarande strukturer for rad och inflytande i Uppsala kommun

| de rad och inflytandeforum som idag finns i Uppsala kommun, har alla liknande
huvudsakligt syfte. Raden och forumen har skapats for att 6ka delaktighet, starka
samarbetet mellan kommun och féreningar samt forbattra policyer, tjanster och
insatser for personer med funktionsnedsattning. Raden och inflytandeforumen har
vissa gemensamma strukturer dar de flesta har planerade méten 2 - 4 ganger per ar.
Inbjudna till de olika raden och forumen varierar och kan exempelvis vara
representanter med egen erfarenhet av funktionsnedsattning, representanter fran
forening, tjanstepersoner och politiker. Politisk narvaro sker vanligen vid rad och forum
lite langre fran verksamheten.

Raden har arbetsutskott som planerar méten och innehall. Vid behov kan sarskilda
representanter och experter bjudas in for att delta pa radsmoten. De flesta av
kommunens inflytandeforum dokumenterar sina méten. Nagra anvander bildstéd och
lattlast information och anteckningar for att 6ka tillgangligheten. Motesanteckningar
delas bland dem som deltagit i de flesta fall. I LSS radet och Funktionsrattradet laggs
kallelser och minnesanteckningar ut pa kommunens hemsida. LSS radet och brukarrad
inom dagligverksamhet och boende LSS, fokuserar direkt pa insatser for personer med
sarskilda behov, som har eller soker insatser i kommunen. Nagra av kommunens
inflytandeforum ar 6ppna for bred samverkan med foreningar, universitet och andra
aktorer, som exempelvis Forum for psykisk halsa och samverkanssystemet for TL
HSVO. De olika raden och forumen delar en gemensam grund i fragor om syfte, struktur
och arbetssatt, men fokuserar pa olika fragor beroende pa var radet/forumet finns
placerad i kommunens organisation. Arvodering av deltagare/ledaméter sker i nagra fa
avraden.



e Forum far paykick halza och T
Kommunstyrelsen | Funktionsritteridet | | wicidpravention | | Kommunalz pensiondraridet |
Arbetsmarknadsnamnd | Funktionsrittsridst | | Samverkan Jag gor politik |
Omsorgsnamnd Funkiionsrittsridet Ls5ridet Brukarrid daglig verksamhet | Samverkan Gz Makten Vidare |
R‘fmhquuch R forgnd Brukarrid boende L35 | Samerkan Jag gor politik |

Kommunala pensiongrsridet

Aldrenamnd

oy
m

arsradet |

Uthildningsnamnd Funktionaritisradet Diglogforum Dislogforum Dislogforum
firskola erundskola Zymnasisskols
Dizlogforum anpassad grund- Dislogforum
och gymnasieskola eleveribehov
Socialngmnd Funkfionsrattsridet
Gatu-och | Funktionsratteridat | | Kemmunals pengiongrsridet |

samhallsnamnd

Plan-och oo

Sida 14 (27)

OASH 1L I8le)eiecuey B s
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Maten med Funktionsratt sker vid behov dven utanfor de
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skett med plan- och byggnadsnamnden, utbildningsnamnden,
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Ledning och funktionsratt

Bild: Struktur for rad och inflytandeforum i Uppsala kommun

Reflektioner om arbetet framat

| Uppsala kommun genomférs insatser for att 6ka delaktighet och inflytande for
personer med funktionsnedsattning. Detta utesluter inte att kommunen kan bli annu
béattre kring dessa fradgor. Omraden som lyfts fram i arets rapport indikerar ett fortsatt
behov av utveckling. Brukarombudets rekommendationer for 6kad delaktighet
presenteras i detta avsnitt.

Sveriges sjalvbild och det som kommer fram i olika rapporter

Under 2024 har flera nationella och internationella rapporter presenterats som
berdrt hur Sverige lever upp till FN konventionen for personer med
funktionsnedsattning och den nationella funktionshinderpolitiken. Sverige
behover svara upp mot de brister som framkommit bade fran FN kommittén, MR-
institutet, MFD och Funktionsratt. Svenskars sjalvbild av att vara bra pa fragor om
manskliga rattigheter ar nagot som inte riktigt stimmer verens med de rapporter
som presenteras. Uppsala kommun behover folja det nationella arbetet och
fokusera pa hur kommunen kan uppna malet om ett samhalle for alla. Har finns
mojlighet att ga i ratt riktning genom att arbeta med de atgarder som tagits fram i
den uppdaterade handlingsplanen till program for full delaktighet for personer
med funktionsnedsattning®. Uppsala kommun behdéver darutover kontinuerligt
folja den nationella funktionshinderpolitiken och initiera till dialoger med dem som
omfattas av dessa fragor.

2 Revidering av handlingsplan for full delaktighet for personer med funktionsnedséttning
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Hur kan Uppsala kommun framja en evidensbaserad praktik?

Forandringarna i den uppdaterade Socialtjanstlagen har som tidigare namnts
storre fokus pa tidiga- och forebyggande insatser samt ett evidensbaserat
arbetssatt. Utifran egen erfarenhet av att ha arbetat néra forskningen under snart fem
ar, ser brukarombudet potentialen i att 6ka den evidensbaserade praktiken och
samarbetet mellan kommun och universitet. Genom att vava in forskningen kan
kommunen fa mer grundade underlag och samtidigt utveckla verksamheterna sa
de narinvanarnas behov. For att réra sig mot ett mer evidensbaserat arbetssatt
behover medarbetare ges méjlighet att inhamta relevant kunskap fran flera
kunskapsbarare. Det innebar exempelvis att anvanda den evidens (forskning) som
redan finns.

En kvalitetsavdelning med kompetens om socialt arbete kan vara intressant att
overvaga och metoder och modeller som anvands behover valjas med insikt i
forskning och berdrda parters erfarenhet. Att utoka samarbetet mellan kommunen
och universitetet nar det galler "mjuka fragor” som delaktighet och demokrati, kan
vara en annan framkomlig vag. Eftersom Uppsala ar en erkand universitetsstad, finns
forutsattningarna for att framja fler samarbeten an de befintliga. | november 2024
tecknades ett nytt strategiskt partnerskap mellan Uppsala kommun och Uppsala
universitet®*. Avtalet ar ett ramverk for fortsatt samarbete mellan parterna. |
partnerskapet utesluts inte samverkan inom andra omraden dn dem som avtalet
beskriver. Avtalet bygger pa dmsesidiga intressen och gemensamma mal. Fragan ar
om och hur Uppsala kommun skulle kunna 6ka samarbetet annu mer med
universitetet for att 0ka den evidensbaserad praktiken? Kan forskning och praktik
arbeta strukturerat och narmare varandra? Skulle kommunen kunna fungerade
som en plattform for kommunala forskningsprojekt tillsammans med FOU*?
Kanske kan samarbetet med forskningen 6ka genom att kommunen som
arbetsgivare i hogre grad uppmuntrar medarbetare till masterstudier, anstaller
kommundoktorander, 6kar samarbetet kring uppsatsarbeten och uppmuntrar till
delade tjanster mellan kommunen och universitetet. Andra méjligheter i frdgan om
samverkan mellan kommun och universitet ar att anvanda det kommunalt
akademiska vard och omsorgscentrumet (KAVOC) som finns inom Vard- och
omsorgsforvaltningens kvalitetsavdelning. En annan mojlighet skulle kunna vara att
samordna de tjanstepersoner/tjanster i kommunen som idag arbetar med samordning
och samverkan mellan kommun och universitet.

Fortsatt bygga strukturer for delaktighet

Uppsala kommun har sedan 70 - talet arbetat med inflytandefragor dar
funktionsrattsradet var ett av de forsta raden som inrattades. Flera lagar har tydliga
intentioner och krav om, att dem som omfattas av kommunens insatser och
verksamheter ska ges mojlighet att paverka sina egna liv och insatser. Strukturer
har utvecklats och arbetet med delaktighetsfragor behover fortsatta utifran hur
samhallet och kommunen forandras. Det finns 6nskemal och ett visst behov av fler
inflytandeforum och rad i Uppsala kommun.

24 Avtal om strategiskt partnerskap mellan Uppsala universitet och Uppsala kommun 2025-2027
2> Forskning och forskningssamarbeten
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Brukarombudet ser exempelvis behov av inflytandeforum som beror fragor i
Arbetsmarknadsforvaltningen, Stadsbyggnadsforvaltningen, Socialforvaltningen
och Kultur-, idrotts- och fritidsférvaltningen. Det finns dven behov av rad som beror
personer med psykisk ohélsa, och da garna dar fler forvaltningar och namnder
ingar. Brukarombudet bistar garna med konsultation och dialog for att fortsatta
strukturbygget for delaktighet och inflytande.

Delaktighet ar meningsfullt och larorikt for alla inblandade

Forutom att kommunens verksamheter utvecklas vid delaktighetsarbete, sa sker
nagot med dem som deltar. Medarbetare vittnar om helt nya perspektiv pa fragor
som de som professionella inte kunnat forsta utan att lyssna pa egenerfarna.
Arbetet kdanns mer meningsfullt och métet med invanare ger energi att fortsatta
forbattringsarbetet. For individer som blir lyssnade pa och som har egen erfarenhet
av funktionsnedsattning har ocksa uttryckt positiva erfarenheter kring
delaktighetsarbete. De beskriver en kdnsla av meningsfullhet, att inte vara
ensamma om sin situation, att det ger hopp om en battre framtid och att de kanner
sig bekraftade och sedda. De beskriver en kansla av att vara en del av demokratin.

Verksamheter som redan arbetar med delaktighet sa som Ge makten vidare och Jag
gor politik har under aret fortsatt flytta fram positionerna. Deltagarna med egen
erfarenhet av intellektuell funktionsnedsattning (IF) eller psykisk ohalsa och/eller
npf engagerar sig, bjuder in politiker och skriver insandare. Jag gér politik har
genomfort flera dialoger och har nu dven skrivit fram sin forsta rapport med
resultat fran en dialog med politiker fran tre av kommunens namnder
(arbetsmarknad, utbildning och omsorg).

Ett tydligt resultat av ett langsiktigt delaktighetsarbete ar nar personer med egen
erfarenhet av IF och autism fran Uppsala tar plats som reportrar i det nya programmet i
SVT:s "Frdgan dr fri”. Programmet ar en serie med avsnitt dar reportrarna intervjuar
kanda profiler och beslutsfattare pa ett satt som inga andra gjort tidigare i Sverige.
Bakom programmet finns bade ett kortsiktigt och langsiktigt arbete med att gora allas
roster horda. Nar individer far ratt forutsattningar, riktat stod och kanner sig lika
mycket vdrda som andra, kan resultatet bli just sa som det blev i Frdgan dr fri.
Gladjande nyheter i december var att Uppsala kommuns reportrar kommer gora
ytterligare en sdasong av programmet till hosten 2025.
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Forslag pa fortsatt arbete for okad delaktighet

Situationen for personer med funktionsnedsattning i Sverige kritiseras fran olika
myndigheter, institut, funktionsrattsforeningar och FN:s kommittén. Samtidigt pagar
ett framatstravande arbete nationellt och i Uppsala kommun med att 6ka delaktighet
ochinflytande for personer med funktionsnedsattning. | Sveriges lagstiftning
framkommer att vi som ar skyldiga att se till, att individer far sina manskliga rattigheter
tillgodosedda, ska arbeta for full delaktighet och inflytande. Aven arbetet med god och
nara vard (nationellt arbete med SKR) signalerar om behovet av samskapande pa
samma satt som den evidensbaserade praktiken lyfts fram i den uppdaterade
Socialtjanstlagen.

| Uppsala kommun gérs manga goda insatser men det utesluter inte att vi inte kan bli
battre. Flera omraden som brukarombudet lyft fram i arets rapport innebar fortsatt
behov av utveckling. Brukarombudet rekommenderar darfor Uppsala kommun att
fortsatta byggandet av inflytandestrukturer, se 6ver anhorigstodet till anhoriga som
stottar personer med funktionsnedsattning och fortsatta det pagdende samarbetet
med Uppsala universitet for att uppna mer evidensbaserad praktik.
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Bilaga 1

Sammanstallning av rad och inflytandeforum i Uppsala
kommun som beror Funktionsrattsfragor

Kommunledningskontoret

Funktionsrattsradet

Radet inrdttades 1972 och de senast framtagna och beslutade foreskrifterna antogs
20212, Radet ar kommundvergripande och ligger under kommunstyrelsen.
Kommunledningens avdelning for hallbarhet har i uppdrag att sammankalla och
arrangera Funktionsrattsradets moten fyra ganger per ar. Till radet utses tio ledaméter
av Funktionsratt Uppsala kommun, inklusive en vice ordférande. Fran politiken utses
tio ledaméter fran nio néamnder. Dessa namnder &r Kommunstyrelsen,
Omsorgsnamnden, Plan- och byggnadsnamnden, Idrotts- och fritidsnamnden, Gatu-
och samhallsmiljonamnden, Utbildningsnamnden, Socialnamnden,
Arbetsmarknadsnamnden och Aldrenamnden. Radet har majlighet att adjungera
foretradare som bidrar till radets syfte och fragor. Funktionsrattsradet har ett
arbetsutskott som planerar innehall och kallelser. Radets ledaméter arvoderas.
Minnesanteckningar skrivs och laggs ut pa Uppsala kommuns offentliga hemsida.
Funktionsrattsradet finns for diskussioner och samverkan i 6vergripande policyfragor
och for informationsspridning och opinionsbildning inom funktionsrattsomradet.
Radet kan ocksa lamna rekommendationer till ansvarig namnd och anvandas for
andra typer av samarbeten i fragor som beror personer med funktionsnedsattning.

Kommunala pensionirsradet (KPR?)

Radet inrdttades 1973 och Vard-och omsorgsforvaltningen har i uppdrag av
kommunstyrelsen att sammankalla och arrangera KPR:s moéten. Radet traffas fyra
ganger per ar och arbetsutskottet kan vid behov kalla till extra moten. Till radet utses
14 ledaméter dar Uppsala Pensionarsforeningars Samrad (UPS) utser fyra ordinarie
ledamoter samt fyra personliga erséttare. Fran de kommunala ndamnderna utses atta
ordinarie ledamoter. Dessa namnder ar Kommunstyrelsen (tva ledamaéter) inklusive
ordférande Aldrendmnden (tva ledamater), Omsorgsnamnden, Idrotts- och
fritidsnamnden, Gatu- och samhallsmiljonamnden och Kulturnamnden som har en
ledamot vardera. Funktionsratt deltar inte pa KPR men det kommer upp fragor som ror
delaktighet pa radets moten. Tjanstepersoner och experter som radet anser bidrar till
radets syfte och fragor kan adjungeras. Radet svarar for information i dldre politiska
fragor till samtliga pensionarsforeningar. KPR finns for diskussioner, samverkan i
overgripande policyfragor och for informationsspridning och opinionsbildning inom
det aldre politiska omradet. KPR kan ocksa lamna rekommendationer till den
ansvariga namnden och anvandas for andra typer av samarbeten i dldre politiska
fragor. Anteckningar och kallelse diariefors och publiceras pa kommunens hemsida.
Radets ledamoter arvoderas.

26 Foreskrifter Uppsala kommuns funktionsréttsrdd, antagna 15 december 2021
27 Ereskrifter for Kommunala Pensionarsradet
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Forum for psykisk halsa och suicidprevention

Hallbarhetsavdelningen pa kommunledningskontoret har hallit samman och
samskapat ett forum for natverk och samverkan i arbetet med psykisk halsa och
suicidprevention. Forumet ar till for alla aktorer som vill och kan bidra i arbetet lokalt
och som ar intresserade av att identifiera behov, utmaningar och l6sningar inom
omradet psykisk halsa och suicidprevention. Syftet med forumet ar att skapa bdttre
forutsdttningar for lokala aktorer att planera och genomféra samhdllsstédjande insatser
som utgdr fran faktiska behov och lokal kontext inom omrddet. Forumet halls tva ganger
per ar med fysiskt deltagande och har dven en gemensam plattform for dialog pa
Teams. Forumet har nagra arbetsgrupper som arrangerar traffar och evenemang. En av
dessa arbetsgrupper planerar innehallet for forumets fysiska traffar. En annan
arbetsgrupp, ”Inte bara en siffra”, planerar och genomfor arligen en ljusmanifestation
under kulturnatten. Ett 20-tal organisationer har hittills representerats vid forumet. Av
dessa finns representation fran patient- och brukarforeningar, Region Uppsala,
Uppsala universitet och Uppsala kommun. Fran kommunen finns representanter fran
flera forvaltningar, aldreombudsman och brukarombudet. Deltagare i forumet
arvoderas inte.

Utbildningsforvaltningen

Dialogforum forskola, grundskola och gymnasieskola

Utbildningsforvaltningen har moten med Funktionsrattsforeningar som berors av
skolformerna forskola, grundskola och gymnasieskola. Moten sker en gang per ar for
varje skolform. Vid métena deltar chefer pa ledningsniva fran utbildningsforvaltningen,
vice utbildningsdirektor, chef for elevhalsan samt den skolformschef som métet
handlar om. Andra som deltar ar politiker fran utbildningsnamnden, ordférande och
ansvariga for respektive skolform, samt representanter fran féreningar i Funktionsratt
och ombudsman for Funktionsrétt. Inga gemensamma anteckningar férs pd métena.
Deltagarna arvoderas inte. Utover dessa moten finns flera andra forum for dialog inom
respektive skolform. Vid dessa méten traffar vardnadshavare och/eller representanter
for funktionsrattforeningar ledning for skolformen tillsammans med en eller flera
rektorer.

Ett annat exempel pa ett dialogforum ar, Dialogforum elever i behov i grundskola. Dar
traéffas skolledning och representanter fran féreningarna Attention, Autism Uppsala
Lan, Antidiskrimineringsbyran, Foraldranatverket Barn i Behov och Dyslexiféreningen.
M&ten sker fyra ganger per ar. Minnesanteckningar fors inte men PowerPoint bilder
delas och dar kan dven sammanfattande kommentarer finnas med fran moten.

Dialogforum anpassad grundskola och gymnasieskola

Utbildningsforvaltningens verksamhet for anpassad grundskola och anpassad
gymnasieskola har aterkommande dialogm&ten med Funktionsrattsforeningar i
Uppsala. Ingen politiker deltar pa métena. Inbjudan gar ut till tio
foreningsrepresentanter. Rektor och verksamhetsomradeschef fran
utbildningsforvaltningen bjuder in till méten och anteckningar fors. Anteckningarna
skickas till alla som deltar i forumet. Deltagarna arvoderas inte.
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Vard- och omsorgsforvaltningen

LSS radet

LSS radet?® inrattades 2016 efter forslag fran funktionsrattsforeningarna FUB och
Autism Uppsala lan. Féreningarna upplevde att LSS fragorna inte fick plats i det
davarande kommunala handikappradet. Radet ligger organisatoriskt under
omsorgsnamnden. Vard- och omsorgsforvaltningen bistar rddet med sekreterarskap,
samordning och kommunikativ tillganglighet. Till radet utses sammanlagt 14
ledaméter. Fem ledaméter &r politiker fran omsorgsnamnden och nio ledamoter ar
utsedda av Funktionsratt. Ledamoter i radet arvoderas. Radet har ett arbetsutskott
som férbereder fyra méten per ar. Minnesanteckningar och kallelser laggs ut pa
kommunens hemsida.

Brukarrad daglig verksamhet LSS* Arbete och bostad

Brukarrad inom den kommunala dagliga verksamheten inom LSS, startade i
nuvarande form 2016. Innan dess hade det funnits en referensgrupp som varit vilande
under en period pa grund av omorganisation. Radet leds av en utvecklingshandledare
tillsammans med en verksamhetschefi daglig verksamhet. | radet finns atta ledaméter
med egen erfarenhet av att ha LSS insatsen daglig verksamhet. Fragor som tas upp pa
radsmotena kommer fran deltagare i dagliga verksamheter och radets deltagare.
Minnesanteckningar skrivs pa lattlast och med bildstdd. Anteckningarna skickas via e-
post till alla verksamhetschefer, omradeschefer och medarbetare inom Arbete och
bostad. Chefer och medarbetare har ansvar for att informera brukare i alla dagliga
verksamheter. Nytt for 2024 ar att det tagits fram en informationstavla om brukarradet
som ska finnas uppsatt pa alla dagligaverksamheter. Pa informationstavlan ska
brukare kunna skriva upp fragor till radet, samt ta del av minnesanteckningar fran
radet

Brukarrad boende LSS Arbete och bostad

Brukarradet for kommunala LSS boenden, startade i nuvarande form 2019 i det
tidigare arvfondsprojektet Ge makten vidare. Nar arvfondsprojektet gick over till
kommunalregi sa togs boenderadet 6ver av Vard- och omsorgsforvaltningen och
avdelningen Arbete och bostad 2012. Radet leds av en utvecklingshandledare
tillsammans med en verksamhetschef for LSS boenden. | radet finns sju ledamoter
med egen erfarenhet av att ha LSS insatsen boende. Fragor som tas upp pa
radsmotena kommer fran de kommunala LSS boendena och fran brukarradets
deltagare. Minnesanteckningar skrivs pa lattlast och med bildstod. Dessa skickas via e-
post till alla verksamhetschefer, omradeschefer och medarbetare inom Arbete och
bostad. Chefer och medarbetare har ansvar for att informera om vad som kommit fram
pa radet till brukare i LSS boendena. Nytt for 2024 ar att det tagits fram en
informationstavla om brukarradet. Tavlan ska finnas i alla LSS boendens
gemensamma utrymmen. Pa informationstavlan ska brukare kunna skriva upp fragor
till radet, samt ta del av minnesanteckningar.

28 Eoreskrift for LSS-radet
2 Info om Brukarr&det. Brukarrad inom daglig verksamhet LSS, Arbete och bostad.
30 Info om Brukarradet. Brukarrad inom boende LSS, Arbete och Bostad.
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Samverkan handlaggning och myndighetsutovning

| samverkansgruppen for handlaggning och myndighetsutévning pa Vard- och
omsorgsforvaltningen traffas myndighetschef, Utvecklingsledare och tva
representanter fran Funktionsratt Uppsala kommun. Moten sker cirka fyra ganger per
ar samt ofta lika manga oplanerade vid behov. Syftet med samverkansgruppen ar att
starka samarbetet och 6ka forstaelsen for varandras arbetsprocesser samt att hitta
gemensamma l6sningar pa utmaningar som paverkar individer med
funktionsnedsattning. Minnesanteckningar férs och delas mellan dem som ingar i
samverkansgruppen. Deltagare i samverkansgruppen arvoderas inte.

Strategisk referensgrupp for god och nira vard.

| den strategiska referensgruppen for god och nara vard traffas tjanstepersoner fran
Regional och lokal samverkan, representanter fran Funktionsratt Uppsala kommun,
representanter fran Uppsala Pensionarsforeningarnas Samarbetsrad och
barnombudet i Uppsala. Brukarombudet och dldreombudsmannen deltar ocksa i
referensgruppen. Syftet med referensgruppen ar att lyfta fragor inom omradet god och
ndravard i ett tidigt skede for att lyssna in erfarenheter och synpunkter fran
funktionsrattsforeningarna och pensionarsforeningarna. Deltagare i referensgruppen
arvoderasinte.

Samverkan Ge makten vidare 2.0

Ge makten vidare 2.0 ar en daglig verksamhet inom LSS. Verksamheten arbetar med
delaktighet for personer med LSS beslut. Idag har atta deltagare sin dagliga
verksamhet pa Ge makten vidare 2.0 och det finns en stodpedagog som stottar
deltagarna. Deltagarna och stodpedagogen bjuder in till fyra samverkansmoten
arligen. De som deltar pa samverkansmétena ar representanter fran FUB, Autism
Uppsala Lan, Funktionsratt Uppsala kommun, brukarombudet och
utvecklingshandledare fran Vard-och omsorgsforvaltningens avdelning arbete och
bostad. Anteckningar skrivs till dem som deltar pa méten. Syftet med
samverkansmétena ar att dela aktuella fragor inom funktionsrattsomradet, ge
varandra tips om fragor som behdver utvecklas inom funktionsrattsomradet samt
dialog infor LSS rad och Funktionsrattsrad. Deltagare i samverkansgruppen arvoderas
inte.

Samverkan Jag gor politik

Jag gér politik &r en 6ppen verksamhet och en sambandscentral i Uppsala kommuns
socialpsykiatri. Verksamheten samfinansieras av omsorgsnamnden och
arbetsmarknadsnamnden. Malgrupp for verksamheten ar personer med egen
erfarenhet av psykisk ohalsa och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. |
verksamheten anvands exempelvis samtalsmetoder, DMO slingor och olika
dialogmoten. Samverkansmaoten sker varannan vecka med deltagare fran Jag gor
politik, verksamhetens samordnare, representanter fran Funktionsratt och
brukarombudet. Deltagare och samordnare pa Jag gér politik har vid nagra tillfallen
aven haft dialogméten med avdelningschefer fran socialpsykiatri pa Vard- och
omsorgsforvaltningen och chefer pa Arbetsmarknadsforvaltningen. Utover
dialogmoten med avdelningschefer arrangerar Jag gor politik stordialoger med
politiker fran kommunen. Deltagare i verksamheten arvoderas inte.
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Samverkanssystemet tjansteledning hilsa, stod, vard och
omsorg (TL HSVO)

Samverkanssystemet TL HSVO?! &r ett samarbete mellan lanets kommuner och Region
Uppsala inom sektorerna hélsa, stod, vard och omsorg,. Ett av malen med
samverkanssystemet ar att utveckla vard och omsorg for att battre motsvara
invanarnas behov. | det lansovergripande samverkanssystemet finns ett
utvecklingsprogram dar respektive huvudman fattat beslut om en gemensam
inriktning. En inriktning ar effektiv och néra vard 2030 med fokus pa att vard och
omsorg ska finnas ndra invanarna och utga fran invanarnas behov. Funktionsratt har
sedan 2023 en plats i det lokala samverkanssystemet genom ombudsman pa
Funktionsratt Uppsala kommun. Ombudsmannen fungerar som en referens och rost
for funktionsrattsrorelsen, och bidrar till att forma och paverka beslut som fattas. Fran
Uppsala kommun finns representanter fran Utbildningsforvaltningen,
Arbetsmarknadsforvaltningen, Socialférvaltningen och Vard- och
omsorgsforvaltningen. Samverkanssystemet har méten 6 ganger per ar och
minnesanteckningar delas avdem som ingar i gruppen.

Stadsbyggnadsforvaltningen

Tillganglighetsgrupp ”hands on” och tillganglighetsgrupp ”strategisk”

Omrade bygg pa Stadsbyggnadsférvaltningen har en intern samarbetsgrupp som
arbetar med tillgédnglighetsfragor "hands on”. Tjanstepersonernai gruppen
representerar enheterna bygglov, tillsyn och bostadsanpassning. Arenden som lyfts
upp i gruppen beror konkreta tillgénglighetsfragor som behéver l6sas inom nartid
men dven andra mer 6vergripande fragor. Ett tema har handlat om
markanpassningar samt hur utformning av tomter paverkar tillganglighet bade
utomhus och inomhus i exempelvis suterranghus. Tillganglighetsgrupp "strategisk”
har varit en intern samarbetsgrupp av tjanstepersoner som arbetar i
Stadsbyggnadsforvaltningen. Det har avsett mer langsiktiga fragor med fokus pa
social hallbarhet och kopplats till det kommunévergripande uppdraget med
Effektiv och nara vard. Under hosten har gruppen dock upphort. Funktionsratt har
besokt bada grupperna men har inte nagon aterkommande inbjudan eller nérvaro i
grupperna. Aven brukarombudet har traffat bade grupperna.

Overformyndarforvaltningen

Dialogméte ledning och funktionsratt

Funktionsrattsrepresentanter (fem) traffar forvaltningsdirektor for
overférmyndarforvaltningen tva ganger per ar. Anteckningar fors och delas internt med
dem som deltar pa motena. Syftet med samtalen ar att diskutera fragor som beror
godmanskap och forvaltarskap for personer med funktionsnedsattning. Deltagare i
dialogmotena arvoderas inte.

31 Hilsa, stéd, vard och omsorg HSVO - Region Uppsala
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Andra moten dar Uppsala kommun traffat foreningar eller
personer med egen erfarenhet av funktionsnedsattning

Utover de strukturerade och aterkommande rad och inflytandeforum i Uppsala
kommun, sker flera spontana och mindre formella méten med Funktionsratt och
brukare. Brukarombudet har inte full kinnedom om alla méten men har fatt ta del av
nagra exempel. M6ten har skett med tjanstepersoner inom
Stadsbyggnadsforvaltningen och Kultur-, idrotts, och fritidsforvaltningen.
Funktionsratt har bjudits in till samverkan kring uppdrag 8 i mal och budget.
Funktionsratt arrangerade en dialog med utbildningsnamnden om barn som inte
klarar skolgangen pa grund av bristande eller otillrackliga insatser. Dialog om
hjalpmedelsfragor har genomforts med Vard- och omsorgsforvaltningen,
omsorgsnamnden och Funktionsratt. Intresseféreningen for schizofreni (IFS)
arrangerade och bjod in forvaltningar och foreningsrepresentanter till dialog om
forutsattningar kring insatserna godman och forvaltarskap. Det finns dven exempel pa
kommunala samarbeten med féreningen Fyrisgarden via ett Idéburet offentligt
partnerskap (IOP)*. Partnerskapet har tecknats mellan Fyrisgarden, Kulturndmnden,
Idrotts- och fritidsnamnden, omsorgsnamnden och dldrendmnden. Fyrisgarden har via
partnerskapet arliga dialoger med barn, unga, tjanstepersoner och politiker. De har
aven ett ansvar for natverk med andra aktorer som erbjuder kultur och
fritidsverksamhet till personer med funktionsnedsattningar.

32 09-overenskommelse-om-ideburet-offentligt-partnerskap-iop-med-fyrisgarden-2024-2027.pdf




Bilaga 2.

Sida 24 (27)

Moten och samarbeten med intresseforeningar

e Astma och allergiférbundet

e Attention

e  Autismféreningen i Uppsala Lan

e Balans

e  Brukarrevisionsbyran i Uppsala BRiU
e  BISAM, Region Uppsala

e BOiU, barnombudet i Uppsala

e FUB (Foreningen for barn ungdomar och vuxna
med utvecklingsstorning)

e  Funktionsratt Uppsala kommun

e  Funktionsratt Uppsala Lan

e  Fyrisgarden

e  Forbundet Sveriges dovblinda, FSDB Uppsala
och Gavleborgs lan

e Hjarnkoll

e NEURO

e NSPH (Nationell samverkan psykisk halsa)

e IFS, Intresseforeningen for schizofreni

e Initia
e OCD- forbundet
e UngiFUB

e Uppsala Lans dovas foérening
e Uppsala Lans dovas pensionarsforening
e  Strokeféreningen

e RSMH (Riksféreningen for social och mental
halsa)

e RFSU Uppsala

Samarbete och kontakter i Uppsala kommun

e  Anhdrigcentrum

e  Arbetsmarknadsforvaltningen

e Destination Uppsala

e  Funkisfestivalen (VOF/KIF)

e FOU Region Uppsala

e  Ge makten vidare 2.0

e HR-stab

e Hikikomori

e Hallbarhetsavdelningen

e Innovationslabbet

e |t-stab

e Jag gor politik

e Kommunikationsstaben

e Kommunstyrelsen

e Kommunalrad for funktionsrattsfragor

e Konstbruket daglig verksamhet LSS

e LOTS socialforvaltningen

e Larvux

e  Musikpub Blanka LSS

e Omsorgsnamnden

e Personliga ombud

e Socialforvaltningen

e Stadsbiblioteket

e Tillgdnglighetgrupp
Stadsbyggnadsforvaltningen

e  Traffpunkt Kalan

e Traffpunkter socialpsykiatri

e  Utbildningsforvaltningen, anpassad skola

e Ungintro

e  Vard- och omsorgsforvaltningen

e Stadsbyggnadsforvaltningen

Samarbete och kontakter med andra offentliga
organisationer

e Lansstyrelsen Uppsala Lén

e Region Uppsala, Infoteket, FOU, LSS -
inflytandegruppen.

e  MFD (Myndigheten for delaktighet)

e Nationellt ndtverk som Lansstyrelserna i
Sverige haller i tillsammans.

e Nationellt ndatverk med MFD

e Stockholms stad

e Umea universitet

e Uppsala universitet

e Stockholms universitet

Brukarrad/samverkansmoten

e Brukarrad daglig verksamhet

e  Brukarrad LSS boende

e Dialogforum grundskola och anpassad grund-
och gymnasieskola

e  Funktionsrattsradet

e KPR, kommunala pensionarsradet

e LSSradet

e Strategisk referensgrupp for effektiv och nara
vard (VOF)

Kommun-interna natverk
e Natverk om brukardelaktighet (VOF)
e Tillgdnglighetsgruppen (SBF)
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Definitioner

Funktionsnedsdttning rekommenderas idag av Socialstyrelsen® nar det handlar
om personer med nedsatt fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga.
Funktionsvariation anvands av fler men kommenderas inte av Socialstyrelsen.
Begreppet ar inte okomplicerat da det betyder funktioner som varierar vilket alla
manniskor har. Funktionsnedsattningen ar i sig inte ett hinder. Det ar i
omgivningen som hindren uppstar. Dessa hinder kan beskrivas som
funktionshinder*.

En forutsattning for att alla ska kunna vara delaktiga ar att omgivningen ar
tillgdnglig. Har behover vi folja lagstiftning men dven aterkommande se 6ver att vi
har tillgangliga miljoer.

Funktionsratt®® handlar om att individer har rattigheter i olika samhallssituationer.
Det handlar om manskliga rattigheter snarare an om hinder och tillganglighet. Det ska
inte behovas sarskilda losningar for att kunna vara delaktig i samhallet utan snarare ett
universellt utformat samhalle dar alla kan delta.

Begreppet brukare®® beskrivs av Socialstyrelsen som en person som far individuellt
behovsprévade insatser eller som soker insatser fran socialtjansten. Karnani
begreppet ligger i den allmanna definitionen “person som tar nagot i bruk”. Nar
begreppet borjade anvandas fanns en 6nskan om att tydliggdra en sorts delaktighet
och medansvar i aktiviteten/insatsen.

Anhérig®” &r en person som ger omsorg, stod eller vard till nagon som ar langvarigt sjuk
ar aldre eller har en funktionsnedsattning. Anhoriga kan i det har sammanhanget vara
nagon i familjen eller utanfor familjen sa som van eller granne. Nérstdende ar en
person som tar emot stéd fran en anhorig.

Begreppen brukarinflytande, brukarmedverkan och brukardelaktighet kan anvands
for att beskriva att brukare pa nagot satt kan ta del av eller paverka beslut som rér
dem. Det kan dven handla om nér brukare kan paverka utformningen och styrningen
av de verksamheter som ger insatserna. De personer som far insatserna ska ha
mojlighet att paverka beslut som far konsekvenser for deras eget liv och vardag.
Uttrycken brukarmedverkan eller brukardelaktighet anger att personerna som far
insatserna pa nagot satt medverkar och ar delaktiga i en process, oavsett vad denna
delaktighet leder till. Begreppet brukarinflytande forutsatter daremot att brukarnas
delaktighet i nagon omfattning paverkar insatserna, saval for den enskilde som pa
verksamhetsniva”®,

3 Funktionsnedsattning Socialstyrelsens termbank

34 Funktionsnedsattning och funktionshinder - MFD

35 Begreppet funktionsratt - Funktionsratt Sverige (funktionsratt.se)
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Aktiv involvering® ar ndra kopplat till FN konventionen om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning. | konventionen framkommer att samrad och
involvering av personer med funktionsnedsattning oavsett alder, bor ske kring
fragor som beror dem. Aktiv involvering innebar ocksa att de som arbetar
individnara, pa verksamhetsniva eller pa en 6vergripande niva har skyldigheter att
lyssna till personer som behover stédinsatser. FN kommittén tog fram en allméan
kommentar 2018* om aktiv involvering och menade att det behdver ses som en
process och inte ndgot som gors bara en gang. Aktiv involvering bor ha ett 6ppet
och systematiskt forhallningssatt och bérja tidigt i beslutsprocesser. Det finns
andra begrepp som ligger nara aktiv involvering som tex samrad, dialog, inflytande
och delaktighet.

39 Aktiv involvering i praktiken - MFD
40 MFD om FN:s allmdnna kommentar om aktiv involvering. 1. Utgdngspunkter for arbetet - MFD




Sida 27 (27)

Lastips och relaterade dokument

Andra alternativrapporten om genomforandet av FN:S konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning i Sverige av Funktionsratt Sverige. Alternativrapport-till-CRPD-2024-

svenska.pdf (funktionsratt.se)

Foreskrifter for LSS radet i Uppsala kommun. Foreskrift for LSS-radet (uppsala.se)

Foreskrifter for Kommunala Pensionarsradet i Uppsala kommun. Foreskrifter fér Kommunala
Pensionarsradet (uppsala.se)

Foreskrifter for Uppsala kommuns Funktionsrattsrad. Féreskrifter Uppsala kommuns
funktionsrattsrad, antagna 15 december 2021

Hallbar socialtjanst, en ny socialtjanstlag del 1. Slutbeténkande av Utredningen Framtidens

Socialtjanstlag. Hallbar socialtjanst En ny socialtjanstlag Del 1 SOU 2020 47 (regeringen.se)

Insatser och stod till personer med funktionsnedsattning, ldgesrapport 2024 Socialstyrelsen.

Insatser och stdd till personer med funktionsnedsattning (socialstyrelsen.se)

NSPH rapporten 2024 ”Det blir dyrare att leva ju sjukare jag ar” En rapport fran NSPH om
livsvillkoren for personer med psykisk ohélsa och deras anhériga och om brukarinflytande
NSPH_rapport-2024.pdf

Sammanfattande kommentarer avseende Sveriges kombinerade andra och tredje periodiska
rapport svensk 6versattning fran Myndigheten for delaktighet. Sammanfattande kommentarer
avseende Sveriges kombinerade andra och tredje periodiska rapport (mfd.se

Socialstyrelsen (2020). Att arbeta evidensbaserat. Ett stod for praktiskt arbete. Stockholm,
Socialstyrelsen, ISBN: 978-91-7555-536-2. Att arbeta evidensbaserat - Ett stod for praktiskt
arbete (socialstyrelsen.se)

Socialtjansten som en hallbar kunskapsorganisation: Fran vision till verklighet?
Socialtjénsten som en hallbar kunskapsorganisation: Fran vision till verklighet? |

Socialvetenskaplig tidskrift

Uppfoljning av funktionshinderpolitiken 2023. Strategi for systematisk uppfoljning av

funktionshinderpolitiken. Uppfdljning av funktionshinderspolitiken 2023 (mfd.se)

Vad behover anhériga - foraldrar och vardnadshavare till barn och unga med npf eller liknande?
rapport vad-behover-anhoriga-npf.pdf

Verksamhetsberattelse Funktionsratt Uppsala Kommun. Verksamhetsberattelser-2023-
Funktionsratt-Uppsala.pdf



