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Uppsala
kommun

Brukarombudets
arbete ar 2025

Jag heter Jeanette Nordin

och arbetar som brukarombud.

Har kan du lasa om viktiga saker

som jag arbetade med ar 2025.

Det hande manga bra saker i Uppsala 2025.

Andra saker maste vi arbeta mer med
for att det ska bli battre.

Mitt arbete finns for att du
som har en funktionsnedsattning
ska kunna bestamma over ditt liv

och saker som hander i Uppsala.

Jag ger forslag pa
vad Uppsala kommun ska gora
for att personer med funktionsnedsattning

ska fa det battre.
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Vi arbetar alltid tillsammans

For att det ska bli battre
ar det viktigt att vi

alltid arbetar tillsammans.

Jag arbetar tillsammans
med funktionsrattsforeningarna.
Vart samarbete

gor att delaktigheten kan bli storre.

| mitt arbete traffar jag
personer som har funktionsnedsattningar
som behover stod av kommunen.

Jag traffar ocksa anhoriga.

Jag fragar vad ni
som har en funktionsnedsattning behover

och jag lyssnar nar ni berattar.

Sedan berattar jag det
for kommunens chefer och politiker.
Det ar de som bestammer

om det stod som ni kan fa.
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Jag finns till for

e dig som har en funktionsnedsattning

e dina anhoariga, till exempel foraldrar,

syskon, partner eller vanner

e alla som arbetar i kommunen.

Till mig kan ni saga vad ni tycker

om kommunens stod och arbete.

Delaktighet ar att ni kan

vara med och bestamma

Det blir battre for
personer med funktionsnedsattningar

nar ni far vara med och bestamma.

Det kallas delaktighet och kan gora att:

personer mar battre
e det blir flera battre I6sningar

e de som arbetar pa kommunen kan

anvanda pengarna smart

e personer kan lita pa att kommunen
gor ratt saker.
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Det har maste bli battre

Jag borjar med att beratta

om saker som inte var bra 2025.

Flera personer med funktionsnedsattningar
sa till tidningen UNT
att de inte far det stod som de behover

fran Uppsala kommun.

En kvinna forlorade

sin personliga assistans
som hon haft i manga ar.
Hon erbjods hemtjanst

i stallet for personlig assistans.

En ung man fick nej till stod

for att studera pa universitetet.

En pojke forlorade sin personliga assistans
som han haft i flera ar.
Hans mamma och pappa maste hjalpa

honom i stallet.

Det betyder att han inte kan vara med

kompisar utan sin mamma och pappa.

Sida 4 (29)



Funktionsrattsforeningar och
personer som bor i Uppsala sa ocksa att
stddet till personer med funktionsnedsattning

blivit samre.

Funktionsratt Uppsala sa
att kommunens satt att arbeta
gor att personer

som behover stod inte far det.

Darfor ska kommunen
forbattra arbetet med LSS

tilsammans med Funktionsratt Uppsala.

LSS ar en lag om stod och service

till vissa funktionshindrade.

Nu bestammer ofta domstolar

att personer inte ska fa hjalp och stod.

Synskadades riksforbund

och Funktionsratt Uppsala

tycker att politiker

och personer som arbetar pa kommunen

ska bestamma mer.

Synskadades riksforbund blir oroliga

nar synskadade personer inte far ledsagning.
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Flera kan da bli ensamma.
Flera kan rora sig mindre.

Det kan leda till samre halsa.

Allt det har maste bli battre.

Manga bra saker hande 2025

Det hande mycket som var bra under 2025.

Har skriver jag om nagra bra saker.

Anhorigcentrum gor mer nu

Jag och Funktionsratt Uppsala
sa vad som var viktigt
om anhoriga som hjalper en person

med funktionsnedsattning.

Nar stodet andras eller minskar

for personer med funktionsnedsattningar
kan det aven paverka foraldrar,

syskon och andra anhoriga som hjalper

en person med funktionsnedsattning.
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Politikerna i Uppsala kommun lyssnade.
Och kommunen bestamde
att stodet ska bli battre

till anhoriga.

Den som hjalper en narstaende kan

till exempel fa stod fran Anhdrigcentrum.

Anhoriga som har sina narstaende

pa ett sarskilt boende

ska nu fa mera stod fran Anhorigcentrum.

Ett sarskilt boende kan vara

ett gruppboende eller en servicebas.

Manga ar ndjda

med Anhorigcentrums stod.

Men anhoriga behover fortfarande
mer hjalp for att hitta ratt stod
till sina narstaende

med funktionsnedsattningar.
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Mina moten under 2025

Varje ar traffar jag

e personer med funktionsnedsattningar
e anhoriga

e de som arbetar pa kommunen

och politiker
e forskare

e organisationer och myndigheter.

Ar 2025 besokte jag till exempel:

e alla traffpunkter inom socialpsykiatrin

i Uppsala

e Teckensprakets dag pa
Stadsbiblioteket

e Fritid for alla-dagen pa Summer Zone.

Jag ar nu ocksa med i ett natverk
med andra som arbetar som jag

i Malmo, Goteborg och Stockholm.
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Dessutom traffade jag forskare

fran Estland, Australien och Sverige.

Och jag var med och gjorde
en utbildning

om mangfald och inkludering.

Personer som arbetar pa

kommunen fick priser

Omsorgspriset
Pa Uppsala kommun kan de som arbetar
med vard och omsorg fa ett pris.

Det heter Omsorgspriset.

Agneta Schelen fick Omsorgspriset 2025.
Agneta arbetar med att ha moten for brukare
inom daglig verksamhet och LSS-boenden.

Det kallas for Brukarrad.

Hon har brukarrad tillsammans
med personer med stora behov av stod.

Aven personer som inte kan prata ar med.

Det gar sa bra
att personer med stora behov av stod

nu kan vara med och paverka mer.
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Kvalitetspriset

Uppsala kommun har ocksa ett pris
som heter Kvalitetspriset.

De som gor ett bra arbete

pa kommunen kan fa det.

En grupp med deltagare och personal
pa daglig verksamhet skapade ett material

for att prata om samtycke.

Samtycke betyder att
du sager ja till nagonting.
Till exempel att personalen pa ditt boende

far prata med din foralder.

Det fanns inget sadant material i Uppsala
eller i landet Sverige innan.

Darfor fick de

Kvalitetspriset for nyskapande 2025.

Stodmaterialet sprids nu i Sverige.

Det kan ge 6kad delaktighet och trygghet.

Och personalen kan mota
personer med en funktionsnedsattning

pa ett bra satt.
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Socialpsykiatrin provade

en modell for delaktighet

Jag har lange sagt att personer
som far stéd inom socialpsykiatrin

ska fa vara mer delaktiga.
Jag arbetade mer med det under 2025.

Och de som bestammer vill
ocksa att fler ska vara delaktiga

inom socialpsykiatrin.

Socialpsykiatrin testade en modell
for mer delaktighet.
Den kallas delaktighetsmodellen (DMO).

DMO ar till for att hitta I0sningar.
Malet ar att personer som bor pa ett boende
sjalva ska komma pa lésningar

pa hur det kan bli battre.

Utbildade vagledare kommer

flera ganger till ett boende.

Personer som bor dar kallas brukare.
De berattar hur de har det.

Personalen ar inte med.
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Brukarna sager till vagledarna

vad de vill fraga personalen.

Personalen traffar sedan vagledarna.
De far svara pa fragorna

men inte ge I0sningar.

Modellen testades pa ett
av kommunens psykiatriboenden.
Dar blev det mer

som brukarna onskade.

Modellen var mycket uppskattad av

e personerna som bor dar
e personalen

e chefen.

Modellen ska nu anvandas pa flera stallen

inom socialpsykiatrin.
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Vi behover vara beredda

om det blir kris

Det ar oro i variden.
Darfor ar det viktigt att vi alla ar beredda

om det blir en kris i Uppsala.

Det kan handla om krig.
Det ar krig bade nara oss i Europa

och i andra lander langt borta.

Det kan ocksa handla om kris.
Nar vi pratar om en kris
handlar det ofta om klimatet,

till exempel att det blir varmare.

Vi maste vara beredda och planera

for att allt ska fungera vid en kris.

Vi maste ha el.
Vi maste ha vagar dar vi kan ta oss fram

om det blir oversvamningar och stormar.

Jag moter personer
med funktionsnedsattningar
som vill vara med

i arbetet med kris och beredskap.
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Men de ar oroliga

for att det finns hinder.

De saknar information
och pengar som kan behovas
till mat och annat

under en kris eller ett krig.

De fragar om det kommer att finnas el

sa att de kan ladda sina hjalpmedel.

Kommer det att finnas mat,

medicin och skyddsrum?

Pa Uppsala kommun
finns det personer

som arbetar med kris och beredskap.

Men alla som arbetar pa kommunen

planerar ocksa sjalva infor en kris.

Kommunen behover bli battre pa att fraga om

personer med funktionsnedsattningar

vill vara med i det arbetet.
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Hjalp hemma och pa trygghetspunkter

En bra sak som hande 2025 var
att en som arbetar med kris och beredskap
var med pa Uppsala kommuns

funktionsrattsrad.

De pratade om att
personer med funktionsnedsattningar
ska kunna vara med mer

i arbetet med kris och beredskap.

Och om att personer

med funktionsnedsattningar

ska kunna fa hjalp hemma

och pa tillfalliga trygghetspunkter

om det kommer en kris.

En trygghetspunkt ar en samlingsplats

som kommunen Oppnar vid en stor Kris.

Pa trygghetspunkterna kan personer

e fa information
e hamta vatten
e |adda mobiler

e varma mat och fa kaffe, te och kakor.
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Eleverna pa Kajan flyttade

Skolelever kan valja att ga pa
en av kommunens skolor
eller pa en privat skola.

En privat skola kallas friskola.

Kajan ar en friskola.

Grundskolan pa Kajan stangde 2025.

Kommunen maste da fort

hitta en bra I6sning

for 55 elever med till exempel
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
(NPF) som adhd och autism.

Foraldrar och andra vardnadshavare
var oroliga. Politiker ocksa.

Och eleverna forstas.

Var skulle de ga i skolan?
Skulle de fa ga tillsammans?

Eller pa olika skolor?

Jag pratade med

e namndens ordforande
e rektorn pa Sverkerskolan

e foOraldrar.



Det fanns bra I6sningar.
Foraldrarna och vardnadshavarna

fick valja det som passade eleverna bast.

Men manga var fortfarande oroliga.

De fragade:

e Behover barnen ga i storre klasser

nar de blir aldre?
e Vad hander med skolskjutsen d&?

Darfor maste vi prata mer om
vad som hander

nar eleverna blir aldre.

Det behovs en resursskola i Uppsala.
Det ar en skola som bara tar emot elever

som behover sarskilt stod.

Det har flera funktionsrattsféreningar tidigare

sagt till politiker och

de som arbetar pa kommunen.

Mitt arbete med boendestodet

Jag arbetade mycket med
att prata om och att skriva om
boendestddet ar 2025.
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Praktiskt, pedagogiskt och socialt stod

Boendestodet ska vara
praktiskt, pedagogiskt och socialt
utifran vad personen behéver,

onskar och hur personen mar.

Praktiskt stod kan vara

att fa hjalp att stada och handila.

Pedagogiskt och socialt stod
ska gora att personen

klarar mer sjalv i sitt liv och blir mer delaktig.

Personer som fyllt arton ar

kan fa boendestod i Uppsala kommun
om de har psykisk ohalsa eller sjukdom,
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning (NPF)

eller en intellektuell funktionsnedsattning (IF).

Ibland kan ocksa personer som ar sexton ar

fa boendestod.

Boendestodet ska gora sa att personen

e klarar sin vardag

e utvecklas och blir delaktig i sitt liv

och i samhallet

e Dblir trygg och litar pa andra personer.



Personer kan fa boendestod

i eller utanfor sitt hem.

Personerna som far boendestodet
ska vara med och bestamma

om sitt boendestod.

De flesta kommuner ger boendestdd
till personer med psykisk ohalsa

eller psykisk sjukdom.

Boendestodet kan vara olika

i olika kommuner.

| Uppsala har cirka 770 personer

boendestod.

Boendestod kan vara att:

e halla kontakt med myndigheter

och viktiga personer
¢ hitta meningsfulla saker att gora
e gOra arenden tillsammans
e stada tillsammans

e planera veckan.
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Jag fragade personer om boendestodet

Boendestodet ar mycket viktigt
och uppskattas nar det fungerar bra.

Men det finns saker som kan bli battre.

Darfor bjod jag in personer
som har eller haft boendestod

for att prata om boendestodet.

Flera personer svarade att

de ville prata med mig om boendestod.

Jag besokte ocksa

e alla traffpunkter inom socialpsykiatri
e Stalgatans sysselsattning

e foreningen FUB Uppsala-Knivstas

arbetsgrupp Inre ringen.

Jag pratade med 45 personer

om boendestod.



Jag fragade:

e Vad tycker du fungerar bra med

boendestodet?

e Vad tycker du kan bli battre med

boendestodet?

Jag pratade ocksa med

e boendestodjare och chefer

pa boendestdd
e Anhorigcentrum

e personliga ombud.

Det finns bra boendestodjare

som lyssnar och ar engagerade

Manga som har boendestdd sa
att det finns personer som arbetar

med boendestdod som ar valdigt bra.

De kallas boendestodjare och

e kan mycket om personernas diagnoser
e lyssnar bra och kan anpassa sig
e ar engagerade

e ger alltid ratt stod.
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De ar ocksa forutsagbara.
Det betyder att den som far boendestddet

kan lita pa att de inte gor nagot ovantat.

Flera sager att deras liv fungerar

tack vare boendestodet.

Sarskilt bra fungerar det nar

stddet ar bade socialt och praktiskt.

Det kan gora att personer far

e Dbattre sjalvkansla
e mindre angest

e mindre stress.

Det kan gora sa att det blir battre i familjen.

Boendestddet kan ocksa gora

sa att personerna far behalla sin bostad och

e klarar att skota sin ekonomi
e klarar vardagen
e kan gora saker utanfor hemmet.

Det ar viktigt att boendestodjaren
forstar funktionsnedsattningen
och ger stdd utan att doma

och verkligen lyssnar.
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Nar samma person kommer under lang tid
blir det en bra relation.
Personerna maste fungera tillsammans.

Det kallas att personkemin ar bra.

Alla ar inte nojda med boendestodet

Det finns personer som inte ar nojda
med sitt boendestod.

De dnskar nagot annat an det stéd de far.

De berattade det for mig,
funktionsrattsforeningar, anhoriga,
personer som arbetar pa kommunen

och personliga ombud.

Personliga ombud hjalper personer
med en psykisk funktionsnedsattning

att leva ett mer sjalvstandigt liv.

Nytt satt att arbeta med

genomforandeplanerna gav stress

Det finns nagot som heter
genomférandeplaner.

De ar olika for alla personer som far stod.
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Alla som far boendestod

ska ha en genomfdrandeplan.

Dar star det mer om
hur boendestddet ska ga till

och vad det ska leda till.

De som har boendestod
maste fa vara med mer

och bestamma vad det ska vara for stod.

Arbetet med att gora boendestodet battre
har gjort att personer pa kommunen
nu arbetar pa ett nytt satt

med genomforandeplaner.

Men en del brukare ar inte nojda
med det nya sattet.

De tycker att personalen

foljer upp malen for ofta.

Det ger stress.

Kommunen ser boendestodet
som en tillfallig insats.
Det betyder att det bara ska finnas sa lange

som personer behover det.

For vissa personer ger det ocksa stress.

De behover stod hela livet.
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Personalen skrev en ny bok om hur de

ska arbeta med genomférandeplanerna.

Boendestodet kan bli battre

Flera personer sa till mig
att boendestodet har forandrats

sa att det blivit samre.

De far mindre stdd och hjalp.
De far inte langre praktiskt stod

med att stada och handla till exempel.

De sa att boendestodjaren bara pratar.

Och att stddet inte utgar fran vad de behover.

Nagra kanner sig évervakade
av boendestodjaren.

Det ar stressigt och gor att de inte mar bra.

Flera berattar att de fatt hemtjanst
i stéllet for boendestod.

Det vill de inte ha.

Personalen byts ofta.
De som far stdd ar oroliga och stressade

over att ta emot okanda personer hemma.



De ar ocksa oroliga for att bli for duktiga

och da forlora sitt boendestod.

Sa har kan det bli battre

Jag har alltsa fatt héra
att boendestodet uppskattas.

Men ocksa att stodet har blivit samre.

Det ar viktigt att fraga
flera personer som har boendestod.
Flera behover vara delaktiga

i sitt eget boendestod.

Boendestodet kan bli battre om:

e det anpassas efter personernas behov

e stodet blir mer praktiskt igen

e samma boendestodjare kommer hem

till samma personer

e boendestodjarna lar sig mer och

verkligen lyssnar.

Det blir ocksa battre om:

o vikarier satts in vid sjukdom
o stddet aven finns pa semestern

e det blir lattare att andra tiderna
da personer far boendestdd.
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Delaktighet ar det viktigaste

I mitt arbete

Nar nagot férandras ar det viktigt
for personer med funktionsnedsattningar
att fa information och

kanna sig delaktiga i det som hander.

Jag ser att brister i delaktigheten
leder till problem for personer

och kommunens arbete.

Nar personer far vara delaktiga
i beslut som ror deras liv
kan de ma bra

och Iosningarna kan bli battre.

Det finns I0sningar
for delaktighet i kommunen.
Varfor anvander inte kommunen

alltid de Iosningarna?

Jag fortsatter att arbeta for att kommunen

ska anvanda de lésningar som finns.
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Det ar extra viktigt att:

e den som har behov av stod tidigt

far vara med och bestamma

e Uppsala fortsatter arbetet
med att bli en bra kommun for alla

med funktionsnedsattning som bor har

e fOrbattra boendestodet utifran det

jag har skrivit om boendestod.

Nu ar det storre fokus

pa fragorna om delaktighet

Sedan 2025 arbetar jag at kommunstyrelsen

i stallet for omsorgsnamnden.

Det innebar att kommunen
har ett storre fokus

pa det som jag arbetar med.

Och att alla som arbetar pa kommunen
ska ha samma mal
for att 6ka delaktigheten

for personer med funktionsnedsattningar.
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Men mitt arbete ar samma som forut.

Jag arbetar alltid sjalvstandigt.

Jag paverkas inte och styrs inte
av andra som arbetar pa kommunen

eller kommunens politiker.

Jag lyssnar alltid forst pa dig
som har en funktionsnedsattning
och jag arbetar for att du ska fa det stod

som du behover fran kommunen.



