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Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att anta riktlinje for ndmndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsplanering och
uppfoljning samt interna kontroll enligt bilaga 1,

att anta riktlinje for riskhantering enligt bilaga 2, samt

att upphéva nu géllande riktlinje Anvisningar fér namndernas verksamhetsplaner och
styrelsernas affarsplaner, som antogs den 17 juni 2015.

Arendet

Kommunledningskontoret fick den 6 april 2016 uppdrag om att utarbeta forslag till reviderad
riktlinje for riskanalys och intern kontroll samt forslag om reviderad riktlinje fér ndmndens
verksamhetsplanering och uppféljning.

Foredragning

Kommunstyrelsen beslutade den 17 juni 2015 om nya anvisningar fér namndernas
verksamhetsplaner och styrelsernas affarsplaner. Anvisningarna innehdll riktlinje for
namndernas verksamhetsplanering och uppféljning, riktlinje for riskanalys och intern kontroll
samt tidplan for verksamhetsplanering infor 2016. Kommunstyrelsen beslutade samtidigt att
uppdra till kommunledningskontoret att félja upp arbetet med riskanalys, intern kontroll och
verksamhetsplanering och aterrapportera till kommunstyrelsen senast mars 2016.
Uppfdljningen aterrapporterades till kommunstyrelsen den 6 april 2016 (KSN-2015-2371).

Uppfdljningen visade att arbetet med riskanalyser och intern kontroll behdver tydliggéras och
knytas narmare verksamhetsplanering och hantering av kommunfullmaktiges inriktningsmal.
Vidare ska riskvarderingarna bli mer likvérdiga och riskhanteringen i kommunen i stort
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behdver utvecklas da riskanalyserna idag genomfors pa olika sétt, vid olika tidpunket och i
olika syften, vilket innebaér att det ar tidskravande och ineffektivt. For att fa en battre
riskhantering ska den generella kompetensen kring riskhantering ¢ka och olika
organisatoriska delar av kommunen kan behdva 0ka sina kontakter med varandra i samband
med riskanalysarbetet. Om man identifierar en risk som kan paverka en annan del av
organisationen eller om man identifierar en risk som kan uppsta pa grund av hur en annan del
av organisationen agerar maste detta kommuniceras och hanteras.

Uppfdljningen visade ocksa att internkontrollplanerna for 2016 innehaller fa kontrollmoment
som ligger pa en dvergripande niva vilket innebér att kontrollmoment saknas inom vissa
riskomraden dar det tidigare vanligtvis funnits kontrollmoment, sa som for oegentligheter,
mutor och jav. Detta kan leda till brister i den interna kontrollen.

Det finns dven behov av att fortydliga styrningen av de kommunala bolagen da de ser valdigt
olika ut trots gemensam mall. Vissa bolag upplever att affarsplanen skriven enligt mallen inte
kan anvandas pa ett bra satt for styrning av verksamheten. Det behdver darfor finnas vissa
gemensamma utgangspunkter samtidigt som steg mot dkad likriktning inte far innebéra
negativa konsekvenser for bolagen.

Utifran den genomfdrda uppféljningen har tva reviderade riktlinjer tagits fram. De foreslagna
riktlinjerna ersétter de riktlinjer som kommunstyrelsen fattade beslut om i juni 2015 (KSN-
2015-0976).

De st6rre &ndringarna i Riktlinje for riskhantering ar:

- Riktlinjen avser riskhantering istallet for riskanalys. Begreppet riskhantering ger ett
storre sammanhang och innefattar hela kedjan fran riskidentifiering till uppféljning av
arbetet med att atgarda risker.

- Riktlinjen galler for all riskhantering och inte bara den som gors inom ramen for
arbetet med Mal och budget och den interna kontrollen.

- Regleringer om intern kontroll fors Over till riktlinjerna for verksamhetsplanering och
uppféljning.

- Riktlinjen tar upp 6vergripande krav. Hur riskhanteringen sedan ska genomforas tas
upp i en koncerndvergripande rutin som beslutas pa forvaltningsniva.

De stdrre &ndringarna i Riktlinje fér namndernas och bolagsstyrelsernas verksamhets-
planering och uppfoljning samt interna kontroll &r:

- For att renodla riktlinjerna avseende risk, lyfts avsnittet om intern kontroll éver till

riktlinjerna om verksamhetsplanering.

- Kraven pa internkontrollplanerna fortydligas.

- Styrningen av kommunen via Mal och budget fortydligas.

- Kraven pa uppféljning fortydligas.

- Kraven pa innehall i planerna fortydligas.



Ekonomiska konsekvenser

Samtliga forslag och arbetsinsatser ryms inom ordinarie ram. Pa sikt forvantas en tydligare
styrning av verksamhetsplanering och uppféljning inklusive forbattrad internkontroll samt
effektivare riskhantering leda till sdnkta kostnader for verksamheterna.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Riktlinje for nAmndernas och bolagsstyrelsernas
verksamhetsplanering och uppf6ljning samt interna kontroll

Inledning

Mal- och budgetprocessen ar kommunens évergripande styrprocess och innefattar arbetet med
Mal och budget, namndernas verksamhetsplaner, bolagsstyrelsernas affarsplaner och
internkontrollplanerna. Processen innefattar &ven manads- och delarsuppféljning samt
arsredovisning. Kommunfullméktiges Mal och budget utgér grunden till nAmndernas
verksamhetsplaner och bolagsstyrelsernas affarsplaner.

Kommunens nd&mnder och bolagsstyrelser visar genom sina verksamhetsplaner, affarsplaner
och budgetar vilka politiska prioriteringar som galler inom respektive ansvarsomrade. Dessa
dokument fortydligar vad namnder och bolagsstyrelser avser att gora for att forverkliga
kommunfullmaktiges inriktningsmal och uppdrag och hur verksamheten ska foljas upp. De
visar &ven hur nd&mnder och bolagsstyrelser fordelar sina ekonomiska resurser. Respektive
ndmnd och bolagsstyrelse ska genom sin interna kontroll, sakerstalla att den egna
verksamheten bedrivs i enlighet med gallande regler och beslut, fullmaktiges prioriteringar,
styrdokument och grunduppdrag vad géller resultat, effektivitet och ekonomi. Den interna
kontrollen innehaller kontrollaktiviteter for att forebygga och upptacka fel och ska resultera i
forslag till forbattringsatgarder.

8. Beslut om verksamhets-
Jaffarsplan samt internkontroll

3 och 12. Strategiskt seminarium
2. Planeringsdirektiv —— —
[ ec |
11. Arsbokslut, KF senast i april.

7. Beslut om Ml och budget / \

= - = 4, Gemensam beredning av
mal och budget (feb-juni)

/ Lopande \

M= o oo
uppfoljnin
6. Namndyttrande samt taxor, ppf Jning
ersittningar och avgifter ﬂ m

10. Delirsbokslut per augusti samt m - maj 9. Apriluppféljning
uppfdljning av program och planer \ /

“H-,__m ,,«"m 1 och 5. Riskanalys och omvarldsbevakning,
bade infor planeringdirektiv och

verksamhets-/affarsplan (jun-okt)

Syfte
Riktlinjen reglerar arbetet med att ta fram och f6lja upp verksamhets- och afférsplaner och
tillhérande budgetar. Den beskriver aven arbetet med intern kontroll som ingar i den arliga
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verksamhetsplaneringen och uppféljningen for ndmnder och bolagsstyrelser. Riktlinjen ska
anvandas nar ndmndernas verksamhetsplaner, bolagsstyrelsernas affarsplaner och budgetar
samt internkontrollplaner ska tas fram och féljas upp. Riktlinjen kompletterar i detta avseende
Uppsala kommuns reglemente for intern kontroll genom att fortydliga hur arbetet med intern
kontroll ska genomforas.

Lagbestammelser och krav

I kommunallagen 6 kap. 7 § uttrycks ndmndernas ansvar for "att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler
for verksamheten”. Detsamma galler nar varden av en kommunal angelédgenhet med stod av 3
kap. 16 § har lamnats over till nagon annan, exempelvis till ett kommunalt bolag.

I kommunallagen uttrycks ndmndernas ansvar for den interna kontrollen i 6 kap. 7 8. |
aktiebolagslagen 8 kap. 4 § uttrycks bolagens ansvar for kontroll ver bolagets situation.

Av kommunallagen framgar att kommunen arligen ska lagga fram en budget som ska
innehalla plan for verksamheten och ekonomin under budgetaret. For verksamheten ska anges
mal och riktlinjer som &r av betydelse fér en god ekonomisk hushallning. Budgeten ska ocksa
innehalla en plan for ekonomin for en period av tre ar dar budgetaret ar forsta aret for
perioden.

Kommunfullméktige fortydligar kommunens arbete och ansvar for intern kontroll genom sitt
Reglemente for intern kontroll inom Uppsala kommun och dess helagda bolag.

Framtagande av namnds verksamhetsplan och bolagsstyrelses affarsplan

Varje namnd och bolagsstyrelse ansvarar for att bidra till att uppna kommunfullmaktiges
inriktningsmal och uppdrag inom sitt ansvarsomrade, som det definieras i kommunens
reglemente eller i bolagsordningen. For att bidra till maluppfyllelse konkretiserar namnder
och bolagsstyrelser inriktningsmalen genom att formulera egna mal (namnd- eller bolagsmal),
strategier och atgarder. Det ska tydligt framga hur namnd- och bolagsmalen ska uppnas, vilka
atgarder som ska genomforas, ekonomisk fordelning, koppling mellan verksamhet och budget
samt hur detta ska foljas upp. Om samverkan med andra n&mnder och bolagsstyrelser ar av
vikt for att uppna namnd- och bolagsmalen, sa ska denna forankras med samverkansparten
samt beskrivas. Ovriga kommunala styrdokument bildar ocksa viktiga utgangspunkter i
verksamhetsplaneringen.

Utover Mal och budget ska namnder och bolagsstyrelser, som underlag infér framtagandet av
verksamhets- och affarsplaner, omvérldsbevaka utvecklingen inom respektive ansvarsomrade.
Aven namndens och bolagsstyrelsens uppfoljning, inklusive synpunktshantering, och analys
ska anvandas som ett underlag i verksamhetsplaneringen.

Namnder och bolagsstyrelser ska ocksa hantera risker som paverkar maéjligheter att na malen
och genomféra uppdragen. Se Riktlinje for riskhantering for narmare beskrivning.* Foljande
figur beskriver hur riskhanteringen hanger ihop med det arliga arbetet med
verksamhetsplanering, uppféljning och intern kontroll:

! Se Bilaga 2 KSN-2016-1119.
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Uppfoélining av

Verksamhets- ~
. = verksamhets-
PELAIE ZT plan/affarsplan
Urval av v, i v,
Riskhantering prioriterade
omraden ——

Uppfoélining av
Interr;l;}:troll— >! Internkontroll-

plan

Verksamhets- och affarsplan samt budget beslutas av ndmnd och bolagsstyrelse senast den 31
december och anméls darefter till kommunsstyrelen eller Uppsala stadshus AB. De galler for
tre ar och revideras arligen. Efter beslut ska verksamhetsplaner publiceras pa kommunens
webbplats, www.uppsala.se. Affarsplaner bor publiceras pa bolagets webbplats. Namnd och
bolagsstyrelse avgor hur ytterligare kommunikation med kommunens invanare och
verksamheter ska utformas.

Innehall i verksamhets- och affarsplan

Namndernas verksamhetsplaner ska utformas utifran géallande mall som beslutas av
stadsdirektoren. Till affarsplanerna finns ett védgledande dokument som beslutas av
stadsdirektoren.

Planerna ska innehalla:

- Grunduppdrag eller agardirektiv
Beskrivning och konkretisering av verksamhetens ansvarsomrade (utifran reglemente,
bolagsordning samt &gardirektiv).

- Beskrivning av omvarld och férutsattningar

- Beskrivning av forutsattningar for verksamheten som kommer sig av (férandringar i)
omvaérlden och av medborgares, intressenters, brukares och verksamheters behov.

- Hantering av kommunfullméaktiges prioriteringar
Beskrivning av viljeinriktning och langsiktiga prioriteringar inom ansvarsomradet
(politisk plattform). Motivering i fall man pa grund av sitt ansvarsomrade pa nagot séatt
behover komplettera kommunfullmaktiges prioriteringar.

- Mal for namnden eller bolagsstyrelsen
Namnd- eller bolagsmal kopplade till kommunfullmaktiges inriktningsmal.

- Fokus for olika verksamhetsomraden (Genomférande)
Strategier och atgarder for att na inriktningsmal och uppdrag redovisas i direkt
anslutning till det mal som berors for att tydliggora hur det ska uppnas. Aven
indikatorer for maluppfyllelse ska framga.

- Ekonomi och budget
Beskrivning av ekonomiska forutsattningar och fordelning av resurser mellan olika
verksamhetsomraden.

- Riskhantering
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Genomgang och behandling av identifierade risker for verksamheten.
Uppfdljning med indikatorer och nyckeltal

Beskrivning av hur arbetet for att nd malen ska foljas upp.

Bilagor

Eventuella bilagor.

Uppfoljning

Namnder och bolagsstyrelser ansvarar for att utifran uppsatta mal folja upp och analysera
resultatet av verksamheten inom respektive ansvarsomrade. Resultatet ska kopplas till
inriktningsmal, uppdrag och ekonomi i Mal och budget. Tyngdpunkten i redovisningen ska
ligga pa analyser som kopplar resultatet till genomford verksamhet och avsatt budget och som
redogor for vad resultatet innebar for ndmnden eller bolagsstyrelsen och kommunen som
helhet. Namnder och styrelser ska manatligen folja upp verksamhetens resultat.
Kommunstyrelsen tar del av denna uppfdljning. Kommunstyrelsen begar aven in uppféljning
for namnder och bolagstyrelser varje ar per april, augusti och december. Med stod av
indikatorer, kriterier for bedémning och med hénsyn tagen till interna och externa handelser,
analyseras och varderas prognostiserade och aktuella varden for beslutade mal for verksamhet
och ekonomi.

Uppféljningen ska préglas av foljande principer.

Nyttan av uppfoljningen ska 6vertraffa kostnaderna for den, dven om en strikt
ekonomisk kalkyl inte kan tas fram.

Uppfdljningen ska utga fran tillforlitliga och dokumenterade kallor.

Uppféljningen ska strava efter att synliggora och analysera skillnader och darmed
upptécka var det kan finnas forbattringspotential. Skillnader mellan kvinnor och mén
ska, om mojligt, alltid synliggdras. Andra skillnader kan vara mellan barn, unga och
vuxna, mellan geografiska omraden eller mellan utforare.

Framtagande av internkontrollplan
En god intern kontroll k&nnetecknas av

Tydlig ansvarsfordelning i form av delegationsordning, behdrighetstilldelning eller
liknande.

Riskidentifiering och riskanalys kopplad till uppdrag och verksamhet.
Kontrollaktiviteter for att forhindra fel samt atgarder for att eliminera och/eller
minimera identifierade risker.

Information/kommunikation sa att alla far den information de behover for att styra,
folja upp och rapportera.

Uppfoljning som resulterar i forslag till forbattringar.

Riskhanteringen (las mer i Riktlinje for riskhantering) ger ett underlag for vilka omraden
namnd och bolagsstyrelse behdver folja upp i en internkontrollplan. Namnd och
bolagsstyrelse avgor vilka risker som behover foljas upp, men internkontrollplanen ska alltid
innehalla kontrollmoment inom féljande omraden:

verksamhetskontroller,
kontroller av system och rutiner,
kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut,
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- finansiell kontroll, och
- kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav.

Av internkontrollplanen ska framga vad som ska kontrolleras, nar och hur kontrollen ska
goras, vem som &r ansvarig for kontrollen samt hur rapporteringen ska ske. Ndmnd och
bolagsstyrelse beslutar om internkontrollplan i ett sarskilt &rende i samband med beslut om
namndens verksamhetsplan och budget eller bolagsstyrelsens affarsplan. Internkontrollplan
ska beslutas senast den 31 december for kommande ar och darefter anmalas till
kommunstyrelsen.

Uppfdljning av internkontrollplanen ska sammanfattas minst en gang per ar i en rapport som
namnden eller bolagsstyrelsen beslut om. Foregaende ars internkontrollplan ska foljas upp
senast den 31 januari. Av rapporten ska framga foljande:

- vad som har kontrollerats,

- hur kontrollen har genomforts (stickprov, intervjuer och sa vidare),

- resultatet av kontrollen,

- atgarder med anledning av resultatet av kontrollen, samt

- tidpunkt for nar forbattringen ska vara genomford.

Efter beslut i ndmnd eller bolagsstyrelse anmaéls uppfoljningsrapporten till kommunstyrelsen i
samband med rapportering av arsbokslut. De atgarder som beslutats med anledning av
rapporten ska foljas upp av ndmnd och bolagsstyrelse.

Spridning av riktlinje
Direktor/VD ansvarar for att innehallet i denna riktlinje ar kant inom respektive verksamhet

och for att forvaltning och bolag stottar namnd och bolagsstyrelse i arbetet med
verksamhetsplanering, uppféljning och intern kontroll.

Uppfoljning av riktlinje

Kommunstyrelsen foljer arligen upp hur arbetet med verksamhetsplanering, budget,
uppfoljning och intern kontroll har gatt. Syftet ar dels att, vid behov, revidera styrdokument
och mallar och dels att rapportera till kommunfullmaktige utifran kommunstyrelsens
uppsiktsplikt 6ver ndmnderna.

Relaterade dokument

=

Reglemente for kommunstyrelsen och 6vriga namnder i Uppsala kommun
Bolagsordning

Reglemente for intern kontroll inom Uppsala kommun och dess heldgda bolag
Mall for namndernas verksamhetsplaner och budget

Végledande mall for bolagsstyrelsernas affarsplaner och budget

Mall for internkontrollplan

Riktlinje for riskhantering

Mall for riskregister

Riktlinje for styrdokument

©oNOU R~ WLDN
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Riktlinje for riskhantering

Inledning

Uppsala kommun forutsatts ha en god kontroll pa sina verksamheter, dels for att se till att
lagar och andra regelverk efterlevs och dels for att sakerstélla att tillgangar forvaltas och
hanteras sakert. Att skyddet mot olika risker fungerar handlar ytterst om allménhetens
fortroende for kommunal verksamhet. En systematisk riskhantering ar grunden i ett effektivt
arbete for kontroll av olika risker som kan paverka Uppsala kommuns verksamheter.
Riskhantering behovs for att upptacka och i forekommande fall motverka olika risker som kan
hota Uppsala kommuns majligheter att na sina mal. Riskhantering kan ocksa ge viktigt
underlag for verksamhetsutveckling.

Riskhantering omfattar stegen riskidentifiering, riskanalys, riskvardering, riskbehandling och
uppfdljning av riskbehandling. Féljande figur ger en dvergripande bild av riskhanteringen:

Riskbed@mning

Bild 1: Riskhantering
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Syfte

Syftet med riktlinjen &r att ge gemensamma utgangspunkter for arbetet med riskhantering
inom kommunen och att sakra kvaliteten i detta arbete. Gemensamma utgangspunkter ger
forutsattningar for 6kad kunskap och kompetens avseende riskhantering. Riktlinjen beskriver
darfor dvergripande hur Uppsala kommun ska arbeta for att identifiera, analysera, vardera,
atgarda och rapportera risker.

Omfattning

Denna riktlinje omfattar allt arbete med riskhantering som sker inom Uppsala kommun
oavsett sammanhang och metod. Riktlinjer galler for bade namnder och bolagsstyrelser. Om
riktlinjen i nagot fall skulle komma i konflikt med krav som stélls pa riskhantering i nagon
forfattning, sa galler forfattningen.

Riskhantering i Uppsala kommun

Fordjupad bakgrund

Risker ska hanteras pa inom manga av kommunens verksamheter och pa manga olika nivaer.
I manga fall sker riskhanteringen regel- och lagbundet medan den i andra fall sker vid behov.
En av de viktigare riskhanteringarna i kommunen ar den som ingar i mal- och
budgetprocessen och den arliga verksamhetsplaneringen fér namnder och styrelser. Viktig
riskhantering sker aven narmare karnverksamheten. Beroende pa vilken niva och i vilket
skede riskhanetringen genomfors, kommer olika typer av risker att fokuseras. En
riskhantering som genomfdrs hégt upp i organisationen och infor beslut om hantering av
langsiktiga utmaningar kommer antagligen att ha ett annat fokus &n en riskhantering som t.ex.
genomfors infor att en enhet ska planera hur den ska ta sig an ett uppdrag.

En forteckning over vilken riskhantering som férekommer inom kommunen, inklusive hur de
hanger ihop, aterfinns i Rutin for riskhantering. Har listas nagra av de viktigaste.

Riskhantering avseende
- Mal och budget samt verksamhetsplanering
- Arbetsmiljo
- Extraordindra handelser
- Skydd mot olyckor
- Miljorisker
- Intern kontroll
- Verksamhetsforandringar, t.ex. avseende organisation och IT
- Sakerhetsfragor, t.ex. avseende information

Flera av dessa riskhanteringar kan bilda underlag till varandra. Riskhanteringen avseende
extraordindra handelser ar t.ex. betjant av underlag fran den riskhantering som sker enligt
lagen for skydd mot olyckor. Resultat av den riskhantering som sker arligen pa namndniva
kan behova spridas till andra delar av kommunen.
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Definitioner och begrepp

Det finns olika modeller for riskhantering eller riskanalys. De begrepp som anvands inom
olika modeller kan skilja sig at. Foljande definitioner anvands i denna riktlinje.

Risk — Mojlig handelse eller omstandighet som kan gora det svarare att uppna verksamhetens
mal eller utfora verksamhetens uppdrag. Risk mats i termer av sannolikhet och konsekvens.

Riskhantering — En systematisk process for identifiering och behandling av risker och som
syftar till att verksamhetens uppdrag uppnas. | processen ingar féljande delmoment.

- forberedelser,

- riskidentifiering,

- riskanalys,

- riskvardering

- riskbehandling, och

- uppfoljning

Riskidentifiering — Ett arbete som syftar till en kunskapsbaserad identifiering av risker i
verksamheten.

Riskanalys — En grundlig beskrivning av risk, av dess orsaker, egenskaper och av vilka
konsekvenser den kan fa for verksamheten och dess maluppfyllelse. Riskanalysen beskriver
vilken paverkan risken far pa verksamheten.

Riskvéardering — Gradering av de identifierade riskernas sannolikhet och konsekvens.
- Sannolikheten for att en odnskad héndelse kan intraffa alternativt frekvensen av
odnskade handelser, och
- konsekvenserna for verksamheten.

Riskbehandling — Utifran de aktuella forutsattningarna som galler for Uppsala kommuns
uppdrag beddms risktolerans (om risker &r acceptabla eller oacceptabla), vilka risker som ska
prioriteras for atgard och hur dessa ska behandlas. Utifran varderingen tas beslutsunderlag
fram.
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Riskkategorier

Det finns olika sétt att kategorisera risker. Kategorier kan vara ett stod for att analysera
(om)vérlden och for att upptacka och fanga upp risker. Uppsala kommun har valt fyra olika
overgripande kategorier; strategiska, operativa och finansiella risker samt efterlevnadsrisker.
Riskkategorierna kan i sin tur indelas i underkategorier. Vilka underkategorier som ar
relevanta kommer att paverkas av det verksamhetsomrade som riskhanteringen avser samt pa
vilken niva och i vilket skede den genomfors.

Strategiska risker — De strategiska riskerna karaktariseras framst av att de ar risker som
paverkas av yttre faktorer och omvarldsforandringar som Uppsala kommun som organisation
endast har ett begrénsat inflytande Over, t.ex. demografiska forandringar.
Exempel pa underkategorier ar:

- Omvarldsrisker

- Miljorisker, t.ex. kopplat till klimatférandringar som varmebdljor, versvdmningar

- Kirig och flyktingstrommar

- Social oro

- Politiska beslut utanfor kommunen

- Infrastrukturella risker

- Risk for olyckor, t.ex. utslapp och brand

Operativa risker — Operativa risker avser risker relaterade till effektiviteten i verksamheten.
Dessa risker ar framforallt interna. Exempel pa omraden som operativa risker kopplas till &r
IT-system, sékerhet och produktion av varor och tjanster. Exempel pa risker kan vara avbrott i
olika system och skador pa utrustning.
Exempel pa underkategorier ar:

- IT-baserade risker

- Risk for handhavandefel

- Sékerhetsrisker i tjansteutévningen

- Organisation, ledning och styrning

Finansiella risker — Finansiella risker avser bade externa risker sasom valuta-, rante- och
kreditrisker och interna risker, relaterade till styrning och kontroll av den finansiella
verksamheten.
Exempel pa underkategorier ar:

- Redovisningsrisker

- Risk for handhavandefel

Efterlevnadsrisker — Kommunen ska félja géallande forfattningar och interna styrdokument.
Efterlevnadsrisker avser risker relaterade till att regelverken inte foljs.
Exempel pa underkategorier ar:

- Legala risker

- Rattssakerhet

- Risker for fortroendeskada

- Mutor och jav
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Ansvarsfordelning

Ansvaret for att risker hanteras foljer verksamhetsansvaret som det framgar av Reglementet
for kommunstyrelsen och 6vriga ndmnder i Uppsala kommun, bolagsordningarna,
delegationsordningarna och Mal och budget. Vidare ansvarar projektagare for riskhantering
inom avgransade projekt. Kommunstyrelsen ansvarar for att folja upp arbetet med
riskhantering inom kommunen.

Direktorer inom bolag och férvaltningar ansvarar for att risker avseende genomfdrandet av
uppdrag och uppfyllandet av mal identifieras och hanteras. Riskhanteringen ska identifiera de
risker som kan hindra maluppfyllelsen inom verksamheten.

Lagbestammelser och krav

Arbetet med riskhantering regleras i ett antal forfattningar. Ofta sager forfattningen endast att
riskhantering ska ske men i en del fall uttrycks dven krav pa riskhanteringen som sadan.
Ansvarig for verksamheten ska ha kdnnedom om relevanta forfattningar och se till att dessa
foljs.

Nér det galler riskhantering inom arbetet med Mal och budget och namndernas och
bolagsstyrelsernas verksamhets-, affars- och internkontrollplaner, se &ven Riktlinje for
namndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsplanering och uppféljning samt interna
kontroll.

Kvalitetskrav

Denna del formulerar kvalitetskrav pa riskhanteringen i Uppsala kommun. Kraven syftar till
att kvalitetssakra arbetet med att hantera risker och hot mot genomférandet av Uppsala
kommuns uppdrag och kommunens maluppfyllelse.

Forberedande atgarder
- Syftet med riskhanteringen ska beskrivas noggrant. Det ska tydligt framga varfor
riskhanteringen genomfors och i vilket sammanhang resultaten ska anvandas.
- Omradet som riskhanteringen géller ska vara tydligt avgréansat.
- Tankbara riskkategorier ska definieras.
- Val av metod for riskhanteringen ska motiveras.

Genomforande

- Riskhanteringen ska genomfdras vid basta mojliga tidpunkt.

- Den grupp som genomfor riskhanteringen ska vara sammansatt av personer som har
relevant kannedom om det omrade som riskhanteringen avser. Ibland kan detta betyda
att gruppen ska vara sammansatt av personer fran olika organisatoriska delar.

- Den person som leder arbetet med riskhanteringen ska ha kompetens for detta och ska
forhalla sig objektivt i forhallande till det omrade som riskhanteringen avser.

- Det underlag som anvénds vid identifiering och analys av risker ska vara relevant och
tacka in nodvandiga och tillrackliga delar av det omrade som riskhanteringen avser.

- I riskbehandlingen ska val av atgarder motiveras.
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Dokumentation

- Riskhanteringen ska dokumenteras.

- Dokumentationen ska vara tydlig och kunna forstas av personer som inte deltagit i
arbetet.

- Dokumentationen ska omfatta forberedelser, riskidentifiering, riskanalys,
riskvérdering och riskbehandling eller hanvisning till annat sammanhang dar
riskbehandling sker. Lésaren ska genom dokumentationen kunna félja en risk fran
identifiering till behandling.

- Om inte sekretesskal foreligger, ska dokumentationen av riskhanteringen
kommuniceras till andra som kan ha nytta av den.

Behandling av resultat
- Resultatet av riskhanteringen ska ligga till grund for beslut inom det omrade som
riskhanteringen avser.

Uppféljning
- Planer som ar kopplade till de risker som identifierats, varderats och beddmts som
vasentliga ska foljas upp.
- Resultatet av dessa uppfdljningar ska dokumenteras och kommuniceras till andra som
kan ha nytta av att k&nna till det.

Spridning av riktlinje
Direktorer ansvarar for att innehallet i denna riktlinje ar kant inom respektive verksamhet och

for att forvaltningar och bolag stéttar namnder och bolagsstyrelser i arbetet med riskhantering
i enlighet med denna riktlinje.

Uppfoljning

Kommunstyrelsen féljer arligen upp det arbete med riskhantering som skett inom mal- och
budgetprocessen. Aven dvrigt arbete med riskhantering inom kommunen foljs upp
regelbundet. Syftet ar dels att, vid behov, revidera riktlinjerna och dels utifran
kommunstyrelsens uppsiktsplikt 6ver namnderna och styrelserna.

Relaterade dokument

1. Rutin for riskhantering

2. Mall for riskregister inom mal- och budgetprocessen

3. Riktlinje fér ndmndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsplanering och
uppfoljning samt interna kontroll

N&mndernas verksamhetsplaner och budgetar

Bolagsstyrelsernas affarsplaner

Riktlinje for styrdokument

SRS o
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