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Kommunstyrelsen

Granskning av styrning och uppfoljning av insatsen Boende med
stod

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att avge yttrande till Kommunrevisionen enligt bilaga 1

Arendet
Kommunrevisionen har begéart kommunstyrelsens yttrande i &rendet Granskning av styrning
och uppfoéljning av insatsen Boende med stdéd, KRN 2014/56, Bilaga 2.

Foredragning

Socialndmnden for barn och unga (SBN) har 17 december 2014 avgivit yttrande i samma
arende, SBN-2014-0182. Av SBNs yttrande framgar att namnden i delar instammer i den
kritik som framfors i revisionsrapporten men att atgarder for att forbattra den radande
situationen redan vidtagits. Exempelvis har SBN genomfért flera upphandlingar under 2014
avseende insatsen boende med stod och tecknat avtal med Styrelsen for vard och bildning om
oppenvardsinsatser. SBN har dven starkt sin uppfoljning av sociala tjanster och kommer
under 2015 att ytterligare utveckla sina uppféljningar inom ansvarsomradet.

| forslaget till yttrande framfors att kommunstyrelsen ar val medveten om problematiken
kring tillgangen av sociala bostader. Beslut har tagit om att godkanna en ny ansvarsférdelning
med en separat matchningsfunktion avseende bostader for sarskilda grupper. bar att tillgangen
pa sociala bostader kommer att forbattras. Vidare att kommunstyrelsen har uppdrag att inratta
en bostadsformedling.
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Kommunrevisionen

Yttrande 6ver kommunrevisionens rapport Granskning av
styrning och uppfoljning av insatsen Boende med stéd

Kommunstyrelsen har tagit del av kommunrevisionens rapport Granskning av styrning och
uppfdljning av insatsen Boende med stod. Socialndmnden for barn och unga (SBN) har 17
december 2014 avgivit yttrande i samma drende

Kommunrevisonen framfor i sin rapport vikten av att kommunstyrelsen har direktiv och
fungerande rutiner for tillhandahallandet av bostader for detta andamal.

Kommunstyrelsen &r val medveten om problematiken kring tillgangen av sociala bostader och
beslutade den 8 oktober 2014 att godk&nna en ny ansvarsfordelning med en separat
matchningsfunktion avseende bostader for séarskilda grupper. Detta innebar att tillgangen pa
sociala bostader kommer att forbattras.

I inriktning, verksamhet, ekonomi (IVE) 2015-2018, som faststalldes av kommunfullméktige
den 15 december, har kommunstyrelsen uppdrag att inrétta en bostadsformedling. Arbetet
pagar och en bostadsformedling kommer att tas i bruk fran den 1 januari 2016.
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Socialndmnden for barn och unga
Kommunstyrelsen

Granskning av styrning och uppféljning av insatsen
Boende med stod

Revisionen har informerats om misstdnkta brister rorande bisténd till stddboende
inom socialndmnden for barn och ungas (SBN) omrade.

PwC har pé vért uppdrag granskat kommunens styrning och uppf6ljning av insatsen
Boende med stdd. I granskningen har inte ingétt att bedoma verksamheten i
anlitade foretag.

Av granskningen framgér f6ljande:

De beslut som nyligen tagits av nimnden innebér en visentlig forbittring av
styrningen. Den inkOpsgrupp som bildats hanterar alla avrop via befintliga avtal och
inkop, exempelvis direktkop. Syftet ér att 6ka kontrollen och uppféljningen. Den
forindring som nu genomférts med fyra ramavtalsupphandlade leverantorer ger
ocksa forutsittningar for en béttre kontroll och enhetligare prisbild. Namnden har
och planerar upphandlingar och avtal av flera typer av insatser som komplement till
ramavtalsupphandlingen. Vi kan dock se en risk att upphandlade tjinster inte helt
tidcker de behov av insatser som finns.

Den kontroll som hittills gjorts av upphandlade foretag uppfattar vi i huvudsak berér
formella uppgifter som F-skattesedel mm. Férvaltningen har ocksi en upphandlad
overvakningstjanst som informerar genom en markér om vissa héndelser intraffar i
bolagen. Négon djupare kontroll av féretagen och dess resurser och bemanning
uppfattar vi inte gors.

Var beddmning &r att uppf6ljningen och kontrollen av kvalitén i de tjinster
upphandlade féretag inom insatsen boende med stéd kan fordjupas och utvecklas.
Aven om verksamhet som upphandlas inte skulle vara tillstdndspliktigt kan
ndmnden sjélv efterfrdga uppgifter frén leverantérer for att sikra en s& god kvalitet
som mdjligt. Ndmnden kan ocks8 begéra tillsyn av IVO oavsett om verksamheten 4r
tillstAndspliktig. Vi uppfattar att det finns en delad bild inom nimnden om kvalitén
inom upphandlade tjénster inom detta omréde. Fran forvaltningens sida framhélls
att inga klagomal inkommit fran vare sig klient, leverantor eller annan.

De pigiende statliga utredningarna pépekar att begreppet stédboende &r en
“grazon” i lagstiftningen. Mot bakgrund av vad som hittills framkommit i
utredningarna forefaller inférande av tillstdndsplikt sannolik.

De kontroller som gérs vid tillstdndsprévning av IVO &r dock begrinsade och det
kan finns skl for kommunen att géra egna kvalitetskontroller av bl a den
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upphandlade verksamheten och/eller begira sarskild tillsyn av IVO. Den vérd och
behandling som drivs under familjehemsliknande former bor enligt vir mening dven
omfattas av kvalitetskontroller och tillsyn.

Det har under granskningens gang framkommit synpunkter att handléggare i berdrd
forvaltning dven ska ha bisysslor i upphandlade foretag. Vi har i utredningen inte
kunnat finna att detta géller nu avseende insatsen boende med stdd.

Vi vill dock pétala vikten av att regelbunden information om regler for bisysslor
ldmnas till anstillda och att denna friga tas upp med varje medarbetare arligen vid
medarbetarsamtal. En anstilld som &tar sig en bisyssla skall informera detta till
arbetsgivaren (kommunen) och f& denna godkénd.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialndimnden for barn och unga
sakerstallt en Andamalsenlig styrning och uppféljning av placeringar av ungdomar i
stodboende. Var bedédmning &r att ndimnden under &ret fattat beslut och vidtagit
atgirder fOr att sdkerstélla en &ndmalsenlig styrning och uppf6ljning av placeringar
av ungdomar i stodboende. Den information vi fitt frdn IVO indikerar dock att delar
av verksamheten inte foljer gallande lagstiftning. Vi kan ocksa konstatera att IVO
gett olika information vid olika tillfallen.

Det ar viktigt att namnden klargor hur lagstiftningen ska tolkas for denna
verksamhet i samrdd med berérda myndigheter och anpassar verksamheten efter
det. Det ar ocksd viktigt att nimnden sakerstéller att de personer, i upphandlade
foretag, som arbetar direkt med insatsen stdd, har ratt kompetens och dr ldmpade
for detta arbete.

Vi vill ocksé till kommunstyrelsen framhélla vikten av beslut/direktiv och fungerade
rutiner for att tillhandahélla bostidder for detta &ndamal.

Vi oversinder granskningen for yttrande och 6nskar svar senast den 31/12015.

FOR KOMMUNENS REVISORER
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