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Aldrenimnden

Uppdrag kommunoévergripande verksamheter till Vard & omsorg for ar 2016

Forslag
Aldrenimnden foreslas besluta

att godkénna foreliggande forfragningsunderlag for atagande 2016 for drift av
kommunévergripande verksamheter - Oppna insatser,

att godkénna foreliggande forfragningsunderlag for atagande 2016 for drift av
kommunoévergripande verksamheter — Dagverksamhet, korttidsvérd, sjukvérdsteam och

trygghetsjour, och

att  uppdra till forvaltningen att genomfora smérre justeringar i forfragningsunderlaget.

Sammanfattning ,

Uppsala kommun driver idag genom Vérd & omsorg dppna forebyggande verksamheter inom
anhorigstodet, badassistens samt minneslots. Uppsala kommun driver ocksé genom Vard &
omsorg kommungvergripande verksamheter i form av dagverksamhet, korttidsvard,

sjukvérdsteam och trygghetsjour.

Bifogade forfragningsunderlag innehéller ska-krav avseende kvalitetskrav pa dessa
verksamheter. Vissa ska bekréftas, vissa besvaras med beskrivning av metod och arbetssatt
som sdkerstéller att ska-kravet uppfylls. Forfragningsunderlaget dr anpassat till Mal och
Budget och dldrendmndens verksamhetsplan.

Aldreférvaltningen foreslér att dldrenimnden godkéinner forfrigningsunderlagen.

Gunn-Henny Dahl
Tt Direktor

Postadress: Uppsala kommun, dldreférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se

.06




2(2)

Bilagor:
1. Forfragningsunderlag for dtagande — Kommundvergripande Oppna insatser 2016
2. Forfragningsunderlag for atagande — Kommundvergripande verksamheter 2016
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ALLMAN INFORMATION

Bestallare

Uppsala kommun
Aldrenimnden
753 75 UPPSALA

Bestillarens kontaktperson

Aldreforvaltningen

Anita Hansson

753 75 Uppsala Kommun

Telefon: 018-727 59 80, e-post: anita.hansson@uppsala.se

Lisforstaelse

I dokumentet skrivs genomgaende utforare, vilket i detta ssmmanhang inbegriper
begreppen entreprendr, utforare och liknande. Personer som erbjuds insats bendmns
den enskilde/person.

I dokumentet skrivs socialtjanstlagen SoL, hélso- och sjukvérdslagen HSL och lag
om stdd och service till vissa funktionshindrade LSS.

I dokumentet anvinds begreppet nirstaende som hjélpmottagare och anhériga som
hjélpgivare.

Aldrenimndens virdegrund innebir trygghet, inflytande, tillgéinglighet, oberoende,
respekt och bemdétande.

Huvudmannaskap och kommunens organisation av
myndighetsuppgifter

Uppsala kommuns dldrendmnd &r ansvarig myndighet for att tillhandahalla de
insatser som innefattas i detta uppdrag.

Aldrenimnden r ansvarig for myndighetsfrigor nir det giller personer 65 &r och
dldre. For personer 21-64 ér ligger motsvarande ansvar pad omsorgsndmnden.

Uppdragets huvudsakliga innehall

Bestiillaren tillhandahdller kommunévergripande Oppna insatser:

e Anhorig-, nirstdende- och demensvérdsstod

e Stdd till syn- och horselskadade

e Minneslots

e Badassistans vid Fyrishov (sjédlvtrining efter program gjort av sjukgymnast som
ar avtalad med kommunen)

Verksamheter kan under dret komma att fordndras.

I syfte att fraimja hélsa har Uppsala kommun en stridvan att genom olika atgérder
stimulera till livsstilsfordandringar. Oppna insatser dr exempel pé verksamheter
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som ligger i linje med denna malsittning. Uppdraget dr samhéllsuppdrag dar
koppling till folkhélsa och samhéllsekonomi &r grunden och bygger i ménga delar
pé utveckling i samspel mellan uppdragskontoret och utforaren.

Samverkan inom Oppna insatser r ett centralt begrepp i alla avtal som ryms
inom detta uppdrag. Nivan pa arbetet dr hélsofrimjande och forebyggande och
moter rehabilitering i samarbete med andra aktorer. Syftet &r att skapa och
erbjuda ett nét av stdd 1 tidigt skede.

Folkhilsomyndighetens fyra hornstenar for hdlsosamt dldrande, det salutogena
synsittet och dldrendmndens vardegrund ligger till grund for de ska-krav som
anges 1 uppdraget.

UtfGraren ska aktivt arbeta med preventiva atgarder och skapa forutsdttningar s
att medborgaren far goda och jamlika forutséttningar till att varda sin hélsa. Den
fysiska och den kommunikativa miljon ska vara tillgéinglig i alla sammanhang.

Verksamheter inom Oppna insatser ska organiseras samlade och stéindigt arbeta
med att finna former for gynnsam samverkan. Insatserna véinder sig till
medborgaren, for ndrvarande framst dldre personer i Uppsala kommun, i forsta
hand till personer utan bistdndsbeslutad insats men kombinationer av stod kan
vara gynnsamma speciellt i rehabiliterande skeden.

Dock kan den enskilde ha bistdndsbeslut om mattjénst, stidinsats, fardtjanst,
boendestdd eller trygghetslarm.

Utvecklingen inom omrédet gar fort speciellt inom det tekniska omrddet och
utforaren forvintas samverka i teknisk utveckling av hdlsocoaching kopplat till
befintlig verksambhet.

I uppdraget Kommundvergripande Oppna insatser ingér ett konkurrensneutralt
forhallningssétt vilket betyder att marknadsforing av verksamheter inte far ske 1
gemensamhetslokaler.

Ytterligare verksamhet inom omridet Oppna insatser &r en omfattande
traffpunktsverksamhet, 6ppna lunchrestauranger for dldre och Centrum for ideellt

arbete. Dessa ingér inte i detta uppdrag.

Kontraktstid
Uppdraget géller fran 2016-01-01 till och med 2016-12-31.
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ATAGANDEFORESKRIFTER

Uppdrag

Samtliga uppdrag &terfinns under punkt 2.0.
Se dven ekonomibilaga for information.

Atagandets form och innehall
Atagandet som limnas i ett original ska vara skriftligt, egenhiindigt undertecknat

och skrivet pd svenska.
Bilagor och broschyrer ska ej bifogas atagandet.

Adressering

Atagandet skickas till:
Uppsala kommun
Aldrefdrvaltningen
753 75 UPPSALA

Kompletterande upplysningar

Upplysningar fas av handldggaren av detta uppdrag. Begéran om kompletterande
upplysningar ska goras skriftligt senast 6 dagar innan atagandet avlamnas.

Endast skriftlig kompletterande uppgift ldmnad av bestillaren géllande uppdraget ar
bindande for bade bestéllaren och uppdragstagaren.

Inlimnande av atagande
Atagandet ska vara bestillaren tillhanda senast 2015-12-05.

UPPDRAG

Kommunévergripande Oppna insatser

Genom detta uppdrag uppdrar bestillaren &t utforaren att driva nedan angivna
verksamheter. Samverkan, samordning och kombinationer &r viktiga
grundkomponenter och nedan beskrivs delverksamheterna som ingér i uppdraget.

Verksamheter kan under &ret komma att féréndras och dialog ska goras innan.

Anhdérig-, niarstaende- och demensvardsstod som helhet

Stodet till anhoriga och nérstadende ska i sin helhet vara i form av skyddsnét och
erbjudas anhdrig som stdder och vardar nérstdende over 21 &r. Uppdraget betonar
varaktigt stod, pa familjens villkor samt hélsoinriktning. Stodet behover flera
ingéngar och ett varierat utbud. Informationssatsningar om vad som finns och
spridning av detta till medborgare samt alla berérda verksamheter utgor en stor del i
uppdraget.




Stodet ska frimst erbjudas de som inte har bistdndsbeslutade insatser. Insatser i ett
tidigt skede &r centralt. Anhorigstodet kan intensifieras vid kénsliga skeden i
sjukdomsfoérloppet och vid Overgangar till andra insatser finns stodet kvar parallelit
under en tid for att darefter avslutas.

Anhorigstodets olika delar

Anhorigcentrum

Anhdrigcentrum dr en central enhet med ett telefonnummer for optimal tillgdnglighet
géllande anhdrigfragor. Anhdrigcentrum ska tillhandahalla information om
anhorigstodet totalt samt dess olika delar. Ska vara kunskapscenter fér anhorigfragor,
ha system for kontinuerlig behovsinventering, utvirdera metoder och arbetssétt inom
anhorigstddet, verka for fordjupade former for samverkan och vara métesplats for
ideella organisationer och volontérer.

Anhorig- och nirstiendestod

Anhorig- och nérstdendestdd &r ett varaktigt stod till anhoriga som stoder och vardar
nérstdende 6ver 21 ar. Ett aktivt arbete med preventiva atgirder och skapande av
forutséttningar sa att den anhorige far goda och jamlika forutséttningar till att varda
sin hélsa. Hélsofrdmjande och forebyggande arbete ingér i uppdraget. Den
kommunikativa och den fysiska miljon ska vara tillginglig i alla ssmmanhang, for att
ge forutsattningar for sjdlvstindighet.

Insatser i ett tidigt skede &r centralt. Anhorigstodet kan intensifieras vid kénsliga
skeden i sjukdomsforloppet och vid évergangar till andra insatser.

Demensvdrdsstod

Demensvardsstodet innehéller tva delar, dels st6d till den enskilde som har en
demenssjukdom och som dr dver 21 4r, dels stdd till den anhorige som stoder och
vardar. Hélsofrdmjande och forebyggande arbete ingar i uppdraget. Ett aktivt arbete
med preventiva atgirder och skapande av forutsittningar sd att den anhorige far goda
och jamlika forutséttningar till att virda sin hélsa. Den kommunikativa och den
fysiska miljon ska vara tillgdnglig i alla ssmmanhang, for att ge forutséttningar for
sjalvstandighet.

Avgifisfri avlosning
Avgiftsfri avldsning erbjuds den anhorige som stoder och vardar nirstdende som ar
over 21 ar. Avlosning utgar fran dldrendmndens kriterier och familjens villkor och dr
max 24 timmar per minad. Funktionerna anhorigkonsulent och demensvards-
utvecklare dr familjens kontakt och det dr de som tillsammans med familjen kommer
overens hur den individuella avlésningen utformas.

Stod till syn- och hérselskadade

Syn- och héselinstruktorer ska erbjuda syn- och horselskadade insatser i form av
trdning i att anvdnda syn- och horselhjdlpmedel. Syftet dr fungerande vardag,
okad sjélvstandighet, underlétta normal livsforing t.ex. att bryta isolering, frimja
kommunikation och ge stod att hantera information.

Anhoriglarm
Anhdriglarm finns for de familjer som 6nskar. Funktionerna anhdrigkonsulent och

demensvardsutvecklare dr familjens kontakt i dessa fragor.




Minneslots
Minneslots finns for att till dldre personer ge kompetent stod i ett tidigt skede av

demenssjukdomen. De kan uppleva minnesproblem och kénna oro, vara i pagaende
utredning eller har nyligen fatt diagnos demenssjukdom.

Badassistans Fyrishov

Badassistansen dr for personer som har behov av praktisk assistans for pa- och
avklddning och for att kunna ta sig ner i och upp ur bassingen. Aktiviteten &r att av
kommunalt avtalad sjukgymnast fa sjdlvtraningsprogram, fa assistans i basséingen
och dérefter sjélvstandigt klara trdningsprogrammet. Badassistans &r ett uppdrag som
dirmed #r ett mellanting mellan rehabilitering och Oppen insats.




3.0

Beskriv

FORESKRIFTER for utforaren — Ska-krav

Att utféraren uppfyller Aldrenimndens ska-krav ska bekriftas med ett kryss i den
hogra kolumnen.
Vid vissa ska-krav finns pilar |Beskrv >i vinsterkanten som anger att utforaren
dessutom ska beskriva vilka metoder och arbetssétt som tillimpas for att sikerstilla
att kraven uppfylls. Att enbart ge beskrivningar av malsittningar och ambitioner
godtas inte. Beskrivningarna av metoder och arbetssitt ska goras pa avsedd plats
under rubriken 3.7.

Atagandet ska dven innehalla utforarens presentation och vision, verksamhets-
beskrivning, verksamhetsidé, vardegrund och verksamhetsmél. Dessa uppgifter ska
redovisas under punkt 3.7.1.

3.1

Grundliggande krav Uppfyllt

Beskriv >

Utforaren

ska ha ingdende kunskap om lagstiftning inom omradet, dldrendmndens L]
inriktningsmal och program for 6ppna insatser for seniorer i Uppsala
kommun, samt vara vél insatt i och f6lja styrdokument inom omradet.
Styrdokumenten anges pé _http://utforare.uppsala.se

ska ha ingdende kunskap om att bedriva verksamheten enligt en ]
dokumenterad virdegrund som &verensstimmer med dldrendmndens
vérdegrund samt i enlighet med den av dldrendmnden beslutade
lokala virdighetsgarantin

ska arbeta aktivt med jadmstilldhetsintegrering och sdkerstilla att []
verksamheten utformas pé ett jamstallt satt

all verksamhet ska utga fran ett folkhalsoperspektiv dir den enskildes L]
psykiska, fysiska, sociala och kulturella behov beaktas

3.7.2

[

ska 1 enlighet med Folkhdlsomyndighetens intentioner hélla sig 4 jour
med nya rén och trender och ddrmed f6lja utveckling av vilka grupper
som riskerar ohélsa och erbjuda férebyggande aktiviteter for de
personer som déri kan inga

ska bedriva verksamhet enligt vetenskap, beprévad erfarenhet och
evidens med stindig kvalitetsutveckling

ska bedriva verksamheten politiskt och religiost obundet
ska ha dokumenterad rutin med instruktion for Lex-Sarah anmélan

utforaren ska erbjuda aktiviteter pa ett jamstallt sétt

I I W O I R

ska garantera erforderlig tillsyn och sdkerhet i verksamheten




ska tillse att verksamheten préglas av ett miljoétdnkande och bidra till
att bevara en god miljo

3.1.1 Kvalitets- och ledningssystem
Utforaren

ska ha kvalitetssystem som uppfyller och tillimpar Socialstyrelsens/
motsvarande myndighets foreskrift om Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

ska ha rutin f6r lokal synpunkts-/klagomalshantering, i vilken ska
framga var och till vem den enskilde kan vénda sig for att lamna

synpunkter pd verksamheten, samt fa besked om tidpunkt for svar

alla synpunkter ska dokumenteras, sammanstéllas, analyseras,
aterkopplas och leda till stindiga forbattringar i verksamheten

ska ha dokumenterad rutin for avvikelsehantering

3.2 Krav pd omfattning och innehall

Uppfyllt

3.2.1  Anhorig- och nirstiendestod samt Demensvardsstod for personer
over 21 ar

hjdlpgivande anhorig som stoder och hjélper nérstdende som ar 6ver 21 ar
1 ordindrt boende, ska ges aktivt, varaktigt och individuellt utformat stod

Beskriv

utforaren ska inneha kinnedom om egna, andra yrkeskategoriers och
ideella organisationers mojligheter att ge stod till anhoriga

beredskap ska finnas for att mota anhdriga och nérstidende 1 kris nér
anhorigstodet inom boendet inte kan tillgodose den anhériges behov

anhoriga som forvarvsarbetar ska erbjudas stodinsatser kvéllstid och/eller
helger.

avgiftsfri avlosning, max 24 timmar per ménad och familj, ska erbjudas
utifrdn familjens behov och 6nskemal

anhoriga till personer med kommunikationssvarigheter ska speciellt
uppmirksammas

Beskﬁv> antalet medborgare i Uppsala som har kidnnedom om att anhorigstodet
< finns att tillgd, ska 6ka

utforaren ska ansvara for och vara behjdlplig nidr behov av anhériglarm
uppstér samt samarbeta med trygghetsjouren

o o o o o o o O

3.7.3

3.7.4
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3.2.2  Anhérigcentrum frin 21 ar

Beskriv > anhdrigcentrum ska vara ett center/nav for anhorigfragor, ett LI }3.75
kunskapscenter och ha system for kontinuerlig behovsinventering
m informationen och mojligheten till interaktion ska vara léttillgénglig och L1 376
L——" enkel
Beskriv > utforaren ska aktivt arbeta for att nd nya grupper i behov av anhorigstod L1 |3.77
i ett tidigt skede, t.ex. vid neurologiska sjukdomar och psykisk ohélsa
utféraren ska sikerstilla kvalitet och innehall, att utbudet dr samordnat ]
och héller samma kvalitet 1 alla geografiska omraden
formerna for samverkan med ideella organisationer och volontirer ska L]
fordjupas och utvecklas
3.2.3 Syn- och horselinstruktorer
@ rad, stéd och trining ska erbjudas s3 att det dagliga livet underlittas L[] ]378
social gemenskap och kénsla av sammanhang ska framjas []
Beskaiv > Samverkan ska ske med alla verksamheter inom Gppna insatser, 1 379
tréffpunkter, anhorigstodet, ideella organisationer m.fl.
hemvardspersonal oavsett utforare ska erbjudas information och L]
instruktion vid behov
3.24  Minneslots
minneslotsen ska omfatta alla traffpunkter ]
D en plan ska finnas fér hur kunskap om minneslotsen sprids och gérs [] |3.7.10
eskriv . . . . . .
kand till andra delar av 6ppna insatser, t.ex. vérd vid trygghetsboende,
Seniorguide Uppsala, seniorrestauranger.
planen ska delges bestillaren []
3.2.5  Badassistans vid sjialvtrianing i Fyrishov
[] |3.7.11

— assistans och handledning ska ges i anslutning till sjélvtréning i
Be’km’/\; bassiing, sjilvtriningen ska vara rekommenderad av sjukgymnast
kontrakterad av kommunen
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3.2.6

Beskriv >

Samverkan

utforaren ska ha en plan for kontinuerlig intern och extern samverkan
oavsett utforare, och delge bestéllaren planen.

former for samverkan med andra utforare, huvudmén, organisationer,
foreningar, volontdrer, ideella sektorn m.fl. ska utvecklas och fordjupas

ovanstdende samverkan och samarbete 6ver grianser ska skapa
forutsattningar for att erbjuda ett verksamt stod till anhoriga/narstaende

utforaren ska samverka sé att lokalen anviands optimalt

den ”Lokala 6verenskommelsen mellan foreningslivet och Uppsala
kommun, LOK” ska foljas

3.7.12

I I I R

3.3

Information

Uppftyllt

Beskriv >

utforaren ska ha plan for informationsspridning och interaktion med
olika intressenter sa att detta uppdrags olika delar blir kant for
medborgare och delge bestéllaren planen.

informationsinsatserna ska vara tidsatta och aterkommande for att bli
ként, bade pa grupp- och individniva

information ska anpassas sa att kommunikation sker utifran
mottagarens forutsdttningar och olika tillgédnglighetsaspekter sésom;
motorik, syn, horsel, sprak och kognition

informationen ska tydliggora uppdragens olika delar: att olika
insatser kan efterfragas, att alla insatser dr utan kostnad for den
enskilde och att tydlig kontaktvig finns for att 6ppna upp for
kommunikation

information om innehdll ska vara skriftligt presenterad, vara tydligt
annonserad och delges bestéllaren

mojligheter till nyttjande av lokalerna utanfor ordinarie 6ppettider
ska goras kénda for mélgruppen och information om detta spridas pa
lampligt sétt

[] |3.7.13

12




3.3.1

Lokaler / Inventarier
Utf6raren

ska bekosta, och i den man inventarier inte finns, anskaffa och ersitta
inventarier och utrustning som &tgar for att fullfolja uppdraget och
ansvara for skotsel och tillsyn av dessa

ska skriva inventarieforteckning for redovisning vid avtalets
upphdrande med anskaffningsvérde, tidpunkt for anskaffandet,
avskrivningstid, ackumulerade avskrivningar och restvirde. Virdena
ska Overensstimma med bokforingen och att inventarieforteckningen
ar ford enligt god redovisningssed ska intygas av revisor infor
upphorandet

ska se till att krav pd hygien och renhéllning uppréatthdlls i
verksamhetens utrymmen, samt att tillimpligt material finns
tillgdngligt

ska ha en systematisk arsplanering 6ver samtliga stidmoment, dér i
forekommande fall, boning och oljning av golv ska inga

34

Krav avseende personal, kompetens och bemanning

Uppfylit

Beskriv >

ansvarig chef for verksamheten ska ha relevant hdgskoleexamen samt
minst tre ars dokumenterad erfarenhet av arbetsledande stdllning
inom omrade vard och omsorg

ansvarig chef pd enheten ska ha relevant hogskoleexamen samt minst
tva ars erfarenhet av arbete inom arbetsomradet

ansvarig chef for enheten ska se till att verksamhetens personal har
dokumenterad kunskap om hélsa' och ett forebyggande och
rehabiliterande forhéllnings- och arbetssatt

vid nyrekryteringar ska utdrag ur belastningsregistret begiras

misstanke om brott riktade mot en enskild ska omedelbart
polisanmélas samt rapporteras till bestéillaren

utforaren ska ansvara for att personalen har och underhéller
utbildning, erfarenhet och kompetens som behdvs for att utfora

arbetsuppgifterna

L1 0O

3.7.14

"I dokumenterad kunskap om hilsa bor ing4: Regeringens politiska folkhilsomal, Folkhilsomyndighetens fyra
hérnstenar for hélsosamt &ldrande, Styrmodell av ansvar 1 Uppsala kommun — FOU, bestéllare och utforare,
landsting och kommun, Folkhélsopolicyn. Aven Salutogent synsitt — KASAM, Definition av hélsa — nu och
historiskt samt Hilsokorset bor vara del av kompetensen.
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oavsett anstdllningsform ska nyanstilld personal ges adekvat
introduktion inom verksamhetsomradet

forbindelse om tystnadsplikt ska undertecknas av all personal
personal ska behérska svenska spraket muntligen och skriftligen och

vid behov kunna tilldgna sig nddvindig kunskap om andra kulturer
och religioner

[

3.5 Krav relaterade till overtagande eller 6verlimnande av
verksamhet

Uppfyllt

om driften Gvergar till annan utférare nédr uppdraget upphor ska
utféraren medverka till att overgangen sker utan oldgenhet for de
enskilda och bestéllaren samt §verldmna alla handlingar

utforaren ska skriva en inventarieforteckning f6r redovisning vid
uppdragets upphorande. Anskaffningsvérde, tidpunkt for
anskaffandet, avskrivningstid, ackumulerade avskrivningar och
restvirde ska anges

virdena ska Overensstimma med bokforingen och att inventarie-
forteckningen ér ford enligt god redovisningssed ska intygas av
revisor infér upphorandet

3.6 Uppfoljning, utvirdering och insyn

Uppfylit

kontinuerliga utvarderingar via enkéter ska ldmnas familjer som
erbjuds anhdrigstod

bestillaren ska alltid f4 den insyn i verksamheten, enligt detta
forfragningsunderlag, som krévs for uppfoljning, kvalitetskontroll

utforaren ska bitrédda bestillaren vid uppfoljningar, utvirderingar

utforaren ska efter forfragan delge bestillaren resultat av sin
egenkontroll

om bestéllaren patalar brister i verksamheten ska utforaren inom, av
bestidllaren, utsatt tid upprétta en atgardsplan, delge bestéllaren denna
plan samt snarast dtgérda bristerna

utforaren ska vid anmodan 1dmna uppgifter vid screeningenkiter

utforaren ska efter anmodan rapportera elektroniskt till bestillaren

0O o o

1 O
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L]

ska anvinda av kommunen anvisade IT-system

[

utforaren ska informera bestéllaren varje tertial (april, augusti,
december) om verksamheten enligt angiven struktur

utforaren ska efter anmodan skicka in de rutiner, policier etc. som []
utfraren i sitt anbud har férbundit sig att ha. Dokumenten ska
tillhandahallas utan kostnad och utan oskéligt drojsmal

[l

utforaren ska vid anmodan ldmna uppgifter vid screeningenkater

[l

utforaren ska terminsvis utvéardera effekter av sin egen verksamhet

L]

arsredovisning (bokslut, verksamhetsberittelse och revisionsrapport)
ska vid anmodan redovisas till bestédllaren

3.7

3.7.1

3.7.2

Kyvalitetskrav — Fordjupande beskrivning av verksamhet, metoder
och arbetssatt

I detta avsnitt ska utfoéraren ge en fordjupad beskrivning av sin verksamhet, samt av
metoder och arbetssitt som tillampas inom de SKA-krav som markerats med pilar i

forteckningen 6ver dessa krav.

OBS! Svaren ska skrivas in i angiven ruta i forfragningsunderlaget.

Utforaren ges dven mojlighet att upprétta ett separat dokument for denna redovisning.
Numrering och rubricering ska dock f6lja numrering och rubricering i
forfragningsunderlagets kapitel 3.7. I inledningen ska utforaren intyga att inga fordndringar
har gjorts i forhallande till forfragningsunderlaget

Atagandet ska innehilla beskrivning av verksamheten inklusive utférarens
vision, verksamhetsidé, virdegrund och verksamhetsmal.

Beskriv verksamheten med dessa utgdngspunkter.

Utforaren ska, i enlighet med Folkhilsomyndighetens intentioner halla sig a
jour med nya ron och trender och diarmed folja utveckling av vilka grupper
som riskerar ohélsa och erbjuda forebyggande aktiviteter for de personer som

déri kan inga
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3.7.3

3.74

3.7.5

3.7.6

3.7.7

3.7.8

Beskriv i rutan nedan.

Hjilpgivande anhorig som stoder och hjilper anhorig som dr 6ver 21 ar i
ordinart boende, ska ges aktivt, varaktigt och individuellt utformat stod

Beskriv i rutan nedan.

Antalet medborgare i Uppsala som har kiinnedom om att anhorigstodet finns att
tillga ska oka

Beskriv i rutan nedan.

Anhorigcentrum ska vara ett center/nav for anhorigfragor, ett kunskapscenter
och ha system for kontinuerlig behovsinventering

Beskriv i rutan nedan.

Informationen och mojligheten till interaktion ska vara littillginglig och enkel

Beskriv i rutan nedan.

Utforaren ska aktivt arbeta for att na nya grupper i behov av anhorigstod i ett
tidigt skede, t.ex. vid neurologiska sjukdomar och psykisk ohélsa

Beskriv i rutan nedan.

Réd, stod och trining ska erbjudas sa att det dagliga livet underléittas

Beskriv 1 rutan nedan.
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3.7.9

3.7.10

3.7.11

3.7.12

3.7.13

3.7.14

Samverkan ska ske med alla verksamheter inom 6ppna insatser, triffpunkter,
anhorigstodet, ideella organisationer m.fl.

Beskriv 1 rutan nedan.

En plan ska finnas for hur kunskap om minneslotsen sprids och gors kind till
andra delar av oppna insatser, t.ex. virdar vid trygghetsbostiader, Seniorguide
Uppsala, seniorrestauranger m.fl.

Beskriv i rutan nedan.

Assistans och handledning ska ges i anslutning till sjialvtrining i bassing,
sjalvtriningen ska vara rekommenderad av sjukgymnast kontrakterad av
kommunen

Beskriv i rutan nedan

Utforaren ska ha en plan for kontinuerlig intern och extern samverkan oavsett
utforare, och delge bestillaren planen

Beskriv i rutan nedan

Utforaren ska ha plan for informationsspridning och interaktion med olika
intressenter sa att detta uppdrags olika delar blir kiint for medborgare

Beskriv i rutan nedan

Ansvarig chef for enheten ska se till att verksamhetens personal har
dokumenterad kunskap om hélsa och ett forebyggande och rehabiliterande
forhallnings- och arbetssatt

Beskriv i rutan nedan
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

ALLMANNA FORESKRIFTER

Handlingars inbordes ordning

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsédgelsefulla i nagot avseende
giller de, om inte omstdndigheterna uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan 1
foljande ordning;:

1. kontraktet

2. skriftliga dndringar och tilldgg till forfragningsunderlaget
3. forfrdgningsunderlaget inklusive bilagor

4. atagandet

Upplételse av lokaler

Lokalerna stélls till utférarens forfogande.

I kommunen pagér diskussioner om att utforaren ska hyra lokaler av kommunens
stadsbyggnadsforvaltning, SBF. Eventuellt dndrat forhallande péverkar inte
forutséttningarna for utforaren. Bestéllaren ersitter utforaren i en omraknad
arsersittning/dag/dygnsersittningar som inkluderar kostnaden for hyra av lokalen

Teknisk forsorjning och underhall av fastighet

Elleverantor
Avgors av bestillaren.

Teknisk drift och underhall av lokaler
Teknisk drift, fastighetsskotsel samt underhall av fastigheten avilar
fastighetsdgaren.

Driftskostnader
Driftskostnader avseende el, vatten och sophdmtning belastar utforaren.

Utforaren tecknar egna abonnemang for telefon/TV/Internetuppkoppling 1 lokaler som

anvands for verksamheten. Utforaren ansvarar ocksé for kostnader som géller
forbrukningsmaterial inom verksamheten.

El-ansvar
Utforaren ska tillimpa el-foreskrifter (ELSAK-FS 2010:1, 2010:2 och 2010:3).-

Forsiakringar
Kommunens egendom dr forsékrad. Premie erldggs av utforaren.
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4.7

4.8

4.8.1

4.8.2

4.8.3

4.8.4

Inventarier
Utforaren ansvarar for inventarier, utrustning och arbetsteknisk utrustning.

Ekonomi

Ersittning till och kostnader for utféoraren
Ersittning utglr enligt ersittningsbilagan.

Kostnader for tolk ersétts av den som initierar atgérden. T.ex. vid besok hos ldkare
har landstinget kostnadsansvaret. Utforarens bevakar att den enskildes rétt till tolk
tillvaratas.

Utforaren tecknar egna abonnemang for telefon/T V/internetuppkoppling i lokaler
som anvénds i verksamheten.

Utforaren far inte utan bestillarens tillatelse anvinda lokaler, utrustning och
inventarier inom verksamheten for annat &ndamal &n vad uppdraget avser. Vid
flytt star den part som initierat flytten for flyttkostnaderna.

Ersittning for rese- och traktamentskostnader
Rese- och traktamentskostnader ingér i angivna erséttningar

Fakturering

Erséttning ges ménadsvis i efterskott, 30 dagar netto efter godkind faktura.
Kostnader efter avslutad vard accepteras ¢j. Fakturerings-, expeditions- eller
dylika avgifter godkénns inte. Narvarorapport for fakturerad méanad ska bifogas.

Vardtagarens alder avgor vilken fakturaadress till bestéllaren som géller.

Fakturor géllande personer dver 65 &r samt personer som fyller 65 &r innevarande
ar stalls till

Uppsala kommun

UPK 4200

Box 1023

751 40 Uppsala

Fakturor géllande personer yngre &n 65 ar samt personer som inte fyller 65 ar
innevarande ar stélls till

Uppsala kommun

UPK 4100

Box 1023

751 40 Uppsala

Drijsmalsrinta
Utgér enligt gillande rintelag.
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4.8.5

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

Statsbidrag
For verksamheten eventuellt utgaende statsbidrag tillfaller bestéllaren.

Underentreprenorer

Utforaren far, efter godkénnande av bestillaren, anlita underentreprendr for att
fullgéra del av uppdraget.

Overlatelse av kontrakt
Kontraktet far inte 6verlatas pa annan utan bestillarens skriftliga medgivande.

Andringar och tilléigg

Andringar och tilldgg till detta kontrakt kan endast géras genom en skriftlig handling
undertecknad av behorig foretradare for bestallare och utforare.

Omforhandling

Om forutséttningarna for detta avtal vdasentligen dndras har vardera parten ritt till
omforhandling rérande de delar av avtalet som omfattas av de dndrade
forutsdttningarna.

Fullgorandegaranti

Utforaren garanterar fullgdrande enligt de villkor som anges i detta uppdragsavtal.
I'héndelse av fordndring i utforarens verksamhet, vilka forsvarar eller omojliggor
fullgérande av dtagande, avilar det utforaren att ersétta bestillarens eventuella
merkostnader. Utforaren forbinder sig att omedelbart ritta till iakttagna fel och
brister i sin verksamhet.

Avtalsbrott

Om bestéllaren patalar brister eller underlételser i verksamheten ska utféraren inom
utsatt tid upprétta en atgirdsplan, delge bestillaren denna plan samt atgidrda bristerna
1 enlighet med planen. Om utforaren inte delger bestéllaren atgardsplanen eller inte
genomfor de planerade atgérderna inom angiven tid, eller har satt en tidsram som
aldreforvaltningen inte kan acceptera, reduceras utforarens ersittning fran och med
dag fem med 10 procent av den totala dag/dygnsserséttningen for varje helt dygn till
dess att réttelse vidtagits. Detta géller dock inte om utforaren kan visa att atgidrderna
inte har kunna genomforas p g a hindelser som utféraren inte kunnat rada over.

Hiavning

Om ndgondera parten visentligt skulle brista i fullgbrandet av avtalet och réttelse
inte sker utan drdjsmal efter erinran, har motparten rétt att hdva avtalet med
omedelbar verkan. Sak samma om utféraren gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutévningen eller domts for brott avseende yrkesutévningen enligt
lagakraftvunnen dom.
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4.16

4.17

4.18

4.19

Skadestandsskyldighet

Utforaren svarar i forhallande till bestéllaren for skadestdnd som bestéllaren, pa
grund av véllande hos utforaren eller personal som denne svarar for, kan komma att
forpliktigas utge till tredje man.

Uppsagning
Detta avtal kan ségas upp av bestillaren med en uppsdgningstid om tre (3) ménader.
Uppségning ska goras skriftligt.

Tvist med anledning av upprittat kontrakt

Tvist om tolkning eller tillimpning av detta kontrakt och ddrmed sammanhédngande
rattsfrdgor mellan bestéllare och kommunal utforare ska i forsta hand avhjélpas
genom att tvistande part kallar till férhandling. Om ingen 16sning eller forlikning
kommer till stdnd ska tvisten slutligt avgdras av kommunstyrelsen. Utforaren fér inte
avbryta eller uppskjuta fullgérande av de prestationer, som avilar utforaren enligt
detta avtal under dberopande av att tvisteforfarande pékallas eller pagar.

Force majeure

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvéda,
miljokatastrof eller annan omstdndighet som parterna inte rader 6ver och som
forhindrar part att fullgéra sina avtalsenliga skyldigheter befriar saledes part att
fullgdra dessa skyldigheter. Motparten ska omedelbart skriftligen underréttas om det
foreligger omsténdigheter som kan foranleda tillimpning av denna bestdimmelse.
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ALLMAN INFORMATION

Bestillare

Uppsala kommun
Aldrenimnden
753 75 UPPSALA

Bestillarens kontaktperson

Thomaz Ohlsson

753 75 Uppsala Kommun

Telefon: 018-727 56 09

e-post: thomaz.ohlsson@uppsala.se

Léasforstaelse

I forfrdgningsunderlaget skrivs genomgaende utforare, vilket i detta sammanhang
inbegriper begreppen entreprendr, intraprendr, producent, vardgivare och liknande.
Personer som fér service, omsorg/vard bendmns enskild/person eller vardtagare,
beroende pa situationen.

I forfragningsunderlaget anviands begreppet nirstdende, vilket i sammanhanget
innefattar anhdrig, nirstdende, god man och forvaltare.

I forfragningsunderlaget skrivs socialtjanstlagen SolL, hélso- och sjukvardslagen
HSL och lag om st6d och service till vissa funktionshindrade LSS.

Aldrenimndens virdegrund sammanfattas i virdeorden; trygghet, inflytande,
tillginglighet, oberoende, respekt och bemétande. Aldrendmndens
virdighetsgarantier’ uttrycker savil individens rittigheter som utforarens
skyldigheter och med vardegrunden som utgangspunkt beskrivs ddrmed den
riktning i vilken virdegrundsarbetet inom dldrendmndens ansvarsomrade ska
utvecklas.

Huvudmannaskap och kommunens organisation av
myndighetsuppgifter

Uppsala kommuns dldrendmnd ar ansvarig myndighet for att tillhandahalla de
insatser som innefattas i detta uppdrag.

Aldrenimnden ir ansvarig fér myndighetsfragor nér det giller personer 65 &r och
dldre. For personer 21-64 ér ligger motsvarande ansvar pd omsorgsndmnden.

Uppsala kommun har utifrin ADEL-&verenskommelsen ansvar for hilso- och
sjukvard till personer 17 ar och dldre i ordinért boende dér vardbehovet berdknas
uppga till mer 4n 14 dagar’samt i sirskilda boendeformer.

1 http://insidan.uppsala.se/Kommungemensamt/Kontor--forvaltningars-interna-
sidor/Forvaltningar/Aldreforvaltningen/Information-och-press1/Broschyrer-och-presentationsmaterial/

* Adeloverenskommelsen, ansvarsfordelning mellan kommunal hilso- och sjukvard och primérvarden.
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0.6

1.1

1.2

1.3

1.4

Uppdragets huvudsakliga innehall

Bestillaren tillhandahaller kommundvergripande verksamheter.
Varden och omsorgen ska ge mdjlighet for personer att bo kvar hemma livet ut.

Kommungvergripande verksamheter riktar sig till personer som omfattas av
bistdndsbeslut enligt SoL 1 vissa fall utgdér bedémning utifrdén HSL underlag till
beslut, oavsett utforare.

e Dagverksamhet (beslut enl SoL)

Korttidsplatser (beslut enl Sol) (ev. underlag utifran bedémning enl HSL)

e Sjukvardsteam

e Trygghetsjour omfattande trygghetslarm och direktplatser.

[ uppdraget ingar hilsofrimjande och forebyggande arbete. Utforaren ska aktivt
arbeta med preventiva atgédrder och skapa forutsittningar for fysisk aktivitet i
héalsofrdmjande syfte. Miljon ska vara tillgénglig i alla sammanhang, for att 6ka
forutséttningar for sjilvstdndighet.

Uppdraget forutsitter att utforare har ett konkurrensneutralt forhallningssétt i sitt
arbete.

Kontraktstid
Uppdraget géller frdn 2016-01-01 till och med 2016-12-31.

ATAGANDEFORESKRIFTER

Uppdrag
Samtliga uppdrag aterfinns under punkt 2.0.

Atagandets form och innehall
Atagandet som limnas i ett original ska vara skriftligt, egenhéindigt undertecknat
och skrivet pd svenska.

Bilagor och broschyrer ska ej bifogas atagandet.

Adressering

Atagandet skickas till:
Uppsala kommun
Aldreforvaltningen
753 75 UPPSALA

Kompletterande upplysningar

Handldggare av detta uppdrag tillhandahaller upplysningar. Begéran om
kompletterande upplysningar ska goras skriftligt senast 6 dagar innan atagandet

avldmnas.




1.5

2.0

Endast skriftlig kompletterande uppgift 1dmnad av bestillaren gillande uppdraget ar
bindande for bade bestillaren och uppdragstagaren.

Inlimnande av atagande
Atagandet ska vara bestillaren tillhanda senast 2015-12-05.

UPPDRAG

Kommunoévergripande verksamheter

Genom detta uppdrag uppdrar bestéllaren at utforaren att driva nedan angivna
verksamheter. Se dven ekonomibilaga for detaljerad information.

I uppdraget ingar rehabiliterande, hdlsofrdmjande och forebyggande arbete.
Utforaren ska aktivt arbeta med preventiva atgirder och skapa forutséttningar for
fysisk aktivitet i hilsofrdmjande syfte. Miljon ska utifran olika
tillgénglighetsfaktorer’ anpassas till individens forutsittningar, for att dka
forutséttningar for sjélvstandighet.

Dagverksamhet

Dagverksamhet kompletterar hemvard for personer med demenssjukdom eller
fysiska funktionshinder. Verksamheten kan bedrivas dag och natt. Bestillaren
ansvarar for anvisning av personer till dagverksamhet. Bestéillning av
dagverksamhet utifran bistindsbeslut 1dmnas 16pande av boendesamordnare till

enhetschef.

Innerstaden Balder St Olofsgatan 44B 8
Norra staden Blomman Leopoldsgatan 5 8
Nordvistra
staden Dalstugan Dalgatan 3 8
Innerstaden Eken Kalsdngsgriand 6D 8
Sydostra staden | Fridlov Gotlandsresan 188 8
Klubb Orst itvi
Vistra staden . rtene Granitvigen 9 och 14
Dag och natt 10
Almungeomridet | Kéllan Bjorkgérden 8
N Solsidan
Fyrisl tan 63 1
Ostra staden Dag och nat yrislundsgatan 6 6
Norra staden Tunagarden Tunagatan 35A 6
Sydostra staden | Vistgdtahdrnet Vistgotaresan 119 8

Dagverksamheten dr foremal for omstrukturering och kan komma att férdandras under

dret.

3 Fysisk miljé/motorik, syn, horsel, kommunikation/sprak och kognition




Korttidsvardsplatser

Uppsala kommuns riktlinjer for korttidsvard ska f6ljas.

Korttids-/Viixelvdrd — Personer som &r utskrivningsklara fran sjukhuset ska 1
forsta hand beredas mdjlighet att aterga till ordindrt boende. I vissa fall kan en
korttidsplats erbjudas for viss tids aterhdmtning och/eller aktivering samt for vard
i livets slutskede. Beslut om korttidsplats &r tidsbegrénsat. Korttidsvard som ges i
form av vixelvard dr avsedd att forlinga mojligheten att bo kvar i ordinért
boende.

Nar behov av allmén korttidsplats uppstér i det ordindra boendet fattas beslut av
bistdndshandldggare.

Kriterier for korttidsplats/véxelvard &r att behov finns av exempelvis: aterhdmtning,
mobilisering, allmén rehabilitering, avlastning for anhoriga, bostadsanpassning
och/eller trygghet. Mélséttningen med varden &r framst att den enskilde bereds
mdjligheten att aterga till ordinért boende.

Korttids-/vixelvard Omvéardnad Demens Anm.

Bjorngarden 33 7

Nora 23

Odhumla 7

Svartbacksgarden 29 Omstrukturering
frén
rehabiliteringsplats

Korttidsvardsplatser inklusive véaxelvardsplatser dr foremél for omstrukturering
och kan komma att foréndras under aret.

Direktplats - erhills utan bistandsbeslut

Nar situationen 1 det ordinira boendet sviktar finns direktplatser att tillga.
Direktplatserna finns inspréngda i vissa vdrdboenden. Platserna kan nyttjas av
samtliga godkédnda utforare av hemvard i kommunen och initieras av utforarens
sjukskéterska eller enhetschef. Aldrevirdsenheten kan ocksé initiera behov av
plats. Kommunens trygghetsjour samordnar och anvisar direktplats.

Vardboende Omvardnad Demens
Bjorngarden 2

Direktplats dr foremal for omstrukturering och kan komma att forédndras under
aret.

Rehabiliteringsplats - for personer med somatiska funktionsnedséttningar.
Placering erhalls genom bistandsbeslut enligt SoL av bistdndshandlédggare.

Rehabiliteringsplats Antal platser
Svartbacksgarden 29




Sjukvirdsteam

For personer som dr i behov av specialiserad palliativ hemsjukvard eller
avancerad hemsjukvard. Sjukvéardsteamet utgors av ett multiprofessionellt team,
bestaende av sjukskéoterska, lakare, kuratorer, arbetsterapeuter och
fysioterapeuter/sjukgymnaster.

Teamet ska verka for en kontinuitet med vard och omsorg dygnet runt for
personer over 17 &r i Uppsala kommun. I teamet bor sjukskdterska med
specialiserad kompetens inom palliativt kunskapsomrade finnas.

Sjukvérdsteamet dr en samverkan mellan Uppsala ldns landsting, Knivsta
kommun och Uppsala kommun, som regleras i sarskilt avtal.

Trygghetsjour - omfattar trygghetslarm och direktplatser

Trygghetsjouren har ett kommunodvergripande ansvar for installation och den
praktiska hantering av trygghetslarm till larmkunder i ordinirt boende enligt SoL-
beslut.

Trygghetsjouren har dessutom ansvar for att ta emot samtal frin personer utan
bistandsbeslut som &r i behov av trygghet.

Information som hanteras inom trygghetsjourens verksamhet far inte anvéndas
eller delges andra verksamheter &n berord utforare.

Respektive utforare har rétt att i ta del av egen larmstatistik.



3.0

Basknv >

FORESKRIFTER for utforaren — Ska-krav

Att utféraren uppfyller Aldrenimndens ska-krav ska bekriftas med ett kryss i den

hoégra kolumnen.

Vid vissa ska-krav finns pilar @i vansterkanten som anger att utforaren
dessutom ska beskriva vilka metoder och arbetssitt som tillimpas for att sékerstélla
att kraven uppfylls. Att enbart ge beskrivningar av malsdttningar och ambitioner
godtas inte. Beskrivningarna av metoder och arbetssitt ska goras pé avsedd plats

under rubriken 3.6.

Atagandet ska dven innehalla utforarens presentation och vision, verksamhets-
beskrivning, verksamhetsidé, vardegrund och verksamhetsmal. Dessa uppgifter ska

redovisas under punkt 3.6.1.

3.1

Grundlaggande krav

Uppfyllt

Beskniv >

Utforaren

ska ha ingdende kunskap om vard och omsorg, vara vél insatt 1
styrdokument sésom lagar, forordningar, forfattningar, foreskrifter och
allménna rad, nationell handlingsplan for dldrepolitiken, inriktningsmal
och program for vard och omsorg for dldre i Uppsala kommun

ska bedriva vard och omsorg enligt vetenskap, beprévad erfarenhet
och evidens med stindig kvalitetsutveckling

ska ha verksamhetschef enligt HSL§ 29
ska garantera erforderlig tillsyn och sékerhet i verksamheten
ska anvinda av bestillaren anvisade IT-system

ska ha bredbandsanslutning och webblédsare som har den kapacitet som
de av dldreforvaltningen anvisade systemen kraver

ska i enlighet med Folkhdlsomyndighetens intention, hélla sig ajour
med vilka grupper som riskerar ohélsa och erbjuda forebyggande
aktiviteter for de personer som déri kan ingd

ska utfora de insatser i fraga om vérd och omsorg som foljer av
kommunens bistdndsbeslut enligt SoLL samt beslut om hélso- och
sjukvérd av legitimerad personal, sa kallat HSL-beslut

O O o0Oo0od O

3.6.2

[




3.1.1

Kvalitets- och ledningssystem

ska ha kvalitets- och ledningssystem som uppfyller och tillimpar
Socialstyrelsens foreskrift och allmédnna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

ska ha dokumenterad rutin for lokal synpunkts-/klagomélshantering, i
vilken ska framga till vem den enskilde kan vinda sig for att limna
synpunkter pd verksamheten. Den som ldmnat in synpunkt/klagomaél
ska fa svar eller besked om nér ett svar kan ges

ska ha dokumenterade rutiner med instruktioner for Lex Sarah-anmilan

ska folja Uppsala kommuns riktlinjer for avvikelsehantering

ska gora systematisk uppfoljning, som sikerstéller vard och omsorg om
den enskilde

ska minst en géng per ar genomfora en extern kvalitetsgranskning av
lakemedelshanteringen

den enskilde ska goras delaktig i sin egen vard och omsorg
ska se till att kommunikationshjdlp finns vid spraksvarigheter tal-, syn-
och hérselnedséttningar samt att auktoriserad tolk ska finnas att tillga

vid behov

ska se till att den fysiska miljon framjar den enskildes motorik och
kognition

vid behov ska personal folja med den enskilde till t ex likare och
tandldkare

[

O 0O o 0Oodno

[
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3.2

Krav pa omfattning och innehall

Uppfyllt

3.2.1

Inflyttning, genomforandeplaner, social dokumentation m m

utforaren ska aktivt medverka for en snabb och smidig hantering vid in-
respektive utflyttning pa korttidsplatser

den enskilde och dennes nérstaende ska fa information och introduktion
om praktiska fragor infor vistelse pa korttidsplats, dagverksamhet.
Informationen ska &ven ges skriftligt

informationen/informationsskrift ska innehalla namn och kontakt-
uppgifter till ansvarig chef, ansvarig sjukskoterska, kontaktman,
ansvarig ldkare, arbetsterapeut och sjukgymnast

informationen/informationsskriften ska innehalla upplysning om vart
man véander sig vid synpunkter/klagomal pa verksamheten.

10




informationsskriften ska delges avdelningen for individuellt stod

varje bestdllning ska, vid korttidsvéardsplats, vixelvardsplats och
dagverksamhet, omsdttas till en genomforandeplan som ska
undertecknas av den enskilde. En kopia pa genomforandeplanen ska
vara bistdndshandldggaren tillhanda inom 14 dagar.

Om den enskilde redan har insatser i hemvérden ska dessa insatser gilla
dven pé korttidsplats, vaxelvard och dagverksamhet.
Genomforandeplanen ska i sddana fall f6lja med till vistelsen pa
korttidsplatsen

dokumenterade rutiner for kontaktmanskap ska finnas

journalf6ring av socialtjdnst ska foras och forvaras i enlighet med
foreskrifter och allménna rad samt samlas i drendeakt for varje person

utforaren ska folja kommunens regler for den enskildes privata medel

]

3.2.2

Beskriv »

Baskriv >

Hiilso- och sjukvard
namngiven omvardnadsansvarig sjukskoterska ska finnas for den
enskilde

journalforing av hélso- och sjukvarden ska foras och forvaras i enlighet
med patientdatalagen, samt forvaras atskilda fran de anteckningar som
g0rs 1 den Ovriga verksamheten

den enskildes behov av rehabilitering ska bedomas och tillgodoses under
vistelsen pd korttidsplats eller dagverksamhet

all personal ska ha ett rehabiliterande och funktionsuppehallande
forhéllnings- och arbetssétt savil dag som natt

stod och handledning i rehabiliterande arbetssétt ska ges till personalen

dokumenterade rutiner ska finnas mellan vardkedjans olika
funktioner och nivaer

legitimerad personal ska sikerstilla att omvardnadspersonal har den
utbildning och kompetens som behovs for att utféra delegerade
arbetsuppgifter

verksamheten ska f6lja ldnsovergripande riktlinjer for palliativ vérd i
livets slutskede

verksamheten ska vara ansluten till Svenska palliativregistret samt
aktivt anvinda systemet i verksamhetens kvalitetsutveckling

palliativt ombud (sjukskéterska) ska finnas

[
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3.6.3

3.6.4
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verksamheten ska vara ansluten till det nationella kvalitetsregistret
Senior Alert samt aktivt anvinda systemet i verksamhetens
kvalitetsutveckling

omvaérdnad i livets slut ska ske med vardighet och respekt

utféraren ska ansvara for att, utifrdn enskildes behov, forskriva
individuella hjélpmedel

utforaren ska ansvara for att legitimerad personal far genomga Uppsala
kommuns utbildning for att bli certifierade for forskrivningsritt av
individuella hjdlpmedel

distriktsskoterska/sjukskoterska ska ha forskrivningsratt for
inkontinenshjilpmedel

den medicintekniska utrustningen ska halla god kvalitet, vara i god
kondition och uppfylla sikerhetskraven

foreskrivna hygienregler ska uppfyllas och god hygien upprétthallas sa
att smittspridning forhindras
hygienombud ska finnas och tillse att hygienrond genomfors

utforaren ska f6lja regler och riktlinjer samt utfarda intygsunderlag for
subventionerad tandvérd. All vardpersonal ska genomga landstingets
utbildningar i munhygien och kontaktpersonsansvar. Utforaren ska
utse kontaktperson

0 O

L]

3.2.3

Beskriv >

Aktiv och meningsfull tillvaro

den enskilde ska stimuleras att anvinda sin formdga att klara
sig sjdlv, att stirka funktioner och oberoende

varje dag ska formas s att den enskildes kénsla av sammanhang starks

de behov av utevistelse som har angivits i genomforandeplanen ska
uppfyllas

den enskilde ska ges mojlighet att upprétthélla och skapa relationer som
framjar social gemenskap och meningsfullhet

den enskilde ska fa hjilp att delta i hdlsofrdmjande aktiviteter

vid behov ska personal eller annan lamplig person f6lja med den
enskilde till t ex frisor, utevistelse, sociala och kulturella aktiviteter

oo o ood 0O

3.6.5
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utforaren ska aktivt erbjuda och genomfora passande tillgédngliga
erbjudanden inom ”Kultur i varden”

kulturombud ska finnas i1 verksamheten

3.24

Mat och maltider

utforaren ska tillampa Uppsala kommuns riktlinjer for mat, maltid och
nutrition. Utforaren ska anvédnda evidensbaserat bedomningsinstrument.

maltidsmiljon ska stimulera till lugna, trivsamma maltider

kostombud ska finnas

0 O

3.25

Samverkan

samverkan med andra utforare, organisationer och ideella sektorn ska
ske

”Lokala dverenskommelsen mellan foéreningslivet och Uppsala
kommun, LOK” ska foljas

volontdrombud ska finnas i verksamheten
brukarrad/anhorigtraffar ska genomforas minst tva ganger per ar

stod och handledning ska ges till nérstidende i syfte att skapa forstaelse
for det rehabiliterande arbetssattet

utforaren ska ge stod till ndrstdende och ha beredskap for att mota
nérstdende i kris och vid behov hinvisa till annan kompetens

informationsdverforing och vardplanering ska ske i samverkan med
respektive utforares hemvardsteam

O O ooo o O

3.2.6

Lokaler
krav pa hygien och trivsel ska upprétthéllas genom skotsel och stidning
i samtliga utrymmen pé enheten

ska ha en systematisk arsplanering &ver samtliga stidmoment, rutiner
och golvunderhall.

utforaren ska bekosta, anskaffa och ersétta inventarier och utrustning
som atgar for att fullfolja uppdraget, samt ansvara for skétsel och tillsyn
av dessa

]
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3.2.7

Ekonomi

utforaren ska ansvara for att personer, efter sjukhusvistelse, kan komma
till korttidsvardsplatsen inom den angivna tiden enligt lagen
(1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss hilso- och
sjukvérd. Efter den angivna tiden bér utféraren kostnadsansvaret vad
giller ersittning till landstinget

3.2.8

Beskriv >

Besknv »

Dagverksamhet

ska erbjuda rehabiliterande, funktionsuppehallande och hélsoframjande
aktiviteter

ska planeras utifran genomforandeplanens mél och anpassas flexibelt
till den enskildes behov och den nérstdendes forutsattningar

ska erbjuda flexibla 6ppettider pa vardagar dagtid, dock minst 7 timmar
per dag

ska samverka med nirstdende och andra, for den enskilde viktiga
personer, utifrén den enskildes 6nskemal och medgivande

ska erbjuda ett individuellt anpassat och verksamt stod till
anhOriga/nérstdende

ska genom motiverande forhéllningssatt arbeta for att den enskilde
tillgodogor sig aktiviteterna

ska aterrapportera verkstéllighet till boendesamordnare, ménadsvis

ska ge en trygg och meningsfull dagvistelse och i vissa fall nattvistelse
(Orstenen, Solsidan, Odhumla)

ska malgruppsdifferentiera, utifran den enskildes psykiska, fysiska,
sociala och kulturella behov

o oo o o o o oo

3.6.6

3.6.7

3.2.9

Beskriv >

Korttidsvardsplatser
Uppsala kommuns riktlinjer for korttidsvard ska foljas

rutiner ska finnas kring vistelse pé korttidsplats som klargdr vad som
giller, vid t.ex. overforing av information, genomférandeplan,
lakemedel, hjdlpmedel m m, samt goras kianda for berérda utforare

byte av vérdtagare pa korttidsplats ska ske inom 24 timmar

ska erbjuda rehabiliterande, funktionsuppehallande och hélsoframjande
aktiviteter

L]
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ska tillhandahalla forbrukningsmaterial, hygienartiklar till dem som sa
onskar, samt sangkldder, handdukar och badlakan

ska erbjuda tvitt av brukares kldder som nyttjas under vistelsen
ska erbjuda anpassat och verksamt stdd till anhoriga/ nérstdende
ska under vistelsetiden (14 + ev. 14 dagar) planering och samverkan

ske med respektive utforares hemvard och ev. beslut om annan insats
fattas inom de forsta 14 dagarna.

00O 0O O

3.2.10

Direktplatser
Uppsala kommuns riktlinjer for korttidsvérd ska foljas

utforaren ska ge omsorg vid akut omhéndertagandeproblematik,
under hogst tre dagar

under vistelsetiden (3 dagar) ska planering och samverkan med
respektive utforares hemvard och bistdndshandldggare ske

utforaren ska ansvara for information om platserna for nytillkomna
producenter/utforare

I I R N

3.2.11

Rehabiliteringsplats Svartbicksgirden

Uppsala kommuns riktlinjer for korttidsvard ska foljas
ska ge intensiv somatisk rehabilitering under maximalt 6 veckor

ska tillse att kontinuerlig utveckling av spetskompetensen sker och att
denna kunskap anvénds i rehabiliterande behandlingsmetoder efter
stroke

ska samarbeta med respektive utforares rehabiliteringsfunktioner 1
hemvérd och andra funktioner som é&r relevanta for den enskildes behov

ska samverka med andra aktorer i anslutning till det ordindra boendet

evidensbaserade bedomningsinstrument ska anvéndas sé att
verksamheten kan vara den spjutspets inom rehabilitering som
forvantas

evidensbaserade aktiviteter ska tillhandahallas
ska stodja anhoriga/nirstdende

under vistelsetiden 6 veckor ska planering och samverkan med
respektive utforares hemvard ske och ev. beslut om annan insats
fattas

O 0O O

[
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3.2.14

Sjukvardsteam

ska erbjuda specialiserad palliativ hemsjukvard och avancerad
hemsjukvard for patienter oavsett diagnos

hogsta mojliga livskvalitet for patienten ska efterstravas
samverkan ska ske med respektive utforares hemvard

ska folja Socialstyrelsens nationella kunskapsstod for god palliativ
vérd i livets slutskede med syfte att uppna en mer jamlik palliativ
vard

varden ska baseras pa kunskapsstodets fyra hornstenar:

symtomlindring, multiprofessionellt samarbete, kommunikation
samt relation och stdd till narstdende

0O oo O

[

3.2.15

Trygghetsjour omfattande trygghetstelefon och direktplats

ska ta emot larmunderlag och tillhandahélla trygghetstelefon i hela
Uppsala kommun oavsett utforare enligt riktlinjer for ansvarsfordelning
trygghetslarm

ska halla aktuellt register, med nodvéndig information, 6ver vilka
personer som har trygghetstelefon

ska sékerstilla larmkedjan genom att upprétta rutiner i samverkan med
utforarna

ska vara sambandscentral for larm frén larmkunder dygnet runt
ska ansvara for information och instruktion till larmkunder

ska bistd med rad och stdd om trygghetstelefon, tillbehor samt Gvriga
fragor

ska samordna nyttjande av direktplatser i Uppsala kommun oavsett
utforare

ska delge Uppsala kommuns riktlinjer for direktplats till berérda
utfGrare

ska upprétta rutiner for anvisning av direktplats samt gora dessa kénda
for berdrda utférare

[l
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33

Krav avseende personal, kompetens och bemanning

Uppfyllt

Ansvarig chef for verksamheten ska ha relevant hogskoleexamen samt
minst tre ars dokumenterad erfarenhet av arbetsledande stéllning inom
omradet vérd- och omsorg.

I de fall ansvarig chef for verksamheten inte har legitimation inom
hilso- och sjukvirdsomradet ska ansvarig for hdilso- och sjukvdrden
utses och denne ska ha legitimerad hélso- och sjukvardskompetens och
folja vad framgér av hélso- och sjukvardslagen avseende
verksamhetschef inom hélso- och sjukvérd.

Ansvarig chef pd enheten ska ha relevant hogskoleexamen samt minst
tva rs erfarenhet av arbete inom arbetsomrédet, denna person har
ansvar for den dagliga driften.

det ska finnas en namngiven erséttare for den ansvarige chefen for
enheten

nyrekryterad och visstidsanstélld virdpersonal ska ha lagst
gymnasieutbildning inom vard och omsorg eller motsvarande
underskdterskeutbildning. For verksamheter med demensinriktning
ska kompetens inom omradet finnas

utforaren ska inom avtalstiden se till att tillsvidareanstélld personal som
saknar gymnasieutbildning inom vard och omsorg eller underskoéterske-
utbildning, genomgér sddan utbildning

For verksamheter med demensinriktning ska tillsvidareanstalld
personal erbjudas yrkeshdgskola med demensinriktning, exempelvis
Silviasysterutbildning

personal ska behérska svenska spraket, savil muntligt som skriftligt,
och vid behov kunna tilldgna sig nddvandig kunskap om andra kulturer
och religioner

vid nyrekryteringar ska utdrag ur belastningsregistret begéras
forbindelse om tystnadsplikt ska undertecknas av all personal
utforaren ska tillhandahdlla verksamhetsforlagt utbildning (VFU) inom
yrkesomraden for legitimerad personal enligt avtal mellan Uppsala

kommun och Uppsala universitet

utforaren ska ta emot grundskolans och gymnasiets elever 1 deras
yrkesvigledning

L]

1 O
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misstanke om brott riktad mot en enskild ska omedelbart polisanmélas
samt rapporteras till bestéllaren

3.3.1 Bemanning

bemanning ska, vid korttidsplats och dagverksamhet med nattvistelse
finnas dygnet runt i sddan omfattning att det sdkerstéller kvaliteten i
Overensstimmelse med lagar, forfattningar och uppdraget

vid korttidsplats och dagverksamhet med nattvistelse ska tillgdng pa
sjukskoterskekompetens, sdkerstillas dygnet runt. Kommunens

natthemsjukvard ansvarar for hélso- och sjukvardsinsatser mellan

klockan 22.00 till klockan 07.00 under arets alla dagar

Beskriv > behov av arbetsterapeut och sjukgymnast ska tillgodoses

[] 3.6.9

34 Krav relaterade till 6vertagande eller 6verlamnande av
verksamhet

Uppfyllt

om driften 6vergar till annan utférare nédr uppdraget upphor ska
utforaren medverka till att Overgdngen sker utan oldgenhet for
vérdtagarna och bestédllaren samt overldmna alla handlingar som r6r
verksamheten samt den enskildes journalhandlingar efter att samtycke
har inhdmtats.

utforaren ska skriva en inventarieforteckning for redovisning vid
uppdragets 6vergang till annan utférare. Anskaffningsvirde, tidpunkt
for anskaffandet, avskrivningstid, ackumulerade avskrivningar och
restvérde ska anges

virdena ska Overensstdimma med bokforingen och att inventarie-
forteckningen &r ford enligt god redovisningssed ska intygas av revisor
inf6r Gvergang till annan utférare

3.5 Uppfoljning, utvirdering och insyn

Uppfyllt

bestéllaren ska alltid f4 den insyn i verksamheten som krévs for
uppf6ljning, kvalitetskontroll, kontroll av myndighetsutévning m m

utforaren ska bitrdda bestéllaren vid uppfoljningar, utvarderingar och
med uppgifter som ska redovisas till kommunfullmiktige och stat

18




utforaren ska pa forfrdgan delge bestéillaren resultat av sin L]
egenkontroll

om bestillaren patalar brister i verksamheten ska utforaren inom utsatt | [
tid uppritta en handlingsplan, delge bestillaren denna plan samt
snarast atgirda bristerna

]

utforaren ska efter begéran rapportera elektroniskt till bestédllaren

]

utforaren ska rapportera till bestéllaren efter varje tertial (april,
augusti, december) enligt angiven struktur for uppfoljning

utforaren ska efter begiran skicka in de rutiner, policyer etc som deni | [ |
sitt anbud har férbundit sig att ha. Dokumenten ska tillhandahéllas
utan kostnad och utan oskéligt drojsmél

[]

utforaren ska efter begéran ldmna uppgifter vid screeningenkiter

L]

arsredovisning (bokslut, verksamhetsberéttelse och revisionsrapport)
ska efter begéran redovisas till bestéllaren

3.6

3.6.1

Kvalitetskrav — Fordjupande beskrivning av verksamhet, metoder
och arbetssatt

I detta avsnitt ska utforaren ge en fordjupad beskrivning av sin verksamhet, samt av
metoder och arbetssitt som tillimpas inom de SKA-krav som markerats med pilar i
forteckningen Over dessa krav.

OBS! Svaren ska skrivas in i angiven ruta i forfragningsunderlaget.

Utfoéraren ges dven mojlighet att upprétta ett separat dokument for denna
redovisning. Numrering och rubricering ska dock f6lja numrering och rubricering i
forfragningsunderlagets kapitel 3.6. I inledningen ska utforaren intyga att inga
forandringar har gjorts 1 férhéllande till forfrdgningsunderlaget

Ledning och styrning

Atagandet ska innehdlla utforarens presentation och vision, beskrivning av
verksamheten inklusive verksamhetsidé, viardegrund och verksamhetsmal.

Beskriv verksamheten med dessa utgangspunkter.

Svara i rutan nedan.
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Grundliggande krav

3.6.2 Ienlighet med Folkhdlsomyndighetens intention, ska utforaren hélla sig ajour med
vilka grupper som riskerar ohélsa och erbjuda forebyggande aktiviteter for de personer
som déri kan inga.

Beskriv hur detta ska tillgodoses

Svara i rutan nedan.

3.6.3  Halso- och sjukvard

Den enskildes behov av rehabilitering ska bedémas och tillgodoses under
vistelsen pa korttidsplats och dagverksamhet

Beskriv hur detta tillgodoses i rutan nedan

3.64  Dokumenterade rutiner ska finnas mellan vardkedjans olika funktioner och
nivaer.

Beskriv hur detta tillgodoses i rutan nedan

Aktiv och meningsfull tillvaro

3.6.5  Varje dag ska formas sé att den enskildes kidnsla av sammanhang stérks.

Beskriv hur detta tillgodoses i rutan nedan

Dagverksamhet

3.6.6  Utforaren ska erbjuda rehabiliterande, funktionsuppehdallande och hilsofrdmjande
aktiviteter

Beskriv hur detta tillgodoses i rutan nedan

3.6.7 Utforaren ska genom motiverande forhallningssétt aktivt arbeta for att den enskilde
tillgodogor sig den beviljade platsen

Beskriv hur detta tillgodoses i rutan nedan
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Korttidsplatser

3.6.8  Utforaren ska erbjuda rehabiliterande, funktionsuppehallande och hilsoframjande
aktiviteter.

Beskriv hur detta ska sikerstillas i rutan nedan

Bemanning
3.6.9  Behov av arbetsterapeut och sjukgymnast ska tillgodoses

Beskriv hur detta tillgodoses i rutan nedan
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

ALLMANNA FORESKRIFTER

Handlingars inbordes ordning

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motségelsefulla 1 ndgot avseende
giller de, om inte omstdndigheterna uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan 1
foljande ordning:

1. kontraktet

2. skriftliga dndringar och tilldgg till forfrdgningsunderlaget
3. forfragningsunderlaget inklusive bilagor

4. atagandet

Upplatelse av lokaler

Lokalerna stélls till utforarens forfogande.

I kommunen pagéar diskussioner om att utforaren ska hyra lokaler av kommunens
fastighetskontor. Eventuellt dndrat forhallande péverkar inte forutséttningarna for
utforaren. Bestéllaren ersétter utfoéraren i en omraknad

arsersittning/dag/dygnsersittningar som inkluderar kostnaden for hyra av lokalen

Teknisk forsorjning och underhall av fastighet

Elleverantor
Avgdrs av bestéllaren.

Teknisk drift och underhall av lokaler
Teknisk drift, fastighetsskotsel samt underhall av fastigheten avilar
fastighetsidgaren.

Driftskostnader

Driftskostnader, t ex el, vatten och sophédmtning, avseende gemensamhetsutrymmen
och personallokaler belastar utforaren.

Utforaren tecknar egna abonnemang for telefon/TV/Internetuppkoppling i lokaler som

anvénds for verksamheten. Utforaren ansvarar ocksé for kostnader som géller
forbrukningsmaterial inom verksamheten.

El-ansvar
Utforaren ska tillimpa el-foreskrifter (ELSAK-FS 2010:1, 2010:2 och 2010:3).

Forsakringar
Kommunens egendom &r forsdkrad. Premie erldggs av utforaren.
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4.7

4.8

4.8.1

4.8.2

4.8.3

4.84

Inventarier
Utforaren ansvarar for inventarier, utrustning och arbetsteknisk utrustning.

Ekonomi

Ersittning till och kostnader for utforaren
Ersittning utgér enligt ersittningsbilagan.

Kostnader for tolk ersétts av den som initierar dtgdrden. T.ex. vid besok hos ldkare
har landstinget kostnadsansvaret. Utforarens bevakar att den enskildes ritt till tolk
tillvaratas.

Utf6raren tecknar egna abonnemang for telefon/TV/internetuppkoppling i lokaler
som anvinds 1 verksamheten.

Utforaren far inte utan bestillarens tillatelse anvinda lokaler, utrustning och
inventarier inom verksamheten for annat &ndamal &n vad uppdraget avser. Vid
flytt stdr den part som initierat flytten for flyttkostnaderna.

Erséattning for rese- och traktamentskostnader
Rese- och traktamentskostnader ingér i angivna erséttningar

Fakturering

Erséttning ges ménadsvis i efterskott, 30 dagar netto efter godkénd faktura.
Kostnader efter avslutad vard accepteras ej. Fakturerings-, expeditions- eller
dylika avgifter godkannes ej. Narvarorapport for fakturerad méanad ska bifogas.

Vardtagarens alder avgor vilken fakturaadress till bestdllaren som giller.

Fakturor gédllande personer over 65 &r samt personer som fyller 65 ar innevarande
ar stélls till

Uppsala kommun

UPK 4200

Box 1023

751 40 Uppsala

Fakturor gillande personer yngre &n 65 ar samt personer som inte fyller 65 ar
innevarande ar stélls till

Uppsala kommun

UPK 4100

Box 1023

751 40 Uppsala

Drojsmalsrinta
Utgér enligt géllande réntelag.
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4.8.5

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

Statsbidrag
For verksamheten eventuellt utgdende statsbidrag tillfaller bestéllaren.

Underentreprenorer

For utforaren finns mojlighet att anlita underleverantor for delar av sitt uppdrag.
Utforaren ansvarar for att underleverarantoren foljer samma krav som
dldrendmnden stillt pa utforaren. Eventuella brister hos underleverantor svarar
alltid utforaren for. Utforaren ska meddela dldrendmnden vilka underleverantérer
som avses anlitas och f4 dessa godkénda av dldrendmnden

Overlatelse av kontrakt
Kontraktet far inte 6verlatas pa annan utan bestéllarens skriftliga medgivande.

Andringar och tilliigg

Andringar och tilligg till detta kontrakt kan endast gdras genom en skriftlig handling
undertecknad av behorig foretrddare for bestillare och utforare.

Omforhandling

Om forutséttningarna for detta avtal vasentligen dndras har vardera parten rétt till
omforhandling rérande de delar av avtalet som omfattas av de dndrade
forutsdttningarna.

Fullgorandegaranti

Utf6raren garanterar fullgbrande enligt de villkor som anges i detta uppdragsavtal.
I hindelse av fordndring i utférarens verksamhet, vilka forsvarar eller om&jliggor
fullgdrande av atagande, avilar det utforaren att ersétta bestéllarens eventuella
merkostnader. Utforaren forbinder sig att omedelbart rétta till iakttagna fel och
brister i sin verksamhet.

Avtalsbrott

Om bestéllaren patalar brister eller underlatelser i verksamheten ska utféraren inom
utsatt tid uppratta en atgérdsplan, delge bestéllaren denna plan samt atgirda bristerna
i enlighet med planen. Om utforaren inte delger bestillaren dtgérdsplanen eller inte
genomfor de planerade atgirderna inom angiven tid, eller har satt en tidsram som
aldreforvaltningen inte kan acceptera, reduceras utforarens ersattning frén och med
dag fem med 10 procent av den totala dag/dygnsserséttningen for varje helt dygn till
dess att rittelse vidtagits. Detta géller dock inte om utforaren kan visa att dtgérderna
inte har kunna genomforas p g a hiandelser som utforaren inte kunnat radda 6ver.

Hivning
Om nagondera parten vasentligt skulle brista 1 fullgérandet av avtalet och réittelse
inte sker utan drdjsmal efter erinran, har motparten rétt att hdva avtalet med
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4.16

4.17

4.18

4.19

omedelbar verkan. Sak samma om utféraren gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutovningen eller domts for brott avseende yrkesutdvningen enligt
lagakraftvunnen dom.

Skadestiandsskyldighet

Utforaren svarar i forhdllande till bestéllaren for skadestdnd som bestillaren, p4
grund av véllande hos utforaren eller personal som denne svarar for, kan komma att
forpliktigas utge till tredje man.

Uppsigning
Detta avtal kan ségas upp av bestdllaren med en uppsidgningstid om tre (3) méanader.
Uppsidgning ska goras skriftligt.

Tvist med anledning av upprittat kontrakt

Tvist om tolkning eller tillimpning av detta kontrakt och ddrmed sammanhiingande
réttsfragor mellan bestéllare och kommunal utforare ska i forsta hand avhjélpas
genom att tvistande part kallar till forhandling. Om ingen 16sning eller forlikning
kommer till stdnd ska tvisten slutligt avgoras av kommunstyrelsen. Utforaren far inte
avbryta eller uppskjuta fullgérande av de prestationer, som &vilar utféraren enligt
detta avtal under dberopande av att tvisteforfarande pékallas eller pagér.

Force majeure

Force majeure ssom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada,
miljokatastrof eller annan omstdndighet som parterna inte rder dver och som
forhindrar part att fullgéra sina avtalsenliga skyldigheter befriar siledes part att
fullgdra dessa skyldigheter. Motparten ska omedelbart skriftligen underrittas om det
foreligger omstidndigheter som kan foranleda tillimpning av denna bestimmelse.
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