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Kommunfullméktige

Ersattning for hemtjanst och hemsjukvard 2018

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

att faststalla ersattning och erséttningsmodell for hemtjanst och hemsjukvard enligt arendets
bilaga 1.

Arendet

Aldrendamnden har den 25 maj 2018 tillstyrkt forslag till erséttning for hemtjansten och
hemsjukvarden inom Lagen om valfrihet (LOV) och 6verlamnat forslaget till
kommunfullmaktige for beslut. De foreslagna erséttningarna bygger pa de forutsattningar
som kommunfullmaktige beslutade i november 2017 i Mal- och budget 2018-2020.

Protokollsutdrag fran namnden aterges i bilaga 2.

Beredning
Forslaget till ersattningar har tagits fram av aldreforvaltningen. | beredningen har samrad
skett med omsorgsforvaltningen.

Foredragning

| Uppsala kommun finns mojlighet att valja utforare inom hemtjansten och hemsjukvarden.
Aldrenamnden och omsorgsnamnden &r ansvariga for verksamheterna. For tjansterna utgar
ersattningar till utférarna, som kan vara i kommunens egen eller privat regi. Ersattningarna
justeras och faststalls arligen av kommunfullméktige pa forslag av aldrenamnden.

Som grund for ersattningen som ges till utforare inom hemtjansten star den utférda tiden inom
en viss insats, exempelvis matservice eller personlig omvardnad. Ersattningen foreslas for
nagra insatser att hojas och for andra insatser att sankas i forhallande till dagens
ersattningsniva. Forslaget pa nya ersattningar inom hemtjanst bedéms vara kostnadsneutralt
sett mot tidigare niva.

For ersattning for hemsjukvardsinsatser av legitimerad personal foreslas en ny
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ersattningsmodell inféras med schablontid per patient och manad istallet for som tidigare med
grund i utford tid. Det nya forslaget inneb&r en mer forutsagbar ekonomisk styrning av
ersattningen och kostnaden for namnden avseende sarskilt halso- och sjukvardsinsatser.

Efter att fullméktige fattat beslut om nya erséttningar ska éldreférvaltningen erbjuda de
kontrakterade utforarna av hemtjanst och hemsjukvard nya kontrakt i enlighet med det nya
forfragningsunderlag som ersattningarna ar knutna till. De nya ersattningarna borjar galla nar
de nya kontrakten borjar galla.

Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt i foreliggande arende.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Bilaga 6: Regler for registrering av tid och erséttning %UI Im

6. Regler for registrering av tid och ersattning

Allmdnt

Denna bilaga reglerar ersattning for hemtjanst- och hemsjukvardsinsatser enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och Halso- och sjukvardslagen (HSL) samt principer och véagledning
for registrering av tid for utford insats. Regler och ersattning enligt nedan géaller bade for
privat och egen regi. Ersattningen grundas pa utford tid for respektive insats avseende
hemtjanst och hemsjukvard. Hemsjukvard utford av legitimerad personal ersétts enligt annan
princip an hemtjanstinsatser och delegerad hélso- och sjukvard vilket foljer av avsnitt 6.2.1.
nedan. De insatser som denna bilaga reglerar ersattning for ar:

- Hemtjanst (service- och omvardnad),
- Hemsjukvard inklusive delegerade halso- och sjukvardsinsatser,
- Matdistribution, utford tid for vak och larm.

Det &r viktigt att den utforda tiden blir korrekt registrerad da den bl.a. ligger till grund for:

- den taxa och avgift den enskilde betalar for utford insats,
- den ersattning utforaren erhaller,
- sakerstallande att den enskilde far den insats hen &r i behov av enligt bistandsbeslut.

Bestallaren har kostnadsansvaret for individuellt forskrivna hjalpmedel. Utféraren har
kostnadsansvaret for inkontinenshjalpmedel/urologiskt material, arbetstekniska hjalpmedel
och ovrigt foérbrukningsmaterial.

6.1. Registrering av utford tid

All utford tid hos enskild ska registreras i samband med att insatsen utfors. Personal
registrerar den utforda tiden och vilken insats som utfors. Justering av tid i efterhand &r i
undantagsfall tillatet men far endast goras i handelse av att registrerad tid blivit fel av séarskild
anledning. Orsak till justering av tid ska alltid dokumenteras i det elektroniska systemet for att
kunna godkannas och ersattas.

6.1.1. Tidsregistrering for service, personlig omvardnad, delegerad HS och larminsatser

For serviceinsatser, personlig omvardnad inklusive delegerade halso- och sjukvardsinsatser
samt larminsatser mellan kl. 07.00 — 22.00 utgar ersattning for utford tid till utférare med
godkannande for detta. Ersattning utgar endast for direkt utford tid, d.v.s. tid hemma hos
enskild eller tillsammans med denne utanfor hemmet.
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Nér trygghetslarm installeras ska utforaren ta in information om brukaren. Tid for att inhamta
information hos den enskilde med enbart trygghetslarm ska registreras som insats for utford
tid.

For ny brukare som annu inte registrerats i det elektroniska systemet ska kontakt omgaende
tas med Seniorguide for registrering av brukaren.

6.1.1.1. Larm ersattning kl. 22.00 — 23.00

Dag/kvall-utforaren erhaller ersattning for omvardnadsinsatser i samband med larm som é&r
inkomna pa kvallen.

6.1.2. Sarskilt om registrering av utford tid vid gemensamma insatser

Oavsett om personal hos brukare utfor service- och omvardnadsinsats vid ett och samma
tillfalle eller inte ska respektive insats och tid registreras var for sig. Delegerad hélso- och
sjukvard ska likasa alltid registreras som egen insats.

6.1.3. Registrering av tid for insats till sammanboende

Nar insatser utférs hemma hos makar eller sammanboende ska tiden registreras pa respektive
person. Vid insatser som utfors for badas rakning samtidigt, exempelvis stad, ar det viktigt att
tiden registreras pa bada personerna utifran den tid som &r beviljad. Om tid enbart registreras
pa en part kan detta resultera i ett aterkrav for att den beviljade tiden 6verskrids for denne.

6.1.4. Sarskilt om registrering av utford tid och uppfo6ljning i hemsjukvard

Hemsjukvard grundas inte pa bistandsbeslut. Registrering av tid for hemsjukvard ska ske av
bade sa kallad direkt tid, det vill saga tid med och/eller hemma hos enskild patient, och sa
kallad indirekt tid.

Uppfoljning kommer goras gallande forandringar av antalet patienter i hemsjukvarden och
utford tid. Utférare kommer att avkravas en utforlig skriftlig redogorelse i handelse av att
forandringen av antalet patienter ar stort.
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6.2 Ersattning for insatser

Ersattning for respektive insats per timme/leverans visas i tabell 1 nedan och ersattningen
innefattar samtliga kostnader som ar férenade med uppdraget. | ersattningen ingar forutom
kostnad for personal bland annat kostnad for kringtid (restid m.m.), s.k. bomtid (se 6.2.5.
nedan), kostnad for administration och lokal, momskompensation (privat regi), kompensation
for yttersta ansvaret/ej mojlighet till kapacitetstak (egen regi) m.m.

Ersattningsnivaerna justeras arligen och ersattning utgar normalt som mest upp till beviljad tid
for hemtjanstinsatser. Dock kan ut6kade insatser beviljas i handelse av att fordndrade
och/eller oférutsedda behov uppstar hos brukare men da ska myndighetsutévningen
(bistandshandlaggare) meddelas omgaende om detta férandrade behov (se vidare 6.2.8.
nedan) och godkénnande av det utdkade behovet behdver ske och ska
kommuniceras/godkénnas inom 24 timmar.

Tabell 1. Ersattning i egen & privat regi per timme/leverans i hemvarden

Ersittningar 2018, per timme/leverans Ersittning i kronor
Insats Tatort Landsbygd
Service, exkl . matlada med leverans 330 431
Matservice, matlada inkl. leverans, per leverans 61 61
Personlig omvardnad 443 580
Delegerad hemsjukvard 443 580
Hemsjukvard legitimerad personal*, dagtid 459 459
Kompletterande hemtjanst till annat grundbeslut** 330 385
Larminsatser 07.00 - 22.00 443 580
Larm kl 22.00 - 23.00 513 599
Tid for vak*** 330 385

*Grunder och principer for erséttning for hemsjukvard utford av legitimerad personal skiljer sig fran ersittning
avseende hemtjanst och delegerad halso-och sjukvard vilket redovisas separat i avsnitt 6.2.1. nedan.

** Inbegriper ett grundbeslut pa annan insats &n hemtjénst. Grundbeslut inkluderar personlig assistans enligt lag
om stod och service (LSS) eller assistansersattning enligt Socialférsakringsbalken (SFB) samt stod i
assistansliknande form enligt Socialtjanstlagen (SoL). Timersattningen ar 295 kr for de kompletterande utférda
hemtjansttimmarna (SoL) till grundbeslutet och ersattningen galler fran forsta timmen och forutsatter en mer
sammanhangande insatstid per enskild &n normalt.

*** |nsatstid for vak insatt av sjukskoterska eller bistdndshandlaggare.

6.2.1. Ersattning for hemsjukvard utford av legitimerad personal
Ersattning for hemsjukvardsinsatser av legitimerad personal (sjukskoterska, arbetsterapeut,

sjukgymnast/fysioterapeut) grundar sig pa en schablontid per manad och patient och antalet
patienter per utférare samt en och samma timerséttning oavsett tatort eller landsbygd.
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Ersattningen till utforaren per manad baseras pa:

Antalet patienter X schablontid per patient och manad X timerséattning (se exempel nedan).

Antalet patienter grundar sig pa genomsnittliga antalet patienter/manad per utforare och
métperiod*. Med utférare menas har den juridiska person som tecknat avtal med kommunen.

Den schablontid per patient som anvands till samtliga utforare inkluderar bade sa kallad
direkt tid, tid med och/eller hemma hos patient, och indirekt tid. Schablontiden per patient
utgor ersattningsgrund under ett helt kalenderar och ar for 2018 satt till 5,8 timmar per patient
och manad. Schablontiden per patient och manad samt timersattningen ar foremal for 6versyn
och justering arligen till skillnad mot antalet patienter som kan justeras halvarsvis.

For att askadliggora ett utfall i kronor av beskriven ersattningsmodell for utforande av
hemsjukvard av legitimerad personal illustreras nedan ett exempel pa ersattning per manad
under ett halvar for en utforare med i genomsnitt 50 patienter/manad for méatperioden:

Antal patienter (50 st) x Schablontid per patient och manad (5,8 tim) x Timersattning (459 kr)
Erséattning i kronor: 50 x 5,8 x 459 = 133 110 kr/manad.

| fallet ovan erhaller utforaren 133 110 kr per manad under ett halvar. Samma schablontid per
patient och timersattning tillampas som erséttningsgrund till alla utférare under ett kalenderar.
Det som ar unikt som ersattningsgrund per utforare ar antalet patienter och kan saledes dndras
per halvar savida genomsnittliga patientantalet for méatperioden minskar eller 6kar hos
utforaren.

6.2.2. Extra ersattning for sirskild vardtyngd inom hemsjukvarden

| handelse av att utforare har patienter med extra stor vardtyngd kan ytterligare ersattning
yrkas. Denna extra ersattning kan endast yrkas for hemsjukvardsinsatser och kréaver att
utforare skyndsamt skickar in en utforlig skriftlig redogorelse av:

- Vilken/vilka denna/dessa patient(er) ar och nér tillflodet av denna/dessa skedde,

- Vilka insatser som &r aktuella,

- Vilka beviljade hemtjanstinsatser patient(er) har,

- Detaljerad beskrivning av vardbehov hos patient/patienter i form av insatser (antal
timmar per bestk/insats) per dygn och en uppskattning om hur lange patient(er)
bedéms ha sarskild vardtyngd.

En forutsattning for att beviljas extra ersattning ar att patienten har behov av specialiserade
medicinska insatser som i tid kraver mer sammanhangande och kontinuerliga vardinsatser
over dygnet. Bedomning sker i samband med framtagande av samordnad individuell plan
(SIP). Beslut om den extra ersattning som kan komma ifraga tas av aldrendamndens presidium.

! Matperiod 1 inbegriper 1 maj till 31 oktober for ersattning fran 1 januari till 30 juni ndstkommande &r.
Maétperiod 2 inbegriper 1 november till 30 april for ersattning fran 1 juli till 31 december.
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6.2.3. Ersattning for delegerade hemsjukvardsinsatser

Ersattning for delegerade hemsjukvardsinsatser ges for utford tid. Maximalt kan erséttning per
maénad for delegerad halso- och sjukvard ges till respektive enhet® hos varje utférare
uppgaende till 20 procent av totalt utford omvardnadstid (SoL) for den enheten. Savida en
utforare endast har en enhet géller den maximala erséttningen for delegerad halso- och
sjukvard per utforare istéllet.

6.2.4. Dubbelbemanning

Né&r dubbelbemanning utférs hemma hos enskild ska endast en personal registrera besoket
som dubbelbemanning och den andra personen som vanlig utford tid férutom for larminsatser
da varje personal ska registrera utford tid. Dubbelbemanning dagtid kan endast registreras nar
bistandsbeslut finns for detta.

6.2.5. Bomtid och ansvar for brukare

Bomtid avser planerade besdk som inte kan utforas beroende pa att enskild inte & hemma och
ej meddelat franvaro innan besoket. Bomtid ingar i timersattningen. Nar utférare kommer till
en enskild brukare som inte 6ppnar dorren utan att i forvag meddelat franvaro ansvarar
utforare for att undersoka var enskild &r och att ingenting hant denne person.

6.2.6. Matservice

Matservice ar samlingsbegreppet for matlada och leverans av matlada. Ersattning utgar per
leverans oavsett kostalternativ eller eventuella specialkoster. Matladan ska innehalla efterréatt
en gang per dag.

6.2.7. Sarskilt om schablontider for vissa serviceinsatser

For nedanstaende insatser som utfors utgar schablontider enligt:

- Tvétt (hel) per tillfalle och person 80 minuter ildggning och upp-plockning av tvatt ur
maskin, torkning av tvatt, sortering av tvétt.

- Tvétt (del) per tillfalle och person 40 minuter ildggning och plockning av tvétt ur
maskin, torkning av tvatt.

- Inkdp/arende per tillfalle och person 40 minuter.

For ovrigt ska den absoluta merparten av samtliga serviceinsatser utféras vardagar dagtid.

2 Med enhet avses om en utforare har flera enheter inom foretaget.

5
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6.2.8. Forandrade behov hos brukare

Normalt kan ersattning maximalt endast utga for beviljad tid. I vissa fall kan dock behov av
utokade insatser uppsta hos brukare utdver redan beviljad tid. | sadana fall ska
myndighetsutévningen (bistandshandlaggare) kontaktas omgaende for omprovning av
bistandsheslut. Om utokade insatser beviljas sker detta fran den dag behov uppstod och
ersattning ges fran den dagen. Erséttning ges for utford tid som beviljas.

6.2.9. Vakersattning beslutat av sjukskéterska

Vard i livet slutet eller en oforutsedd handelse hos en brukare, exempelvis akut sjukdom eller
olycksfall, dar det finns behov av vak/tillsyn ansvarar utféraren for att tillmotesga och atgarda
den enskildes behov. Utforarens sjukskoterskor &r behoriga att fatta beslut om insatsen
vak/tillsyn. Utforaren ansvar for bemanningen av vaket/tillsynen.

Erséattning for vak/tillsyn insatt av sjukskoterska utgar i max ett dygn per brukare/patient.
6.2.10. Vakersattning beviljad av bistandshandliaggare

Vard i livet slutet eller en oforutsedd handelse hos en brukare, exempelvis akut sjukdom eller
olycksfall dar det finns behov av vak eller tillsyn kan beviljas av bistandshandlaggare.
Dagutféraren ansvarar fér bemanningen av vaket/tillsynen. Erséttning for vak insatt av
bistandshandlaggare utgar enligt fattat bistandsbeslut.

6.2.11. Utbetalning av ersattning

Ersattning utbetalas fran tva namnder, beroende pa den enskildes alder och huvudsakliga
beslut.

Aldrenamnden: brukare fran den manad de fyller 65 ar eller &ldre
Omsorgsnamnden: brukare till den manad de fyller 65 ar eller yngre

For brukare som har ett LSS-beslut i grunden med kompletterande hemtjanst &r det
Omsorgsnamnden som betalar ut hemtjanstersattningen for brukare 64 ar eller yngre och
Aldrendmnden for brukare 65 ar eller aldre.
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