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Delarsrapportering avtals- och
uppdragsuppfoljningar 2 2026

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden beslutar

1. attlaggainformationen till handlingarna.

Arendet

Delarsrapport 2 om avtals- och uppdragsuppfoljningar for ar 2026 ar en
sammanstallning av avtals- och uppdragsuppfoljningar inom namndens
ansvarsomrade fran maj till och med augusti. Avtalsuppfoljningar avser uppféljning av
externa leverantorer och uppdragsuppfoljningar avser uppféljning av egen regi.

Uppfoljning syftar till att kontrollera att verksamheter bedrivs i enlighet med
kommunens mal samt far forvantade effekter. Uppfoljning syftar dven till att utgora ett
underlag i kommunens kontinuerliga arbete for att utveckla och forbattra
verksamheter, samt att se till att verksamheter fungerar och att utkréva ansvar om sa
inte sker.

Enligt ndmndens uppfoljningsplan informeras namnden om genomfdrda avtals- och
uppdragsuppféljningar tre ganger per ar. | juni redovisas delarsrapport 1 med
resultatet av de uppfoljningar som hunnit genomforas under perioden januari till och
med april. Deldrsrapportering 2 sker i september och avser perioden maj till och med
augusti. Den tredje rapporten aren sammanstalld arsrapport som redovisar samtliga
av drets utforda uppfoljningar. Arsrapporten for avtals- och uppdragsuppfdljningar
rapporteras till namnd i februari.

Beredning

Arendet har beretts av enheten avtal och uppféljning inom vard- och
omsorgsforvaltningen.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Omsorgsnamnden har som huvudman rétt till insyn i hur utforare utfor sitt av
kommunen faststallda uppdrag. Vidare har allmanheten ratt tillinsyn i hur
verksamheten utfors (Kommunallagen 2017:725; Socialtjanstlagen 2025:400).

Avtals- och uppdragsuppfoljning ar ett verktyg for namnden att sakerstalla att utforare
utfor sitt uppdrag i enlighet med de avtal som tecknats mellan privata utférare och
kommunen, samt i enlighet med uppdrag som ges till den kommunala egenregin.
Uppfoljningar ar ocksa ett arbetssatt for forvaltningen att sdkerstalla en god kvalitet
samt dven en metod for att kartlagga forbattrings- och utvecklingsomraden. Saledes
fungerar avtals- och uppdragsuppféljningar som verktyg for att kontrollera att
utforarna foljer avtal, sakerstélla kvalitet inom vard och omsorg samt som ett
instrument for att ta fram framtidsstrategier och utvecklingsomraden inom vard och
omsorg i Uppsala kommun.

Omsorgsnamnden har i slutet av 2025 avtal med 60 externa utférare som totalt
omfattar 108 verksamheter. Inom egen regi finns 158 verksamheter, vilket inkluderar
Hjalpmedel Uppsala lan (HUL) och hélso- och sjukvarden som tva separata
verksamheter.

| avtals- och uppdragsuppfdljningarna granskades vissa omraden sarskilt med
anledning av uppmarksammade brister inom dessa under féregaende ar. Dessa
sarskilda omraden ar; goda relationer, palliativ vard, kris och kontinuitetshantering
samtimplementering av vissa rutiner inom kvalitetsledningsarbete.

Under perioden maj till och med augusti 2026 har det slutforts totalt fem planerade
avtalsuppfdljningar. Totalt ar sju avtals- och uppdragsuppfoljningar pagaende, fyra av
dessa ingar i en samlad uppféljning av socialpsykiatrins samtliga fyra traffpunkter.

Slutférda uppfoljningar

e Diakonistiftelsen Samariterhemmet, Utsikten daglig verksamhet (OSN-2026-
00175)

Forvaltningen identifierade brister inom flera omraden; personalens kompetens,
meddelarskydd, samverkan och ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Verksamheten inkom med atgardsplan inklusive tidsplan som godkandes.
Uppfoljningen avslutades.

e Unika LSS Omsorg Stockholm AB, Unika Uppsala daglig verksamhet (OSN-
2026-00252)

Forvaltningen identifierade bristinom omrade bemanning och begérde in atgéardsplan.
Atgardsplanen godkéndes och uppfdljningen avslutades.

e Uppsala kommun egen regi, Byggmastargatan 13G servicebostad, Bostad med
sarskild service for vuxna LSS 9§9 (OSN-2026-00121)

Brister identifierades inom flera omraden; bemanning, halso- och sjukvard inklusive
halsoframjande arbetssatt, ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, brand och
sakerhet samt kris- och katastroforganisation. Verksamheten inkom med atgardsplan
inklusive tidsplan som godkandes. Uppfoljningen avslutades.

e Vardaga Nytida Omsorg AB, Ranas Lanternan, Hem for viss annan
heldygnsvard (HVA) (OSN-2026-00122)
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Forvaltningen har genomfort bade en oanmald och en planerad avtalsuppfoljning av
Vardaga Nytida Omsorg AB, Ranas Lanternan. Uppféljningarna visade brister inom flera
omraden. Bristerna avsag otillracklig bemanning och bristande forutsattningar for
arbetsterapeut och fysioterapeut, avsaknad av teamarbete enligt avtalet samt att nya
brukare inte traffade samtliga professioner vid inskrivning. Det framkom dven att det
dagliga arbetet inte fullt ut bedrevs i linje med ramavtalets intentioner om
rehabilitering och aterhamtning. Vidare identifierades brister kopplade till hygien och
basala hygienrutiner, kompetens och bemotande, halsoframjande arbetssatt och goda
levnadsvanor samt att verksamheten inte registrerade i Svenska palliativregistret.
Forvaltningen bedémde aven att implementeringen av avtalet behovde starkas inom
verksamheten.

Vid bada uppféljningarna konstaterades brister kopplade till avsaknad av
arbetsterapeut och fysioterapeut. Detta bedomdes utgora avtalsbrott och gav enligt
avtalet upphov till sanktion. Forvaltningen beslutade darfér om dterkrav efter
avtalsuppfdljningen. Verksamheten inkom med atgardsplan inklusive tidsplan som
godkandes. Uppfdljningen avslutades.

e Osterby Boende och omvardnads AB, Vasterby boendeenhet, Bostad med
sarskild service SoL (OSN-2026-00408)

Forvaltningen identifierade brister inom flera omraden; halso- och sjukvard, tillgang till
arbetsterapeut och fysioterapeut enligt avtalets krav, ledning och ansvarsfordelning,
forestandares franvaro samt avsaknad av medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS.
Verksamheten inkom med atgérdsplan inklusive tidsplan som godkandes.
Uppfoljningen avslutades.

Pagdende uppféliningar

e Uppsala kommun egen regi, Traffpunkt Lindblomman, Tinget, Vankretsen och
Ymer (OSN-2026-00277)

e Uppsala kommun egen regi, Fanrik Stals gata 119, Bostad med sarskild service
for vuxna enligt LSS 9§9 (OSN-2026-00120)

e Foreningen FUB-garden, Tallkrogen lagervistelse, korttidsvistelse i form av
lagervistelse enligt LSS 9§86 (OSN-2026-00568)

e Uppsala kommun egen regi, Tabyvagens gruppbostad, Bostad med sarskild
service for vuxna enligt LSS 989 (OSN-2026-00315)

Sammanfattning

| arsrapporten for avtals- och uppdragsuppfoljningar 2025 identifierades ett antal
omraden som valdes ut for sarskild uppféljning, mot bakgrund av att bristerinom
dessa hade uppmarksammats under féregaende ar. De utpekade omradena avser
goda relationer, palliativ vard, kris- och kontinuitetshantering samt implementering av
vissa rutiner inom kvalitetsledningsarbetet. Dessa sarskilda omraden utesluter inte
andra fragor kopplade till avtals- och uppdragsuppfoljning.

Utifran de uppfoljningar som slutforts under perioden maj till och med augusti
framkommer brister inom flera 6vergripande omraden. Brister har identifierats inom
bemanning och kompetens, inklusive tillgang till arbetsterapeut och fysioterapeut
enligt avtalets krav. Brister har dven uppmarksammats inom halso- och sjukvard,
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halsoframjande arbetssatt, teamarbete, hygien och basala hygienrutiner samt goda
levnadsvanor. Inom ledning och styrning av verksamheterna avser bristerna ledning
och ansvarsfordelning, samverkan, meddelarskydd, ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete samt implementering av avtalets krav. Darutover har brister
identifierats inom brand- och sékerhetsarbete samt kris- och katastroforganisation.
Inom det sarskilda uppfoljningsomradet palliativ vard avser den uppmarksammade
bristen att en verksamhet inte registrerade i Svenska palliativregistret.

Samtliga fem slutforda uppféljningar under perioden har lett till att brister har
identifierats och att atgarder har vidtagits. Samtliga fem uppféljningar har avslutats
efter att verksamheterna inkommit med atgardsplaner som godkants av forvaltningen.
For Ranas Lanternan har brister kopplade till avsaknad av arbetsterapeut och
fysioterapeut gett upphov till sanktion enligt avtal och beslut om aterkrav.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i drendet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 31 augusti 2026

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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