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Bakgrund

Kommunfullmédktige beslutade 2012 om att genomfora ett forsok med
arbetsmetoden Bostad forst till stod for hemldsa i Uppsala. Forst 2016 startades
ett projekt utifran modellen under socialndmndens regi. Uppsalahem stéllde
fem lagenheter till forfogande for projektet. Sedan projektstarten har
socialndmnden beslutat att fortsétta satsningen pa Bostad forst med en utdkning
av antalet bostdder och beviljade insatser. Uppsalahem stér for lagenheterna till
verksamheten genom kommunens avtal om tilldelning av lagenheter for sociala
andamal. Uppsalahem har pétalat att 4ven andra bostadsforetag behover
involveras for att fa en bredare spridning av ldgenheterna i kommunen.

Beskrivning av Bostad forst

Bostad forst dr en modell for att motverka hemloshet och som riktar sig till
personer med en psykosocial problematik. Modellen utvecklades av
organisationen Pathways to Housing i New York, USA, i borjan av 1990-talet.
Modellen har provats med goda resultat i ett flertal stdder i USA och i Europa.
Grundfilosofin i Bostad forst dr rétten till en egen bostad och att rétten till
bostaden ska vara frikopplad fran stéd och vard.

Grundmodellen for Bostad forst utgér fran atta principer:

e En bostad dr en grundldggande ménsklig rattighet.

e Samtliga klienter ska bemdtas med respekt, virme och medkinsla.
Verksamheten étar sig att arbeta med klienter sa lange som de behover
det.

Légenheterna ska vara utspridda i det vanliga ldgenhetsbesténdet.
Bostad och stdd eller behandling ska vara separerade fran varandra.
Den enskilde far vélja och har sjélvbestimmanderitt.

Arbetet ska orienteras mot aterhdmtning.

Verksamheten ska arbeta med skademinskning.

Bostad forst har fatt stor spridning i USA och inom EU. Ett flertal studier har
genomforts som visar pa goda resultat vad géller kvarboende och béttre
livssituation for deltagarna. I Sverige har forskare vid Lunds universitet, Arne
Kristiansen och Marcus Knutagérd, utvirderat arbetet med Bostad forst i
Helsingborg. I Sverige ar det framforallt Helsingborg och Goteborg som har
genomfort modellen fullt ut i arbetet med hemldsa. Men modellen anvénds
aven 1 ett 20 tal andra kommuner med goda resultat.

I Sverige och 1 Europa har lokala anpassningar gjorts av modellen utifran
lokala forutsittningar och ambitioner. I Sverige géller det frimst anpassning till
fastighetsédgarnas krav pé en inledande provotid innan eget hyresavtal tecknas.
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Kriterier for att vara en verksamhet i enlighet med Housing first
(Pathways to Housing)

e Verksamhetens malgrupp dr akut hemldsa med missbruk och psykisk
ohilsa

e Ritt till bostad utan sirskilda krav

e Besittningsritt utan provotid

e Bostdderna integrerade i vanliga bostadshus

e Ej krav pa nykterhet (alkohol och droger)

e Ejkrav pa psykiatrisk vard

e Ejkrav pa missbruksvard

e Socialt stdd finns tillgédngligt dygnet runt

e Mobila team eller motsvarande

e Mojligheter till akut missbruksvérd och psykiatrisk vard

e Formedling av olika tjénster till de boende

Lokal anpassning Uppsala

Bostad forst projektet som startade 2016 utgick fran befintlig verksamhet med
vissa anpassningar av arbetssittet. Socialforvaltningens bostddjare engagerades
for uppgiften som stédteam i verksamheten. Beroendeenheternas och
boendeenhetens handlidggare fick en aktiv roll i att vélja ut kandidater till
verksamheten. Fastighetsforvaltare och hyresutredare inom
stadsbyggnadsforvaltningen (SBF) deltar i arbetet med kontakter med
hyresvérd och praktiska fragor kring bostaden. I arbetet d&r Uppsalahem en
viktig samarbetspart for genomforandet av insatsen. Uppsalahem star for
tilldelningen av ldgenheter och dr kravstéllare gentemot verksamhet. Varje
enskild hyresgést ska fore kontraktstecknande godkdnnas av Uppsalahem och
det sker i dialog med socialforvaltningens handlédggare. Om inte hyresgésten
uppfyller kraven for att teckna eget kontrakt s riktar Uppsalahem krav mot
kommunen att annat boende ordnas inom fyra dr. Det vill séga innan
hyresgésten far besittningsskydd for lagenheten. I hyresavtalet dr
besittningsskyddet borttaget och uppsidgningstiden en vecka for bade hyresgést
och hyresvérd.

Den viktigaste fordndringen i arbetet 1 jimforelse med tidigare inriktning inom
socialforvaltningen var att inte stélla krav pd nykterhet innan flytt till
lagenheten.

Bostddet som engagerades i projektet dr en verksamhet som arbetar inriktat
mot personer med en missbruksproblematik. Det &r en verksamhet som dr bade
forebyggande med att forhindra vrakningar och hemldshet. Bostddet arbetar pa
uppdrag fran socialforvaltningens boendeenheter med nykterhetsstod och hjilp
att bryta missbruk. I arbetet ingar socialt stod och skademinskande insatser.
Bostodets arbetssitt dr flexibelt och inriktat pé att stidrka den enskildes egen
formaga. Insatserna ar ocksé individuellt anpassade. Bostddjarnas néra
samverkan med socialforvaltningens myndighetsdel kan ses som ett avsteg fran
principerna 1 Housing first. Den erfarenhet som finns inom bostédsteamet med
stdd och hjélp till personer med en missbruksproblematik i hemmet beddmdes



som en viktig resurs och tillgdng som en utgangspunkt i arbetet. Volymerna for
det inledande projektet bedomdes ocksa vara alltfér sma for att bygga upp en

egen organisation.

Projektorganisation

Beskrivning av organisationen och arbetsuppgifter vid projektstarten:

Verksamhet

Uppgift i Bostad forst

Bostodet

Bostddjarna jobbar néra brukarna och ansvarar for att
brukarna far de insatser som de dr i behov av.
Bostddjarna samordnar insatserna till brukarna genom
att hjdlpa till med kontakter med andra professioner.
Bostddet arbetar med socialt stodjande insatser och
ska med insatserna forebygga kriser och allvarliga
aterfall i missbruk.

Socialsekreterare
beroendeenhet

Socialsekreteraren initierar insatsen och presenterar
metoden for brukaren.

Socialsekreteraren genomfor en utredning av behoven
som ligger till grund for insatsen. En
Socialsekreteraren ansvarar for uppfoljning av
insatsen. Vid behov av ytterligare insatser dr det
socialsekreterarens ansvar att utreda det.

Handldggare vid
boendeenheten

Handldggaren pd boendeenheten utreder och fattar
beslut om insatsen. Boendeenheten ansvarar for
samordningen avseende hyresavtalet. Det innebir att
utreda om det finns hinder for en forhyrning till
foreslagen person och att halla i kontakterna med
Uppsalahem om Overtagande av kontraktet efter
provotiden. Om det uppstar problem kring
hyresavtalet med stérningar eller obetalda hyror sa har
handléggaren vid boendeenheten ansvar for att folja
upp och informera bostddjarna.

Fastighetsforvaltare

Fastighetsforvaltare ansvarar for kontakterna med
fastighetsdgaren Uppsalahem. Kontraktsskrivning och
visning av lagenheten ansvarar fastighetsforvaltningen
for. Vid rapporter om storningar s& kommer de forst
till fastighetsforvaltningen som rapporterar till
bostddjarna. Vid en avhysning sa ansvarar
fastighetsforvaltningen for det.

Hyresutredare

Ansvarar for avrop av ldgenheter samt
avtalstecknandet gentemot Uppsalahem.
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Flodesschema

Till hjdlp for arbetet upprittades vid projektstarten ett flddesschema. Under
projekttiden har arbetsgangen forandrats och anpassats utifran gjorda
erfarenheter. Nedanstdende beskrivning av arbetsgdngen uppréttades i april

2018:

Aktivitet

Ansvarig

Beroendeenhet 1 eller 2 genomfor intervju och
beddmer motivationen hos berérd person. En ASI
eller annan standardiserad intervju bor genomforas
for hjélp med uppfoljning och utvirdering

Beroendeenheten

Beroendeenheten lamnar namn/personnummer pa
berord person till SBF, avtalsenheten som kontaktar
Uppsalahem, om ev. hyreshinder (tidigare storningar
eller hyresskuld till Uppsalahem). SBF, avtalsenheten
kontrollerar &ven om tilltinkt ldgenhet godkénns for
Bostad forst. SBF, avtalsenheten aterkopplar till
beroendeenheten svaret fran Uppsalahem. Samtycke
fran berord person behdvs. Beroendeenheten
upprittar samtycke géllande berdrda parter hos SCF
samt arbetsmarknadsforvaltningen (AMF).

Beroendeenheten

Sammanfattning frén ansvarig handlédggare pa
beroendeenheten skickas till boendeenhetens
handldggare for Bostad forst.

Beroendeenheten

Ansvarig handldggare pa beroendeenheterna triaffar
berord person tillsammans med hembesoksteamet for
att planera insatser och boka tid med boendeenheten.
Beroendeenheten meddelar klienten besdkstiden

Beroendeenheten

Boendeenheten utreder och beslutar om bistand samt
tilldelar lagenhet. Boendeenheten tréaffar berérd
person tillsammans med hembesdksteamet och
planerar stod/ insatser for hur hyreslagstiftningen ska
foljas. Forsorjningsstod medverkar gillande ansokan
om kompletterande forsorjningsstdd/hemutrustning.
Kontraktsunderlag skickas till SBF, avtalsenheten

Boendeenheten

Kontraktskrivning med SBF, avtalsenheten.
Hembesoksteamet medverkar. Tid for
kontraktskrivning bokas av hembesdksteamet.
Klienten kan inte sjdlv boka tid eller komma ensam
till kontraktsskrivningen.

Bostodet

Boendeintroduktion med fastighetsforvaltare och
bostodjare vid inflyttning.

SBF, avtalsenheten/projekt &
forvaltning

Fortsatt introduktion av hembesdksteamet med
visning av Traffpunkten och moéte med Traffpunktens
personal. Genomforandeplan upprittas.

Bostodet

Uppriétta ekonomisk handlingsplan tillsammans med
berord person for att avbetala ev. hyresskulder inom
tre &r samt folja upp handlingsplanen under
tidsperioden.

Boendeenheten

10

Lopande utvérderingssamtal varannan méanad
tillsammans med beroendeenheten, hembesdksteamet
samt boendeenheten. Vilka som behdver vara med
vid varje uppfoljningstillfille avgors frén gang till
gang. Hembesoksteamet kallar till uppf6ljning.

Bostodet
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Flodesschemat har en tyngdpunkt vid starten och tilldelningen av ldgenheten.
Det dr ocksa en kritisk punkt for arbetet med Bostad forst. Flodesschemat
innehaller bedomningar om personen tillhor ritt malgrupp och om personen har
ritt instdllning till att flytta till en egen ldgenhet. Projektet har haft en
fokusering vid att 16sa de inledande fragorna med urval, tilldelning av ldgenhet,
inflytt och etablering av en kontakt. Efterhand har fragorna om stddets
utformning och hantering av svérigheter med boendet aktualiserats.

Exempel pa svarigheter for verksamheterna att hantera:

Hantering av tomhyror i vdntan pa hyresgésten — vem tar kostnaden?
Hyresgésten har skrivit kontrakt men flyttar inte in.

Elen avstidngd pga. tidigare skuld.

Forsenad hyresinbetalning och ny hyresskuld.

Hyresgésten 6ppnar inte och hor inte av sig.

Tilltagande missbruk efter inflytt.

Storningar

Manga inledande mé&ten och brukare som uteblir.

Beskrivning av resultat

13 personer har fran projektstarten till idag fatt ett beslut om boende och stéd
enligt Bostad forst. Av dem har tva fatt mojlighet att teckna egna
hyreskontrakt. I Gvrigt dr resultatet varierande och i nagra fall nedslaende. Nio
personer har idag insatsen Bostad forst men tre av dem har ocksé andra
ingripande insatser och vistas inte i bostaden. Svérigheterna for bostddjarna har
varit stora med att finga upp och ge de boende ett stod som motsvarar behovet.
Missbruket har ofta tilltagit efter inflytt. I ndgra fall har det drojt lang tid med
inflytt i bostaden. I manga fall har hyresinbetalningarna fungerat daligt.
Allvarliga storningar har forekommit. Stérningar som ocksa har lett till
uppsdgning av tva hyresgéster. Vissa fordndringar i verksamheten har under
tiden gjorts utifran synpunkter fran brukarna. Det géller t.ex. anpassning av
moten och minskning av antalet méten infor kontraktsskrivning och
avtalsteckning.

Kort summering av utvecklingen

13 personer har beviljats insatsen Bostad forst (augusti 2018). Sex personer
under 2016, fem under 2017 och sé har ldngt tva personer under 2018. Av de
sex som beviljades insatsen 2016 har tvd kunnat teckna eget kontrakt. En
person har flyttat frivilligt och tva personer blev uppsagda fran sina lagenheter
av olika skdl. Utvecklingen for de personer som beviljades insatsen under 2017
ar splittrad och endast for en av dem kan situationen beskrivas som stabil och
positiv. For de dvriga har bostodjarna kimpat med att fa kontakt och ge stod
och hjilp till att flytta in 1 bostaden. Av de fem har tre endast bott sporadiskt i
bostaden. Den fjdrde riskerar avhysning efter storningsanmélningar. Fyra
kvinnor och 9 min har beviljats insatsen. Den dldste dr 6ver 70 ar och den
yngste strax over 30. Gemensamt for dem &r en langvarig hemldshet och ett
allvarligt alkohol- och drogmissbruk. Flertalet har erfarenhet av ingripande
insatser fran socialtjinsten med omhéndertagande enligt LVM eller med léngre
vardtider pa behandlingshem.
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Forvaltningens kommentar till resultaten

Det finns flera fragor att f6lja upp och diskutera kring det arbete som har inletts
1 Uppsala utifrdn modellen Bostad forst. Ambitionen hos medverkande
medarbetare dr hog med att utveckla ett nytt arbetssétt med stod till hemldsa.
Genom arbetet har tva personer kunnat fa egna ldgenhetskontrakt och ett
sjalvstiandigt boende. Ytterligare nagra brukare visar sa hér langt en god
mojlighet att kunna ta 6ver kontrakten. Men for andra har det géatt mindre bra
och en egen ligenhet har inte inneburit en fordndring av den sociala
situationen. Under varen 2018 har ambitionsmélen att fa till ett fungerande
boende for deltagarna statt i stark kontrast till den verkliga situationen med
storningar, hyresskulder och svérigheter for bostddjarna att fa kontakt.
Diskussioner har forts om metodfel eller om vi i Uppsala har valt fel malgrupp.
Utvecklingen av Bostad forst i Uppsala skiljer sig markant fran
beskrivningarna av arbetet i t.ex. Goteborg och Helsingborg. Som situationen
ar 1 augusti 2018 sa dr det langt till en mélsattning med 80 procents kvarboende
som resultatet dr i ovanstdende kommuner. Fridgan 4r vad som &r annorlunda i
Uppsala.

Processen med att tilldelas en ldgenhet i Bostad forst i Uppsala ér ganska
omstindlig och ger litet utrymme till ett eget val. Beroendeenheterna ansvarar
for att vidlja ut personer som erbjuds en ldgenhet. Den processen fran att
tillfrdgas om intresse till att erbjudas en ldgenhet har ibland gétt fort och
mojlighet till nédvéandig beténketid har inte alltid funnits. Hur l&ng beténketid
som varje person behdver dr formodligen individuell. Det dr ett stort steg att
flytta frdn hemldshet till en egen bostad och den processen kan behova ta tid.
Erfarenheterna fran Goteborg och Helsingborg visar pa att den hér delen av
processen behover dgnas sérskild tid och omsorg. Upprepade enskilda
intervjuer kan behdvas dér insatsen presenteras och dér man pratar om vad det
innebdr att ansvara for en lagenhet och bo sjidlv. Med ett sddant uppldgg sé ger
man den enskilde mdjlighet att forbereda sig och kédnna att det ar ett eget val att
flytta till en egen lagenhet. Svarigheten 1 Uppsala har varit att hitta en vig med
att vdlja ut personer till ett begrinsat antal lagenheter. Det har inte varit mojligt
att hantera ett ansokningsforfarande. En svarighet har ocksa varit att hantera
tomhyror i vintan pd en hyresgést.

Genom det relativt snabba forfarandet 1 Uppsala har det funnits lite tid for
forberedelse for den enskilde. Sékert har det ocksa varit svart for handldggarna
att forklara modellens innehéll med det uppldgg som vi har valt i Uppsala. Det
kan vara svart att forklara skillnaden mellan Bostad forst och en
traningsldgenhet eller ett vanligt bostadssocialt kontrakt. Otydligheten i
inledningen kan forklara de svrigheter som bostddjarna har haft med att fa
fortroende hos brukarna med stddinsatsen. Ett monster i utvecklingen som
ocksé beskrivs fran andra liknande verksamheter i landet har varit att
missbruket har tilltagit i omfattning efter flytten till en egen ldgenhet. Efter en
tid har missbruket gatt tillbaka. I Uppsala har ytterligare insatser behdvts for att
hejda ett destruktivt missbruk for nagra personer.

Inférandet av Bostad forst 1 Uppsala gick forhéllandevis snabbt och lite tid och
resurser riktades till implementering av metoden. Handldggare och chefer vid
beroendeenheterna deltog endast i liten omfattningen i planeringsarbetet.
Orsaken till det finns framforallt i att det startade som ett litet projekt med
endast fem ldgenheter utan en planering om en fortséttning.



Synpunkter frin brukare

Négra personer har ldmnat synpunkter pa verksamheten via telefonsamtal med
Oppna fragor. Hir ar nagra citat fran telefonintervjuerna:

“Bra grej med Bostad forst”, “Svart att vinja sig vid att leva ett liv med egen
ldgenhet”, ” Behover bostodjarna som hjdlper mig med hyresinbetalningar

2

m.m. ,

“Det hade varit bra om ldgenheten hade varit basmoblerad ndr jag flyttade in,
nu fanns inga mébler och dd tog det lite tid”, ”Bostodjarna klampar in i mitt
privatliv.”, "Nu har jag sagt ifran till det”, "Jdttestruligt nér jag skrev
kontrakt, inget fungerade, fick ta tag i allt sjilv”

“Bra sdtt att fa tag pd en ldgenhet” “Ldgenheten dr min fristad”, ”Bostad
forst har dndrat mitt liv till att bli bofast”, ”Fungerade smidigt med

kontraktsskrivning och inflytt”,

Uppfyller projektet i Uppsala kraven for att vara ett ’Housing first”?

Housing first

Uppsala

Malgrupp: Akut hemlosa med
missbruk och psykisk ohélsa

Samtliga deltagare har en
missbruksproblematik och en psykisk
ohélsa 1 varierande omfattning.
Fragetecken kring urvalsprocessen
och frivilligheten 1 insatsen.

RAtt till bostad utan sirskilda krav

Krav pa kontakt bade med bostddjare
och handlédggare.

Besittningsritt utan provotid

Nej. Eget kontrakt kan tecknas efter
ett ar.

Bostéderna integrerade i vanliga
bostadshus

Ja.

Ej krav pa nykterhet (alkohol och
droger)

Inte ett krav fran bostodjare, men
krav kan ev. upplevas frén
vardkontakter med socialsekreterare
som ocksd dr samma handlaggare
som ansvarar for uppfoljningen av

Ej krav pa psykiatrisk vard

Bostad forst.
Nej.

Ej krav pa missbruksvérd

Nej, men svart att sirskilja med den
ndra kopplingen mellan
beroendeenhet och boendeenhet.

Socialt stdd finns tillgéngligt dygnet
runt

Nej

Mobila team eller motsvarande

Bostddjare tillgangliga 8 — 17.

Mojlighet till akut missbruksvard
och psykiatrisk vard

Telefonkontakt med personal vid
Flerstegsboendet.

Formedling av olika tjénster till de
boende

Ja, genom bostddjare och
handldggare.
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Diskussion

Autonomi och sjdlvbestimmande dr de viktigaste delarna i Bostad forst.
Bostaden ses som en rattighet och en mojlighet till att kunna fa ytterligare
hjélp. I Uppsala finns inga sérskilda mojligheter till fortur pa andra sétt dn
bostadssociala kontrakt. Det betyder att principerna i Housing first med eget
kontrakt inte kan f6ljas fullt ut. Bostadssocialt kontrakt innebér att hyresavtalet
innehaller en provotid med sérskilda villkor bl.a. avstaende frén
besittningsskydd.

Principen med att skilja pd boende och behandling &r ocksé en viktig del 1
Bostad forst. I Uppsala dr den uppdelningen inte tydlig genom att ansvaret for
insatsen 1 sa hog utstrackningen ligger pa handldggarna pa beroendeenheterna.
De personer som har valts ut till Bostad forst har en pdgaende vardkontakt for
en missbruksproblematik. Sedan arbetet med Bostad forst startade i Uppsala s&
har en diskussion forts om vilken malgruppen ér for insatsen. Det har visat sig
svart att fa vigledning av andra verksamheter i Sverige i valet av malgrupp. I
regel forekommer nadgon form av intresseanmélan och dérefter en
urvalsprocess dir man bedomer den enskildes motivation till att bo och ta hand
om en egen lagenhet.

Bostad forst 1 Uppsala behover utvecklas for att vara en insats som ar anpassad
utifran brukarnas behov av stdd och hjilp till f4 och behélla en bostad.
Malgruppen behdver tydligare definieras och metodarbetet behdver stirkas.
Arbetet har hittills visat att det 4r insats som behdvs som ett viktigt
komplement till andra insatser for hemldsa 1 Uppsala.

Referenser

Sammanstillningen av uppfoljningen har skett i dialog med medarbetarna i
verksamheten framforallt vid samverkansméten i verksamheten under véren.
Detaljuppgifter om utvecklingen for enskilda personer har lamnats av handldggare vid
boendeenheten och beroendeenheterna. Nagra synpunkter har inhdmtats fran enskilda
brukare. Vissa synpunkter pa projektets har ocksa ldmnats fran Uppsala stadsmission.

Bakgrundsuppgifter om Bostad forst och Pathways to Housing har hdmtats fran:
Bostad forst - en handbok, Nicholas Pleace, 2018

Nytt vin i gamla ldglar: Skala upp Bostad forst, boendeinflytande och om att
identifiera och stétta "the missing hero”, Marcus Knutagérd och Arne Kristiansen

2018

Utvdrdering av Bostad forst-projektet i Helsingborg — slutrapport, Arne Kristiansen
2013

Bostad forst i Karlstad, Per Folkesson 2017

Utvirdering av Bostad forst Goteborg, Sara Unhoo 2016
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