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KOMMUNREVISIONEN

Revisionernas redogorelse for ar 2021

Syftet med revisorernas redogorelse ar att pa ett Gverskadligt satt redovisa genom-
forda granskningsinsatser under aret och att folja upp revisionsplanen.
Revisorernas redogorelse ar ett komplement till revisionsberattelsen.

Den fortroendevalda revisorns uppdrag

Den fortroendevalda revisorns uppdrag regleras i kommunallagens 12 kap. | uppdraget
ingdr att arligen granska all verksamhet som bedrivs inom nédmndernas ansvarsomra-
deniden utstrackning som foljer av God revisionssed. Revisorerna har att préva om
verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande satt, om rakenskaperna ar rattvisande samt om néamndernas och styrelsens
interna kontroll ar tillrécklig. Revisorernas uppdrag i kommunala bolag och stiftelser ar
i stort sett detsamma men den framsta skillnaden ar att en lekmannarevisor inte grans-
kar rakenskaperna. Det uppdraget har en auktoriserad revisor. Uppdraget att granska
bolagets interna kontroll har saval lekmannarevisorerna som auktoriserad revisor.

Fortroendevalda revisorer och sakkunniga
Fortroendevalda revisorer for 2021 har varit:

Per Davidsson (ordférande)
Lars-Olof Lindell (vice ordférande)
Magnus Andersson

Lise-Lotte Argulander

Kjell Dahlstrom

Berit Danielsson

Hans Edlund

Ove Heimfors

Karolina Larfors

Tommy Larsson

Marie-Louise Lundberg
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Revisorerna i kommuner ska, med stdd av sakkunniga granska och prova den
kommunala verksamheten, enligt kommunallagen och god revisionssed.

De fortroendevalda revisorerna har anlitat PwC som sakkunnigt bitrade under ar2021.

Revisionsinsatser ar 2021

Revisionens anslag

For ar 2021 var revisionens totala anslag 7 051 tkr. Utfallet for aret uppgar till 6 573 tkr.
Avvikelsen pa +478 tkr beror bl a pa lagre kostnader for utbildning for de fortroende-
valda revisorerna till foljd av pandemin.

Koppling till riskanalys

2021 ars revisionsinsatser bygger pa en dokumenterad riskanalys.
Redovisning av Arlig granskning

Grundlaggande granskning

Grundlaggande granskning har genomforts av samtliga styrelser och namnder.
Den grundlaggande granskningen innehaller:

e Granskning av maluppfyllelse
e Granskning av styrning och intern kontroll

Under dret har dadrutdver en sarskild fokus riktats mot omradet intern kontroll. For
Socialndmnden har drets granskning darutover inriktats pa kontroll och atgarder.
En summering av resultatet av den grundlaggande granskningen [dmnas nedan.

Utifran den grundlaggande granskningen bedémer vi att:

Kommunstyrelsen och samtliga ndmnder kan verifiera att dess forvaltning utforts pa
ett andamalsenligt satt under ar2021.

Gatu- och samhallsmiljonamnden, idrotts- och fritidsndmnden samt socialnédmnden
kaninte i rimlig grad verifiera att forvaltningen skett pa ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt under ar 2021, da néamnderna uppvisar negativa resultat om
-24 mnkr, -12 mnkr respektive -33 mnkr for dret.

Gatu- och samhallsmiljonamndens underskott hanfors i sin helhet till bokforingsmass-
iga transaktioner som genomforts i slutet av dret och avser utrangeringskostnader till
foljd av bl a anpassningar i anlaggningsregistret till gallande avskrivningstider. Idrotts-
och fritidsndmndens underskott forklaras, likt foregdende ar, av bortfall av markerings-
avgifter som en direkt konsekvens av pandemin.

Socialngmnden har under en rad &r redovisat underskott mot budget. Arets underskott | \)\//
ar lagre an foregdende ar (-33 mnkr jamfort med -45 mnkr). Socialndmndens under- v '

skott harror sig framst fran barn- och ungdomsvarden med 6kande antal orosanmal- WS
ningar samt fortsatt stort behov av vard utanfor det egna hemmet. Handlingsplaner ‘
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har funnits for att fa en ekonomi i balans och ndmnden har dartill gett ytterligare upp-
drag till forvaltningen att dterkomma med atgarder for en budget i balans ar 2022.

Kommunstyrelsen och 6vriga namnder kan i rimlig grad verifiera att forvaltningen skett
pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar2021.

Kommunstyrelsens och ndmndernas interna kontroll har i rimlig grad varit tillracklig
under ar 2021, med undantag fér omsorgsnamnden och socialndmnden. Den interna
kontrollen hanforlig till dessa ndmnders forvaltning har delvis varit tillrécklig under ar
2021. For omsorgsnamnden bedémer vi att det finns behov av att starka malstyrning
och uppféljning genom referens- och maltal for faststallda mal, liksom att vidta tydliga
atgdrder nar avvikelser rérande intern kontroll upptacks. For socialndmnden finns fort-
satt behov av att i stérre omfattning och tidigare under aret vidta atgarder for att na en
ekonomiibalans.

Granskning av delarsrapport och arsredovisning

Revisionen granskar och bedémer om rakenskaperna ger en rattvisande bild av verk-
samhetens resultat och ekonomiska stéllning samt om delarsrapport och arsredovis-
ning ar upprattade i enlighet med LKBR och god redovisningssed i kommunal verksam-
het. Granskningen utgdr fran riskanalysen.

Revisorernas bedomning av delarsrapport per 2021-08-31
Nedan redovisas innehallet i revisorernas delarsutladtande.

” Vi, av fullmaktige utsedda revisorer, har uppdraget att bedoma om resultatet i delars-
rapport per 2021-08-31 ar forenligt med de mal fullmaktige beslutat om. Revisorernas
beddmning ska bilaggas delarsrapporten infor fullmaktiges behandling av densamma.
Bedomningen avser mal och riktlinjer som ar av betydelse for en god ekonomisk hus-
hallning, saval finansiella som for verksamheten. Granskningen har utforts av sak-
kunniga som bitrader revisorerna.

Granskningen utgar fran Vagledning 4, Granskning av delarsrapport, utgiven av
Sveriges kommunala yrkesrevisorer (SKYREV). En 6versiktlig granskning har en annan
inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfatt-
ning som en revision enligt ISA och god revisionssed i 6vrigt har.

Periodens resultat

Perioden januari-augusti 2021 har till stor del praglats av den pagaende Covid-19 pan-
demin. Resultatet for perioden uppgar till 172 mnkr fér kommunen och 1 460 mnkr for
kommunkoncernen. For verksamhetsdret 2021 prognostiseras ett resultat pa 968 mnkr
for kommunen och 1 146 mnkr for kommunkoncernen. Resultatet inrymmer intdkter
fran forsaljning av exploateringsfastigheter med 461 mnkr samt ett antal jamforelse-
storande poster som sammanlagt paverkat resultatet positivt med 383 mnkr. Justerad
for jamforelsestorande poster uppgar resultatet till 584 mnkr.

Det positiva resultatet for finansforvaltningen forklaras huvudsakligen av att skatte-
intakterna beraknas bli 307 mnkr kronor hogre an beraknat i kommunfullmaktiges
budget, vilket ar ett resultat av att den ekonomiska aterhamtningen har skett snabbare
an tidigare berdknat. Andrat antagande om livslangd ger en engdngshdjning av pens-
ionsskulden med 65 mnkr kronor och minskar effekten av 6kade skatteintéakter nagot.
Arets intakter for riktade statsbidrag prognostiseras till 810 mnkr vilket &r drygt

30 mnkr lagre &n fér 2020. Arets nettokostnader berdknas uppga till 12 780 mnkr vilket
ar 3,8 procent hogre an for 2020. Skatteintakterna beraknas 6ka med 663 mnkr jamfort
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med 2020 och intdkterna fran kommunalekonomisk utjdmning berdaknas bli 184 mnkr
lagre @n 2020.

For kommunstyrelsen prognostiseras ett positivt resultat om 338 mnkr och for finans-
forvaltningen berdknas ett positivt resultat pa 534 mnkr. Namnderna exklusive kom-
munstyrelsen prognostiserar ett samlat 6verskott om 96 mnkr.

Underskott prognostiseras for socialndmnden, idrotts- och fritidsnamnden samt ett
mindre underskott for miljé- och halsoskyddsnamnden. Socialndmndens prognostise-
rade underskott uppgar till -37 mnkr i heldrsprognosen och forklaras framst avinom
barn- och ungdomsvarden, en verksamhet med 6kande antal orosanmadlningar och
fortsatt stort behov av vard utanfor det egna hemmet.

Idrott- och fritidsndmnden prognostiserar ett underskott om -11 mnkr och férklaras
huvudsakligen av lagre intékter fran markeringsavgifter. Miljo- och hélsoskyddsnamn-
den prognostiserar ett underskott pa -1 mnkr orsakat av utebliven tillsyn, kontroll och
forrattningar som en konsekvens av den radande pandemin. Oaktat att delar av under-
skotten orsakats av pandemin anser vi att det ar viktigt att berérda namnder fortsatter
arbetet med att nd en ekonomii balans.

Redovisningsprinciper

Av redovisningsprinciper framgar att anpassning till RKRs rekommendation 2 genom-
fordes per 31 december 2020 men att man for jamforelsetalen per 31 augusti 2021 ej
raknat om jamforelsetalen avseende skuld exploateringsavgift. Det innebar att skulden
per den 31 augusti 2020 ar fér hog. Det framgar dock inte vilken effekt, beloppsmassigt,
avsteget medfor.

Revisorerna harisamband med tidigare ars revisionsberéattelser uppmarksammat
kommunstyrelsens exploateringsredovisning och utvecklingen avdensamma. Vi har
for avsikt att fortsatta att folja exploateringsredovisningen i samband med arsbok-
slutet.

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandig-
heter som ger oss anledning att anse att delarsrapporten for 2021 inte, i allt vasentligt,
ar upprattad i enlighet med lagens krav och god redovisningssed i 6vrigt. Bedom-
ningen i delarsrapporten &r att balanskravet kommer att uppfyllas for ar 2021. Balans-
kravet prognostiseras till 945 mnkr per helar.

Finansiella mal

Kommunfullméktige har faststallt ett antal finansiella mal for att uppna och upprétt-
halla god ekonomisk hushallning som samtliga prognostiseras uppfyllas:

+ Resultatet ska motsvara minst 2,0 procent av intdkterna fran skatter,
generella statsbidrag och utjamning. Det prognostiserade resultatet
motsvarar 4,3 procent av skatter generella statsbidrag och utjamning.

« Soliditeten for kommunkoncernen inklusive pensionsataganden ska
ligga mellan 19-21 procent. Soliditeten inklusive pensionsataganden
prognostiseras till 26 procent.

« Laneskulden perinvanare ska inte 8ka mer an 5 procent arligen. Over tredrs-
perioden 2019-2021 berdknas laneskulden 6ka med 1,4 procent.

Grundat pa var oversiktliga granskning av deldrsrapportens aterrapportering hardet
inte kommit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att det pro-
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Inriktningsmal

Totalt finns nio inriktningsmal och 21 uppdrag i kommunfullméaktiges maldokument
for perioden 2021-2023. Darutéver finns 14 uppdrag fran tidigare ars mal och budget
och 25 uppdrag som fullmaktige eller kommunstyrelsen [@amnat till namnder och bo-
lagsstyrelser vid sidan av Mal och budget. | delarsuppféljningen har fokus varit pa
kommunfullmaktiges uppdrag och bedémning av maluppfyllnad.

Av redovisningen géllande inriktningsmal framgar att fyra in riktningsmal avseende
verksamheten bedoms i hog grad bli uppfyllda vid arets slut samt att fem bedoms bli
delvis uppfyllda. Pandemin har paverkat maluppfyllelsen inom flera omraden.

Vi har genomfort en versiktlig granskning av delarsrapporten och vi har for avsikt att i
samband med granskningen av arsredovisningen ytterligare fordjupa granskningen
nar det galler ndmndernas och kommunstyrelsens efterlevnad av de beslutade inrikt-
ningsmalen.

Grundat pa var granskning av delarsrapportens aterrapportering har det inte kommit
fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att det prognostiserade
resultatet inte skulle vara delvis forenligt med de verksamhetsmal som fullmaktige
faststéllt i budget 2021. Till grund for var bedomning ligger kommunstyrelsens egna
beddmning att malen delvis kommer att uppfyllas.

Granskning av arsredovisning 2021 och God ekonomisk hushallning

Nedan redovisas en sammanfattning av PwC:s granskningsrapporter avseende
granskning av arsredovisningen respektive god ekonomisk hushallning.

Rakenskaper

Vi bedémer att kommunens rakenskaper i allt vasentligt ar rattvisande. Av redovis-
ningsprinciperna framgar att Uppsala kommun inte redovisar lokalinhyrning som
finansiell leasing. Enligt den genomgang kommunen gjort finns inga vasentliga finan-
siella leasingavtal avseende lokalhyra. Kommunen hyr in merparten av sina lokaler
fran de heldgda dotterbolagen, sa dven specialfastigheter vilket askadliggors i koncern-
redovisningen med tillhrande noter. Kommunen kommer att félja den praxisforskjut-
ning samt utveckling av normering som sker inom omradet och vid behov ompréva
hanteringen.

Forvaltningsberattelse, driftredovisning och investeringsredovisning

Grundat pa var granskning har det inte framkommit nagra omstéandigheter som ger oss
anledning att anse att forvaltningsberattelsen, driftredovisningen och investerings-
redovisningen inte ar upprattad i enlighet med LKBR och god redovisningssed.

Sammanstallda rakenskaper

Grundat pa var granskning har det inte framkommit nagra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att den sammanstallda redovisningen inte ar upprattad i enlighet
med LKBR och god redovisningssed.

Annan information

Enligt var uppfattning 6verensstammer sida 3-90 i alla vasentliga avseenden med
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God ekonomisk hushallning

Grundat pa var granskning av arsredovisningens aterrapportering har det inte fram-
kommit ndgra omstandigheter som ger oss anledning att anse att resultatet inte skulle
vara forenligt med de finansiella mal som fullmaktige faststallt i budget 2021. Grundat
pa var granskning av arsredovisningens aterrapportering har det inte framkommit
nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att resultatet inte skulle vara
forenligt med de verksamhetsmal som fullmaktige faststéllt i budget 2021.

Styrelsen [@mnar en sammanfattande beddmning avseende den samlade malupp-
fyllelsen avseende god ekonomisk hushallning for ar 2021.

Lekmannarevision - granskning av bolag

Lekmannarevisorerna har uttalat sigi en granskningsrapport om bolagets verksamhet
skots pa ett andamalsenlig satt, om verksamheten skots pa ett fran ekonomiskt syn-
punkt tillfredsstallande satt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig. En grund-
laggande granskning av samtliga bolag har genomforts avseende 2021.

Inom ramen for lekmannarevisionen har en fordjupad granskning genomférts under
2021, vilken dven omfattade kommunstyrelsen. Nedan redovisas en sammanfattning i
form av revisorernas missiv for denna granskning.

Granskning av dgarstyrning och bolagens foljsamhet till gardirektiv

PwC har av fortroendevalda revisorer i Uppsala kommun och lekmannarevisoreri ett
urval avkommunens aktiebolag genomfért en granskning inom ovan rubricerat om-
rade. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Agarrollen utdvas i forsta hand genom kommunstyrelsen och moderbolaget. Var
granskning visar att dgarstyrningen i vissa avseenden har utvecklats positivt sedan
2018. 1 granskningen framkommer att dgarens styrning alltjamt kan forbattras.

Granskningen visar att bolagen i hog grad efterlever de direktiv som utfardats av aga-
renifrdga om upprattande av mal, planer och budget i bolagen. Aterrapportering fran
bolagen sker ocksa i stort enligt utfardade direktiv. Vissa mindre avvikelser har dock
noterats i granskningen.

| kommunstyrelsens uppdrag ingar att arligen préva om bolagens verksamhet har
bedrivits pa ett tillfredsstallande satt. Var granskning visar att styrelsen genomfort en
sadan provning under 2021. En forutsattning for att kunna fullgéra den forstarkta
uppsikten ar att kommunalt andamal och kommunala befogenheter for bolagen ar
tydliggjorda.

Utifran genomford granskning lamnas foljande rekommendationer:

e Attkommunstyrelsen fortydligar vilka kommunalréttsliga principer som galler
granskade bolag. Fokus pa delarna kommunalt andamal, kommunala befogen-
heter samt allmé@nhetens insyn i de fall bolagen valjer att Gverlata varden av
kommunala angelagenheter till privata utforare.

e Att kommunstyrelsen och moderbolaget utvecklar dgarstyrningen inom omradena
“god ekonomisk hushallning” respektive innehall i bolagens budgetdokument.
Vidare bor kommunstyrelsen dven formulera ett finansiellt mal for moderbolaget
som tar utgangspunkt fran fullmaktiges maltal avseende soliditet inom kommun-
koncernen. /-
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e Attbolagsstyrelsen i dotterbolaget Uppsala kommun Arenor och Fastigheter AB
prioriterar pagaende arbete att ta fram mal och planer fér bolagets verksamhet.

e Attbolagsstyrelsen i Uppsala Skolfastigheter AB respektive Uppsala Konsert och
Kongress AB sdkerstaller att rutin for anmalan av styrelseprotokoll till moder-
bolaget ar tillforlitlig.

Fordjupade granskningar

Fordjupade granskningar genomférs dar riskanalysen visar pa stora risker och dar
revisionen bedémer att den grundldggande granskningen inte ar tillracklig.

Nedan redovisas en sammanfattning i form av revisorernas missiv for respektive for-
djupad granskning. Totalt genomférdes 9 férdjupade granskningar under revisionsar
2021.

Granskning av kommunens upphandlingar och inkop

Uppsala kommuns revisorer har uppdragit at PwC att genomfora en granskning av
kommunens inkép och upphandlingar. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Efter genomford granskning ar det var sammanfattande revisionella bedémning att
kommunstyrelsen inte helt har sakerstéllt en dandamalsenlig inkdps- och upphand-
lingsverksamhet. Bedomningen ar baserad pa att kommunen gor osedvanligt manga
inkdp som Overstiger direktupphandlingsgransen fran leverantorer som inte aterfinnsi
avtalsdatabasen. Den registeranalys som genomférts inom granskningen kan heller
inte utesluta att kommunen genomfort otillatna direktupphandlingar. Vidare kan kon-
stateras att det lagstadgade dokumentationskravet for direktupphandlingar Gver
100000 i stort sett inte alls foljs.

Utifran granskningen ar vi positiva till att det i hog utstrackning tycks finnas ramavtal
som tacker verksamheternas behov. Daremot indikerar de stickprovskontroller av in-
kop fran ramavtal vi genomfort att efterlevnad och uppféljning av avtal behover for-
battras. Vi uppmanar darfér kommunstyrelsen att i sitt internkontrollarbete inbegripa
utvidgade stickprovskontroller for att sdkerstélla att ingdngna avtal faktiskt foljs.

| granskningen framkommer dartill att flera brister som revisorerna tidigare patalatien
granskning fran 2018 kvarstar, trots att styrelsen i sitt svar till revisorerna anfor att at-
garder ska vidtas, vilket vi ar kritiska till. Det innebar dven att flera av de rekommendat-
ioner vi nu ldmnar ar liknande de som [dmnades i samband med 2018 ars granskning.
Vi forutsatter att styrelsen nu sakerstéller att adekvata atgarder verkligen vidtas.

Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi ldmna f6ljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

e attsdkerstdlla att samtliga avtal aterfinns i kommunens avtalsdatabas
e attsdkerstdlla att némnderna dokumenterar direktupphandlingar
e attsakerstdlla att foljsamheten till avtal forbattras

e attisininternakontrollidkad utstréackning genomfora stickprovskontroller
vad géller foljsamhet till avtal vid inkdp fran ramavtal
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Granskning av leverantorsregister och utbetalningar

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfort
en granskning av intern kontroll i hantering av leverantorsregister och leverantors-
betalningar. Granskningen ingdr i revisionsplanen for ar 2021.

Bakgrunden till granskningen &r att revisorerna i sin revisionsplan beslutat granska
omradet da rutiner och system avseende hantering och betalning av leverantors-
fakturor utgor ett vasentligt riskomrade. Detta eftersom rutiner och system kopplade
till leverantdrsfakturor hanterar manga leverantdrer, stora transaktionsvolymer och
sammantaget stora belopp, vilket innebar vasentlighet. Det foreligger dven risker for
saval oegentligheter som fortroendeskada till foljd av brister i hanteringen. Att ha val
fungerande rutiner och system ar saledes viktigt for att uppratthalla en saker hantering
av leverantorsfakturor och betalningar relaterade till dessa. Granskningens syfte ar att
beddma om kommunstyrelsen har en tillracklig intern kontroll avseende hanteringen
av leverantorsregister och leverantdrsbetalningar.

Utifran genomford granskning &r var samlade bedémning att kommunstyrelsen i allt
vasentligt har en tillracklig intern kontroll avseende hanteringen av leverantdrsregister
och leverantorsbetalningar.

Mot bakgrund av de iakttagelser vi gjort inom ramen for granskningen [dmnar vi
foljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

o Sakerstall att atgarder i leverantdrsregistret vidtas vid signaler i
kontrollsystemen.

e Overvag analys av andringsloggar i leverantdrsregistret som ett
led i att stérka den interna kontrollen

Granskning av digitalisering - policy for digital transformation

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens arbete
med digital transformation. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Efter genomford granskning bedémer vi att kommunstyrelsen till dvervagande del
sakerstallt att det finns forutsattningar for ett andamalsenligt arbete i enlighet med
fullmaktiges policy. Kommunstyrelsen har beslutat om en handlingsplan for ar 2020-
2025 vilken omfattar hela kommunkoncernen. Policy for digital transformation samt
handlingsplan &r integrerade i det ordinarie mal- och uppfdljningsarbetet vilket vi ser
som positivt, liksom att det finns en tydlig och dokumenterad ansvarsférdelning. Det
finns mojligheter for forvaltningarna och bolagen att ta fram digitala fardplaneri syfte
att sdkerstalla att hela koncernen rér sig mot samma mal. Handlingsplanen uppfattas
vara kand saval inom kommunledningsforvaltningen som i 6vriga forvaltningar, och ett
aktivt arbete med olika informations- och utbildningsinsatser kopplat till digitalisering-
ens mojligheter, bade centralt och ute i férvaltningarna, pagar.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att vidta atgarder
vid indikationer pa att arbetet med digital transformation inte [6per enligt plan.
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Granskning av strategisk planering av el -och VA-férsorjning

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens strate-
giska planering av el -och VA-forsérjning. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2021.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen delvis
sakerstallt att arbetet med Gversiktsplaneringen hanterar el- och VA-forsorjningen pa
ett tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig bl. a. pa att det foreligger kapaci-
tetsutmaningar vad giller elférsérjning med prognostiserad effektbrist. Det fram-
kommer ocksa att dversiktsplanen inte ger en fullstéandig redovisning av elnatet.
Samverkan med viktiga externa parter bedoms fungera férhallandevis val. Rérande
strategisk planering av VA-forsorjningen visar granskningen att det saknas en till-
rackligt strukturerad och formaliserad samordning mellan kommunstyrelsen genom
samhallsbyggnadsforvaltningen och Uppsala Vatten och Avfall AB. Vi ser det som posi-
tivt att VA-fragor beaktas i 6versiktsplanearbetet och att Uppsala Vatten och Avfall AB
har en framtagen och detaljerad investeringsplan i enlighet med Gversiktsplanen.

Efter genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Sakerstélla att andamalsenliga och tillrackliga forum finns for att diskutera
och skapa samsyn avseende strategiska VA-forsorjningsfragor.

e Sakerstdlla att strategiska el- och VA-forsorjningsfragor beaktas i det fortsatta
arbetet med ny 6versiktsplan och att berorda aktorer involveras i tillracklig ut-
strackning.

e Dialog behdver foras om hur kommunens olika funktioner gemensamt ska
samordna sig gentemot externa aktorer for att fa till en effektivare besluts-
process avseende val av elférsorjningsmetoder. For att den samordningen
ska fa tydlig effekt behdver detta diskuteras i dialog mellan externa parterna
och leda till samhandling.

e Forattarbeta fram en investeringsstrategi for VA-forsorjningen som leder till
storsta mojliga koncernnytta behdver samordningen/avvagning mellan olika
faktorer/krav uttryckta i olika upprattade styrdokument utvecklas. VA-forsorj-
ning har stor ekonomisk betydelse och beslut avseende investeringar inom
detta omrade innebar normalt att kommunen binds vid kostnader l[angtin i
framtiden.

Granskning av det forebyggande arbetet mot jav, mutor och korruption

Uppsala kommuns revisorer har uppdragit at PwC att genomf&ra en granskning av
kommunens férebyggande arbete mot jav, mutor och korruption. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021.

Efter genomford granskning a@r det var sammanfattande revisionella bedémning att
kommunstyrelsens 6vergripande férebyggande arbete mot jav, mutor och korruption

inte helt sker pa ett andamalsenligt satt. Bedémningen ar baserad pa att vi konstaterar

att namnderna i sina interna kontrollplaner i storre utstrackning behdver beakta risker

som dr specifika for den egna verksamheten i syfte att utveckla det férebyggande arbe-

tet gallande jav, mutor och korruption. Utifrdan genomférd genomgang kan vi ocksa

konstatera att kommunen delvis har styrdokument inom ramen fér det férebyggande / m\/\/”
arbetet samt att dess innehall i vissa delar behover utvecklas och goras kdanda for att \’/‘

kunna anses vara andamalsenliga. ,, ‘
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Utdver detta konstaterar vi att uppfoljning av efterlevnaden av befintliga policys och
riktlinjer hanforliga till jav, mutor och korruption inte sker systematiskt i dagslaget mer
an for bisysslor. Vi konstaterar vidare att de finns ett forbattringsomrade gallande ut-
bildning inom jav, mutor och korruption fér saval nyvalda fortroendevalda politiker
som de som tillkommer under en mandatperiod. Vi ser dven ett behov av att regel-
bundet informera de anstallda om gallande regelverk samt vardegrunden som utgor
en grundpelare i det forebyggande arbetet.

Givet svaren i var genomforda enkat ser vi att det for relativt manga ar oklart vem de
skall vanda sig till vid misstanke om jav eller korruption och att mycket fa kdanner till
kommunens visselblasarfunktion vars syfte dr att fungera som en alternativ rapporte-
ringskanal ndr andra vagar att rapportera misstankar om oegentligheter inte kan an-
vandas. Sammantaget ger det en bild av att det finns ett stort behov av information
kring hur misstankta oegentligheter, t.ex. misstankt jav, mutor eller korruption kan
rapporteras - vilket ar en brist i det forebyggande arbetet mot jav, mutor och korrupt-
ion.

Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna foljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

e Informera ndmnderna om vikten av att de risker som tas med for jav, mutor
och korruption i respektive riskanalys ska vara namndsspecifika.

e Utveckla styrdokumenten relaterade till risken for jav, mutor och korruption
ytterligare i syfte att nd ett &ndamalsenligt innehall.

e Arbetafram och kommunicera en uppférandekod for leverantérer vilken
tydliggdr kommunens standpunkt kring mutor och korruption.

e Genomfdra regelbundna utbildningar kring jav, mutor och korruption for
fortroendevalda politiker d&ven under pagaende mandatperiod.

e Genomfdra l6pande utbildningar/ informationen kring jav, mutor och
korruption till tjanstepersoner/ chefer exempelvis vid arbetsplatstraffar och
workshops.

o Sakerstalla att adekvat information om kommunens visselblasarfunktion samt
alternativa rapporteringskanaler gallande misstankta oegentligheter ges till
alla fortroendevalda och tjanstepersoner.

e Genomfdra en uppfoljning av styrdokumentens efterlevnad vilket exempelvis
kan ske inom ramen for den interna kontrollplanen.

Granskning av lokalforsorjningsprocessen

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska lokalférsorjnings-
processen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Granskningen visar att kommunens lokalforsorjningsprocess bestar av en rad olika
processer som involverar kommunstyrelsen, lokalnyttjande verksamheter, kommu-
nala bolagen samt externa aktorer. Kommunen tilldmpar en centraliserad lokalforsorj-
ningsprocess dar huvudansvaret for lokalforsorjning och lokalplanering ligger pa fas-
tighetsstaben inom kommunledningskontoret under kommunstyrelsen. Verksamhet-
ernas lokalférsorjningsplaner tas fram genom ett samarbete mellan kommunlednings-
kontorets fastighetsstab och i dialog med berérda verksamhetsnamnder samt kommu-
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Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen delvis
har en tillracklig styrning och kontroll for att sakerstalla tillgangen till de for kommun-
koncernen mest ekonomiskt fordelaktiga och funktionella lokalerna. Bedomningen
grundar sig pa att kommunstyrelsen bedriver ett utvecklingsarbete gallande lokalfor-
sorjningen, men ytterligare behdver formalisera arbetet genom att ta fram och tydlig-
gbra processbeskrivningar, rutiner och mallar nér det galler omradet.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen foljande:

e Forattstdrka den centrala 6verblicken, uppféljningen och kontrollen bér
verksamhetsnamndernas lokalforsorjningsplaner sammanstallas i en kom-
munovergripande lokalforsérjningsplan.

o Okatydlighetenihur de demografiska behoven ska skrivas fram av lokalnytt-
jande verksamhetsnamnder, for att pa sa satt fa en mer rattvis bild av de fram-
tida investeringsbehoven pa kortare och langre sikt inklusive tankbara scena-
rier. Sékerstall ocksa att det finns rutiner for uppdatering av behovsplaner.

e Forattfatill stand béattre kostnadsuppskattningar bor kommunens forstudier
till lokalinvesteringar omfatta méjliga l6sningsalternativ som prissatts och av-
slutas med att ett preliminart hyresavtal tecknas med verksamheten.

e Foratt lyckas med synkroniseringen av lokal- och stadsutvecklingsplaneringen
bor kommunstyrelsen anvanda sig av ett agilt arbetssatt dar fastighetsstaben
och samhallsbyggnadsforvaltningen har storre insyn i varandras planeringsar-
bete och tidplaner.

e Sakerstall att fastighetsstaben arbetar aktivt for att uppdatera lokalforsorj-
ningsplaneringen vid forandrade tidplaner inom stadsutvecklingen.

e SeOver mojligheten att gora regelbundna kanslighetsanalyser i storre projekt,
dvs. analysera hur enskilda néamnders driftsresultat forandras utifran forand-
rade omvarldsfaktorer. Mot bakgrund av att kommunen star infor stora inve-
steringar inom forskolan och skolan kan sadana analyser vara av relevans ef-
tersom makroekonomiska faktorer kan ténkas férandra den generella skol-
pengen. En sadan kénslighetsanalys skulle exempelvis kunna behandlas i de
lokalnyttjande ndmndernas lokalférsorjningsplaner/eller i en kommande
kommungemensam lokalf6rsorjningsplan.

o Overvag att utveckla standardkoncept for olika typer av verksamhetslokaler, i
syfte att sdkerstalla att de mest funktionella och rationella lokalerna kommer
till stand.

Granskning av samverkan och prioriteringar stad/land

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunstyrelsens
samverkan inom landsbygdsutvecklingen, samt genomfdra en analys av prioriteringar
av resurser inom stadsbyggnadsomradet och planer mellan stad och landsbygd.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Granskningen visar att kommunstyrelsen inte helt sakerstaller en andamalsenlig sam-

verkan, for att malet om att Uppsala ska vara en av Sveriges basta landsbygdskommu-

ner ska kunna uppnas. Ett antal utvecklingsomraden har identifierats, bl a gallande im- 0

plementering i kommunkoncernen av centrala styrdokument, strukturer och resurser \r,;\/&-/;/'

for samverkan samt en avsaknad av kommunikationsstrategi. Vi ser det dock som posi- /Lf‘f (ﬁ’ e,
/) :

tivt att granskningen visar att det foreligger en tydlig dokumenterad styrning somﬁer Q
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forutsattningar for en andamalsenlig samverkan och att kommunen ar aktiv i och far
resultat av sitt deltagande i Leader Upplandsbygd. Vi har vidare noterat att arbete pa-
gar med ny handlingsplan.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen foljande:

e Efterstrdva att den kommande handlingsplanen innehaller matvarden som
kan fljas upp, tex genom nyckeltal.

e Sakerstall att landsbygdsprogrammet med tillhérande handlingsplan imple-
menteras i hela kommunkoncernen.

o Sakerstall att metoderna for att kunna mata, folja upp, och analysera i vilken
grad olika atgarder bidrar till maluppfyllelse utvecklas. Utveckla dven redovis-
ningen sa att det ges en tydligare bild av hur arbetet med strategin lokalt enga-
gemang utvecklas som en del i redovisningen av hur utvecklingen mot att bli
en av Sveriges basta landsbygdskommuner fortskrider som helhet

o Sakerstall att det skapas en tydligare struktur och férutsattningar for en mer
kontinuerlig samverkan med lokala utvecklingsgrupper, foreningsliv och med-
borgardialog, an den som sker i projektform, exempelvis servicepunkter och
medborgarbudget.

e Beakta hur landsbygdsberedningen eventuellt skulle kunna utvecklas genom
representation fran landsbygdens féreningar och néringsliv. Detta med hansyn
taget till pagaende utredning av stads- och bygderad.

e Overvdg att utoka den tjanst som arbetar med landsbygdsutvecklingen och
stark samordningen mellan arbetet med landsbygdsprogrammet och arbetet
med lokala 6verenskommelser.

e Sakerstall att det tas fram en kommunikationsstrategi kopplat till arbetet med
landsbygdsprogrammet, som grund till att skapa battre forutsattningar for att
landsbygdsprogrammets mal och aktiviteter tydligare ska férankras inom
kommunkoncernen, som stéd i samverkan med externa parter samt att arbe-
tet med landsbygdsutveckling som helhet ska fa en stérre genomslagskraft. |
en kommunikationsstrategi bor aven information om Upplandsbygd lokalt
ledd utveckling inkluderas.

e Fortsatt arbetet med att samla in och analysera data. Insamling och analys av
data kan leda till battre beslutsfattande kring investeringar/ exploateringar,
teknisk infrastruktur och projekt efter olika kategorier exempelvis; geografisk
indelning, maluppfyllelse, typ av investering, [dnsamhet med mera. Det pagar
ett arbete inom kommunen som vi ser positivt pa. Arbetet befinner sig i ett ti-
digt stadium och bor utvecklas vidare.

Granskning av framtidens dldreomsorg

Uppsala kommuns revisorer har uppdragit at PwC att genomfdra en granskning
framtidens dldreomsorg. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Utifran genomford granskning ar var samlade revisionella beddmning att dldrenamn-
deninte helt sakerstallt att arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg bedrivs
pa ett dandamalsenligt satt samt i allt vasentligt med tillrdcklig intern kontroll.

Beddmningen &r baserad pa ett antal revisionsfragor och i granskningen har vi konsta- , ,
terat att det finns flertalet planeringsdokument som beskriver forutsattningar, utma- \/‘ A ,(4;
ningar och perspektiv och som visar ndmndens planering ndgra ar framat men atE,de‘; e /3\
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inte finns nagot planeringsdokument som har en tydlig planering langre an tio ar.
Vidare konstaterar vi att de styrande och stodjande dokumenten som vi tagit del av ger
sammantaget en bild 6ver strategierna avseende utbud av dldreomsorg. Det finns dar-
emot inte en sammanhallen strategi som beskriver det planerade utbudet av aldre-
omsorgen i kommunen. Vidare saknas det scenarion gallande utvecklingen av behovet
inom sdrskilt boende som tar hansyn till historiska trender. Inom hemtjanst saknas
uppskattningar av framtida volymer av bade hemtjéansttagare och hemtjénsttimmar.
Konsekvenserna utifran personalperspektivet saknas i kommunens nuvarande be-
slutsunderlag.

Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi ldmna foljande rekommendationer till
aldrenamnden:

o Attforlanga tidsperspektivet for den langsiktiga planeringen avseende
framtidens dldreomsorg.

e Attutifran 6versynen av boendeformer inom dldreomsorgen upprétta en
samlad framtidsstrategi avseende utbud och organisation av dldreomsorg,

e Att gora framskrivningar dven for den framtida personalsituationen.

Granskning av kommunens och regionens samverkan kring barn och unga

Regionens revisorer och kommunrevisionen i Uppsala kommun har anlitat PwC for att
genomfdra en gemensam granskning om samverkan kring barn och unga.
Uppdraget ingar i revisionsplan for ar 2021.

Granskningens syfte har varit att bedoma om socialndmnden och utbildningsndmnden
i Uppsala kommun samt Vardstyrelsen inom Region Uppsala sékerstéllt en andamals-
enlig samverkan for barn och unga nar det galler forebyggande och halsoframjande
arbete.

Granskningen visar att det genomfors relevanta insatser tillsammans mellan kommun
och region, och att en 6vergripande samverkansstruktur genom Halsa, stéd, vard och
omsorg (HSVO) finns pa plats. Granskningen visar dock att det i stora delar saknas sys-
tematisk uppféljning inom omradet dar relevant information f6ljs upp, utvéarderas och
rapporteras till relevant namnd och styrelse.

Utifran genomford granskning gor vi beddmningen att
e vardstyrelsen inte helt har sakerstallt en dandamalsenlig samverkan for barn
och unga nar det géller férebyggande och halsoframjande arbete.

e socialndmnden inte helt har sdkerstallt en @andamalsenlig samverkan for barn
och unga nar det géller férebyggande och halsoframjande arbete.

o utbildningsndmnden inte helt har sékerstéllt en andamalsenlig samverkan for
barn och unga nar det galler férebyggande och halsoframjande arbete.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi att:

e vardstyrelsen, utbildningsnamnden och socialndmnden sakerstaller kdnne- \/ \\\V
dom kring vilka aktorer och pagaende insatser som ar aktuella for samverkan // /. /ﬁ’
kring barn och unga. / Vi 4
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e vardstyrelsen, utbildningsndmnden och socialndmnden sdkerstaller att till-
rackliga uppfoljningar genomfdrs inom omradet, exempelvis genom att félja
indikatorer kopplat till forebyggande arbete kring barn och ungas levnadsva-
nor samt halsoframjande insatser fér barn och ungas psykiska hélsa.

e vardstyrelsen, utbildningsnamnden och socialndmnden utvarderar och
analyserar resultat av den samverkan som sker.

Granskning av néringslivsarbetet

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens na-
ringslivsarbete. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2021. Granskningens syfte var
att bedéma om kommunstyrelsens och granskade néamnders och kommunala bolags
naringslivsarbete, géllande vissa atgarder i handlingsplanen, bedrivs pd ett andamals-
enligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Granskningen har visat att den handlingsplan som kommunstyrelsen beslutade om i
december 2020, och som omfattar de namnder och bolag som ingatt i granskningen, i
hog utstrackning har borjat implementeras. Planen innehaller en lang rad dtgarder och
omraden som bedéms vara relevanta for att uppna ambitionerna med kommunens
naringslivsprogram. Samordning och uppfoljning hanteras strukturerat av kommun-
styrelsen genom Naringslivsavdelningen.

Samtidigt kan konstateras att handlingsplanen bara i viss utstrackning inneburit att
helt nya arbetssatt eller insatser skapats, samt att viktiga indikatorer och malsattningar
annu inte uppnatts. Ett mal ar att Uppsala kommun ska vara bland de 50 frimsta kom-
munerna i landet i Svenskt Naringslivs ranking dver foretagsklimat.

Den senaste rankingen placerar Uppsala pa plats 232, och under den senaste 10-arspe-
rioden har Uppsala inte varit battre placerad an pa plats 90. De arliga NKI-undersok-
ningar som genomfors avseende myndighetsutévning som berdr foretag visar attinom
vissa omraden, sdsom bygglovsverksamheten, finns utrymme for forbattringar.

Naringslivsorganisationer i Uppsala framfor i granskningen att det finns utmaérkta for-
utsattningar for befintliga foretag i Uppsala, och att kommunen har manga betingelser
som ar mycket attraktiva for nya foretagsetableringar genom narheten till Stockholm
och Arlanda samt med tva universitet i kommunen. Samtidigt ger man uttryck for att
handlingsplanen behdver f effekt i kommunorganisationen, da det finns utmaningar
vad géller exempelvis bemé&tande, service och forstaelse for foretagare inom Uppsala
kommun. Granskningen pekar ocksa pa att ett framgangsrikt arbete inom andra poli-
tikomraden far anses vara avgorande for att Uppsala kommun ska na ett battre fore-
tagsklimat. Har bor framfor allt lyftas trygghetsomradet, vilket patagligt forefaller pa-
verka synen pa Uppsala kommun bland foretagare pa ett negativt satt.

Mot ovanstaende bakgrund ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen i sin sty-
rande och samordnande roll, och aktuella néamnder och bolag utifran sina respektive
ansvarsomraden, delvis bedriver naringslivsarbetet pa ett andamalsenligt stt. Var be-
domning ar att arbetet bedrivs med eni allt vasentligt tillracklig intern kontroll.

Efter genomford granskning rekommenderar vi: W and

e kommunstyrelsen att utveckla samordningen av insatser utifran atgardernai \\;,»
handlingsplanen och understka behovet av synkroniserade processer for fore- /(/[%’ Q///f /




Sida 15 (16)

e kommunstyrelsen att utvardera handlingsplanen i syfte atti tid infor anta-
gande av ny handlingsplan identifiera forbattringsomraden, dels rérande at-
garder, dels rérande form for och styrférmaga hos handlingsplanen. | en sddan
utvardering bor naringslivets organisationer involveras.

e namnder och bolag att utvardera och identifiera eventuella ytterligare insatser,
for att utifran sina respektive uppdrag, underlatta for foretag i Uppsala att ut-
vecklas.

Dialog och kommunikation

Under aret har revisionens presidium sammantratt med fullmaktiges presidium vid
ett antal tillfallen. Darutéver har revisionen sammantratt med Kommunstyrelsens
presidium vid tva tillfallen. En sarskild hearing har ocksa genomforts gallande
Uppsalapaketet. Under aret har namnder och bolagsstyrelser bjudits in till traff
med revisorerna i samband med ordinarie revisionssammantraden. Féljande bolag
och ndmnder har deltagit i sddana tréffar, vilka varat ca 1,5 timme vardera:

e Uppsala Stadshus AB (januari)

e Omsorgsnamnden (februari)

e Uppsala Vatten och Avfall AB (mars)

e Uppsala Arenor och Fastigheter AB (maj)

e Uppsalahem AB (augusti)

e Uppsala Konsert och Kongress AB (oktober)

e  Gatu- och samhallsmiljondmnden (november)
e Uppsala Parkering AB (december)

I likhet med tidigare ar har revisorerna d@ven genomfort namnds -respektive bolags-
dagar. Pa grund av radande pandemi genomfdrdes dagarna digitalt, och undervardera
en halvdag. Inbjudna var ledamoter fran styrelser och namnder. Namnddagen genom-
fordes i oktober och behandlade fragor om intern styrning och kontroll. Bolagsdagen
agde rum i september och berérde de kommunala bolagens sarart och hallbar dgar-
styrning.

Revisorerna har dven genom sakkunniga bitradet PwC genomfért ett antal utbildnings-
tillfallen inom etik och korruption for politiker och tjanstepersoner i kommunen.
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Uppsala den 8 april 2022
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