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Kommunstyrelsen

Forslag till ny namndorganisation for Uppsala kommun
Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta

att samtliga namnder fran och med 1 januari 2017 ska ansvara for bade systemledning och
verksamhet i egenregi inom av kommunfullméktige beslutat ansvarsomrade,

att avveckla styrelsen for teknik och service och styrelsen Uppsala vard och omsorg fran och
med den 1 januari 2017 och fordela styrelsernas produktionsverksamhet inom
kommunkoncernens ndmnd- och bolagsorganisation i enlighet med foredragningen,

att antalet ledaméter i gatu- och samhallsmiljénamnden, omsorgsnamnden och aldrendamnden
ska vara 13 ledamoter och 9 ersattare fran och med den 1 januari 2017,

att uppdra till kommunstyrelsen att ge férslag pa manadsarvoden for berérda namnders
presidier att faststallas av kommunfullmaktige i oktober 2016,

att uppdra till kommunstyrelsen att ge forslag pa reglemente for kommunstyrelsen och Gvriga
ndmnder att faststallas av kommunfullmaktige i oktober 2016,

att uppdra till kommunstyrelsen att senast i september 2016 fatta beslut om organisering,
styrning och finansiering av gemensam verksamhet i enlighet med foredragningen,

att uppdra till kommunstyrelsen att faststélla principorganisation for férvaltningen,

att uppdra till kommunstyrelsen att séarskilt folja implementeringen av den nya organisationen
for att vid behov foresla forandringar, samt

att uppdra till kommunstyrelsen att i 6vrigt fatta de beslut som krévs for
namndorganisationens genomférande.



Kommunstyrelsen foreslas for egen del besluta

att ta fram ett program med mal och riktlinjer for privata utférare av kommunala
angeldgenheter for faststallande i kommunfullmaktige i enlighet med féredragningen,

att under 2017 genomfdra en 6versyn av stadsbyggnadsforvaltningens organisation, samt

att ta att ta fram en ekonomi- och verksamhetsstyrningsmodell anpassad till den nya ndmnd-
och forvaltningsorganisationen i samband med Mal och budget 2017-2019.

Sammanfattning

Forslaget till ny namndorganisation innebér att samtliga namnder far ansvar for
systemledning och verksamhet i egenregi inom sina respektive ansvarsomraden. Forslaget
innebéar dven att styrelsen for teknik och service och styrelsen Uppsala vard och omsorg
avvecklas fran och med 1 januari 2017. Den verksamhet som produceras av respektive
styrelse dvergar till namnder och de kommunala bolagsstyrelserna. | princip berors samtliga
namnder. De namnder som framst berdors dr de bada produktionsstyrelserna, gatu- och
samhallsmiljondmnden, idrotts- och fritidsnamnden, aldrendmnden, socialndmnden,
omsorgsnamnden, arbetsmarknadsndmnden och utbildningsnamnden. Inom den kommunala
bolagssektorn &r det i forsta hand Uppsala Kommun Skolfastigheter AB, Uppsala Kommun
Sport- och Rekreationsfastigheter AB och Uppsala Vatten och Avfall AB som berdrs.
Sammanlagt ar det cirka 6 500 medarbetare som berors av forslaget till férandringen.

Arendet

Kommunstyrelsen gav den 3 mars 2016 arbetsutskottet i uppdrag att genomféra en 6versyn av
kommunens organisation och aterkomma till kommunstyrelsen senast i maj 2016 med forslag
till forandringar av namndernas ansvar och organisering fran 1 januari 2017.

Oversynen har utgatt fran erfarenheterna av det forsta aret i ny organisation och ett
kvarstaende utvecklingsbehov i namnd- och forvaltningsorganisationen. Det forandringstryck
och utvecklingsbehov som motiverade organisationsforandringen &r fortsatt stort.
Erfarenheterna fran de namnder som samorganiserats nar narmare de malbilder som styrde
den genomforda organisationsforandringen - att organisationen ska vara 6ppen och begriplig
for medborgaren, storre politisk genomslagskraft och effektivare styrning av verksamheten.
Ett perspektiv och sammanhang till ndmndorganisationséversynen redovisas i bilaga 1.
Organisationsschema i enlighet med forslaget pa ny namndorganisation, bilaga 2.

Beredning och remisshantering

Kommunstyrelsens arbetsutskott genomforde tva workshops, den 22 mars och den 5 april,
med fokus pa namndorganisationséversynen. Arbetsutskottet diskuterade dven
organisationsérendet vid sammantrade den 15 mars. Moderaterna, kristdemokraterna,



liberalerna och centerpartiet har i beredningen presenterat tio fragestallningar som varit
foremal for diskussion pa arbetsutskottets workshops.

Faorslaget till ny ndmndorganisation remitterades till:

Arbetsmarknadsndmnden Uppsala Kommun Skolfastigheter AB

Gatu- och samhallsmiljéndmnden Uppsala Kommun Sport- och Rekreationsfastigheter AB
Idrotts- och fritidsnamnden Uppsala Vatten och Avfall AB

Kulturndmnden Kommunfullméktiges partigrupper

Omsorgsnamnden

Plan- och byggnadsnamnden
Socialnamnden

Styrelsen for teknik och service
Styrelsen Uppsala vard och omsorg
Utbildningsnamnden
Aldrenamnden

Samtliga ndmnder och styrelser som forslaget remitterades till har inkommit med svar.
Uppsala Vatten och Avfall AB tog del av forslaget utan att lamna synpunkter. Tre partier,
centerpartiet, kristdemokraterna och liberalerna inkom med remissvar. Yttranden inkom &ven
ifran Handikappférbundens samarbetsorgan och Uppsala pensionarsféreningars samarbetsrad.

Inkomna remissvar redovisas i bilaga 3 till 22.

Forandringar i arendet efter remiss

| forhallande till remissversionen har féljande forandringar gjorts i arendet
- forslag om antalet ledamoter i berérda ndmnder

- forslag till att ta fram nya manadsarvoden for berérda namnder

- uppdrag till kommunstyrelsen kring gemensam verksamhet

- nytt avsnitt om ekonomiska konsekvenser

Ett antal fortydliganden och redaktionella justeringar i drendet har ocksa gjorts med hansyn
till inkomna remissvar.

Bakgrund

Vid den senaste ndmndorganisationsdversynen (KSN-2013-1280), som tradde i kraft den 1
januari 2015, avvecklades fyra ndmnder samtidigt som fyra nya ndmnder inrattades, delvis
med utvidgade ansvarsomraden. Den nybildade utbildningsndamnden och kulturnamnden fick
ansvar for den verksamhet som producerades av produktionsstyrelsen vard och bildning
samtidigt som en ny styrelse, styrelsen Uppsala vard och omsorg, bildades. Viss verksamhet
som exempelvis Jobbcenter dvergick till arbetsmarknadsnamnden. Genom beslutet frangicks
delvis 2001 ars namndbeslut som kannetecknades av en tydlig uppdelning i en
uppdragsnamnds- och en produktionsstyrelseorganisation. Under perioden 2003-2014
genomfordes flera stérre organisatoriska forandringar. 2007 inrattades socialndamnden for barn
och unga och samtidigt upphorde fem distriktsndmnder. 2009 samlades hela ansvaret for VA-



och avfallshantering i det nybildade bolaget Uppsala Vatten och Avfall AB. 2012 bildades
plan- och byggnadsndamnden, gatu- och samhéllsmiljondamnden, idrotts- och fritidsnd&mnden
och fastighetsagarnamnden samtidigt som ansvaret for mark- och exploateringsfragor fordes
over till kommunstyrelsen. 2013 bildades tre kommunala bolag, Uppsala Kommun
Skolfastigheter AB, Uppsala Kommun Sport- och Rekreationsfastigheter AB och Uppsala
Kommun Forvaltningsfastigheter AB samtidigt som fastighetsdgarndmnden upphdrde.
Malbilden och syftet med organisationen som tradde i kraft 1 januari 2015 sammanfattades
med:

- En béttre dialog mellan kommunen och medborgaren

- Organisationen ska vara tillganglig och 6ppen

- Organisationen ska vara begriplig och logisk fér medborgaren

- Storre politisk genomslagskraft i kommunens verksamheter

- Effektivare styrning av verksamheten

Under 2015 har inga formella beslut om organisationsfordndringar fattats. Daremot finns
exempel pa hur uppdragsnamnder, inom det sociala omradet, diskuterat 6vertagande av ett
direkt produktionsansvar for vissa verksamheter, exempelvis rad- och stodverksamheten inom
individ- och familjeomsorgen. Ett narliggande produktionsévertagande, fran en extern
utforare, ar familjeradgivningen som fran och med arsskiftet bedrivs i egenregi av
socialndmnden.

Erfarenheter fran utbildnings- och kulturomradet

Fran och med 1 januari 2015 vidgades den nybildade utbildningsnamndens och
kulturnamndens ansvarsomrade pa det satt som nu foreslas gélla samtliga namnder. Pa
forvaltningsniva bedéms samorganiseringen ha haft positiva effekter genom bittre
kostnadskontroll och en tydligare roll i férhallande till medborgaren. Bade inom utbildnings-
och kulturomradet &r man mycket nojd med stodet fran kommunledningskontorets
stabsorganisation. Det galler for samtliga omraden som ekonomi, HR och kommunikation.

Inom uthildningsomradet har samarbetet med de privata utforarna utokats sedan
samorganiseringen. Uthildningsforvaltningen har idag tva ledningsgrupper varav en med
representanter for privata utférare som foretrader samtliga skolformer. Gemensamma
chefsdagar for chefer fran bade egenregiverksamheten och de privata utférarna har
genomforts. Samorganiseringen av utbildningsférvaltningen har genomférts med stor hansyn
till forutsattningarna att stodja systemledare- och egenregiperspektivet. Utbildningsndmnden
har skilt rollerna som systemledare och egenregi i utformningen av dagordningarna. Genom
en 6kad insyn och tranparens i verksamheten skapas béttre forutsattningar for
ekonomistyrning och méjligheter till att utveckla dialogen mellan politiker och féretréadare for
de privata utférarna. Samorganiseringen har aven bidragit till 1agre forvaltningskostnader.
Dubblerade funktioner i den tidigare delade forvaltningen har samorganiserats.

Inom kulturomradet ar forutsattningarna delvis annorlunda. Det finns ingen direkt marknad
utan mer en uppdelning i den institutionella kulturen och det fria kulturlivet.
Samorganiseringen har bidragit till en 6kad tydlighet, sett utifrdn medborgarens perspektiv,



kring vem som bar ansvaret for olika verksamheter. Biblioteken ar ett bra exempel pa detta.
Forvaltningen upplever aven att rollen i forhallande till media har forenklats genom
samorganiseringen, liksom att samorganiseringen skapat béttre transparens i ekonomin.

Styrelsen Uppsala Vard och omsorg (SUV)

Av direktiven i Mal och budget 2016-2018 framgar att styrelsen ansvarar for kommunens
egen produktion av tjanster inom vard och omsorg, efter interna 6verenskommelser och enligt
sarskilda direktiv fran kommunfullmaktige och kommunstyrelsen.

Verksamheten &r indelad i fem affarsomraden; socialpsykiatri och socialt stod, assistans,
arbete och bostad, aldreboende inklusive vard och halsa samt hemvard. Omséttningen mellan
de olika affarsomradena &r relativt jamt fordelade, varje affarsomrade omsétter cirka 20
procent, med en viss dvervikt for hemvarden. Verksamheten ar personalintensiv och hade
foregaende ar 5 103 medarbetare.

SUVs resultat for 2015 uppgick till 22,9 mnkr. Styrelsen hade fram till 2014 ett
avkastningskrav pa 1,5-2 procent. Fran och med 2015 finns inga avkastningskrav. SUVs
totala intakter uppgick till 1 843,6 mnkr.

Uppdragsgivare inom vard och omsorg

Socialndamnden (SCN), omsorgsnamnden (OSN) och aldrenamnden (ALN) ar SUVs
huvudsakliga uppdragsgivare. SUV saljer &ven vissa tjanster till privata utforare. De sociala
namnderna omsatte foregaende ar drygt 3 760 mnkr vilket kan relateras till SUVs intakt med
1 843,6 mnkr. En mindre del av de sociala namndernas kostnader ar foérvaltningskostnader
och da framfor allt personalkostnader. Enligt bokslut 2015 uppgick de sociala
forvaltningarnas personalkostnader till cirka 227 mnkr. Eftersom ndmnderna har ett
myndighetsansvar ar huvuddelen av personalkostnaderna kopplade till respektive
myndighetsorganisation. Det innebar foljaktligen att de sociala ndmnderna koper en stor del
av de sociala tjansterna av privata utférare. Exempelvis sa koper socialnamnden drygt 65
procent av den totala produktionen fran privata utforare.

Styrelsen for teknik och service (STS)

Av direktiven i Mal och budget 2016-2018 framgar att styrelsen ansvarar for kommunens
egen produktion av produkter och tjanster inom det tekniska omradet, efter interna
éverenskommelser och enligt sarskilda direktiv fran kommunfullméaktige och
kommunstyrelsen. Styrelsen omsatte cirka 950 mnkr under 2015 och resultatet uppgick till
28,7 mnkr. Avkastningskravet var 13 mnkr. Verksamheten &r indelad i fyra omraden: drift,
entreprenad, service och maltidservice. STS anvander en stor del av sin budget till kop fran
underleverantorer. Andelen pendlar mellan 40 och 60 procent av den totala omséttningen.
Antal anstéllda var foregaende ar 940 personer.



Uppdragsgivare inom teknik och service

Gatu- och samhallsmiljonamnden, idrotts- och fritidsnamnden, styrelsen Uppsala vard och
omsorg, utbildningsnamnden och &ldrenamnden ar de namnder som i huvudsak &r
uppdragsgivare till STS. Styrelsen har en omfattande afféarsrelation med de kommunala
bolagen. Av en nyligen genomférd studie av fakturafloden mellan STS och de kommunala
bolagen och férvaltningarna framgar att det totala antalet fakturor uppgick till drygt 20 000.
Uppsala kommun Skolfastigheter AB var i sarklass den storsta fakturamottagaren med cirka
13 000 fakturor vilket motsvarar tva tredjedelar av samtliga fakturor. Darefter foljer
stadsbyggnadsfoérvaltningen med 2 700 fakturor och Uppsala kommun Sport- och
rekreationsfastigheter AB med drygt 1 700 fakturor. Den genomsnittliga kostnaden for
fakturahantering uppgar till cirka 500 kronor vilket innebar att den totala kostnaden for
internfakturor utstallda fran STS uppgar till drygt 10 mnkr.

Malbild och syfte med forslaget till ny namndorganisation
Syftet med forslaget ar att

- Oka den politiska genomslagskraften

- organisationen ska vara begriplig och logisk for medborgaren
- effektivisera styrningen av verksamheten

En gemensam organisering av namndernas och de kommunala bolagens ansvar och den
kommunala egenregiverksamheten skapar forutsattningar for en battre effektivitet. For
medborgaren blir den kommunala organisationen mer begriplig och den politiska
genomslagskraften 6kar genom snabbare beslutsvagar.

Politisk genomslagskraft

Kommunens nuvarande organisering gor det svart att skapa genomslag for politiska beslut.
Sarorganiseringen mellan bestallare och utforare bygger pa en forestallning om att det i stor
utstrackning finns klara linjer dar politiska mal kan skiljas fran mer tekniska fragor om hur
dessa ska uppnas. Linjernas dragning och fragornas laddning paverkas dock av forandringar i
politisk inriktning och vilket forandringstryck som uppstar pa olika omraden.

Nar styrmodellen och forvaltningens organisering inte medger anpassning utifran forandrade
forutsattningar uppstar trogheter i genomslaget for den forda politiken. En grundlaggande
dimension i politisk verksamhet &r forvaltningens uppgift att genomféra det politiken beslutar.
Nar vikten av att agera i linje med en modell tillméts for stor betydelse i forhallande till det
éverordnade syftet blir modellen ett hinder de fortroendevaldas mojlighet att paverka den
verksamhet de halls ansvariga for och medarbetarnas vilja att gora ett bra jobb.

En begriplig och logisk organisation for medborgaren

Kommunens nuvarande organisering &r otydlig. Sarorganiseringen innebér att verksamhet
som i principiell bemérkelse ligger under ett politiskt ansvar i praktiken delas mellan flera
forvaltningar under olika politiska organ i verkstallandet. De organisatoriska avstanden och de



langa kedjor av informationsoverféring som sarorganiseringen skapar reser fragor kring
mojligheterna till ansvarsutkravande och ansvarstagande. Forhallandet skapar framforallt
otydlighet for medborgarna och andra aktorer kring var de ska vanda sig med fragor.
Forutséattningarna for medborgarnas engagemang forsémras med bristande tydlighet kring
ansvaren. Efterhand som styrmodellen blivit mindre renodlad, med olika principer i olika
delar av organisationen, har otydligheten forstarkts. Invanare, naringsliv och andra aktorer
forvantar sig att kommunen ska upptrada samordnat. Hanvisningar till att problem hér hemma
hos endera utforare eller bestallare ska inte forekomma.

Effektivare styrning av verksamheten

Kommunens nuvarande organisering leder till en ineffektiv hantering av resurser.
Organisation, styrning och arbetsformer i kommunen maste vara sadana att de stodjer och inte
motverkar samarbete och samordning. Sarorganiseringen medfor ett ensidigt fokus pa den
egna verksamheten eller egna rollen i styrmodellen och darmed minskat fokus pa helheten.

En forhandlingskultur far foretrade framfor en samarbetskultur som &r riktad mot det
gemensamma uppdraget. Risken ar stor att underordnade mal séatts framfor det Gverordnade
malet med samhéllsekonomisk effektivitet och basta medborgarnytta. Ur medborgar-
perspektiv ligger effektiviteten i att det samlade utfallet blir bra.

Sarorganiseringen gor det svart att skapa fortroende for varandras roller och forsvarar for
kommunen att fungera som en larande organisation. Verksamhetsnéra kunskaper ges genom
organisationsstrukturen inte tillrackliga mojligheter att tillféras namnderna i rollen som
systemledare. En systemledning utan tillrckliga forutsattningar riskerar att motverka
kostnadseffektivitet. Formaliseringen och inlasningen av stora delar av styrningen i
avtalsliknade dverenskommelser gor det svart att initiera och verka for utveckling av
verksamheten utdver kostnadseffektivitet.

Den bristande samsyn och transparens som foljer pa organisationsmodellens starka rollfokus
medfor svarigheter att na éverenskommelser kring exempelvis ersattningar och kvalitetskrav.
Forutsattningarna for ordning och reda i ekonomin och for att snabbt kunna gora anpassningar
och omprovningar forsvaras. Med utspridda ansvar och en styrmodell som inte medger
anpassningar foljer omfattande behov av parallella uppféljningsrutiner, behov av sarskild
kontroll och informationsdverforing vilket leder till hoga transaktionskostnader och genererar
kostnader for konfliktlésning.

Systemledarroll och egenregiroll

Systemledarrollen svarar for att invanarna far det de har rétt till enligt lag och utifran
ambitioner i Mal och budget. Systemledarrollen innefattar politiskt ansvar, huvudmannaskap
och finansiellt ansvar. Systemledarrollen har fokus pa vad som ska astadkommas och hur
resultaten ska féljas upp, utvarderas och analyseras. Som systemledare ser kommunen till
spelreglerna for hur verksamhet ska produceras. Det kan innefatta den ekonomiska
ersattningen for insatserna, vilken inriktning, omfattning och kvalitet insatserna bor ha, vad
insatser ska leda till for resultat och hur olika utforares kvalitet och resultat foljs upp.



| egenregirollen utfor kommunen sjélv insatser utifran de spelregler som systemledaren har
satt upp. Fokus ligger pa att skapa en effektiv verksamhet inom systemledarens
ansvarsomrade och verksamhet av god kvalitet for de som far insatser fran egenregin.
Planering, uppfdljning och forbattringsarbete har starkt produktionsfokus och syftar till att
Oka kvalitet och kostnadseffektivitet.

Begreppen systemledare och egenregi beskriver forhallningssatt som behover utvecklas mot
bakgrund av att en stor del av den kommunala verksamheten bedrivs av andra & kommunen
sjalv. Kommunens sammanlagda kop av egentlig verksamhet fran andra omfattar en fjardedel
av kostnaderna. Av de som arbetar inom kommunala sociala kompetensomraden i Uppsala ar
bara omkring hélften anstéallda av Uppsala kommun. Oavsett utforare av den kommunala
verksamheten ska syfte och mal med den nas. For att na énskade resultat behdver
organisationen utformas med hansyn till hur den stodjer rollerna och utvecklandet av
arbetssatt som utgar ifran rolluppdelningen.

Samorganiseringen ger forutsattningar att utveckla rollerna

Genom samorganisering ges egenregin mojligheter att stirka kommunen i rollen som
systemledare. En vél fungerande styrning forutsatter kunskap om produktionens forstaelse av
verksamheten och vilka mal och vilken uppféljning som ar lamplig for att stodja syftet med
verksamheten. De verksamhetsnéra erfarenheterna hos egenregin kan genom
samorganiseringen anvandas for att utforma ersattningssystem och uppféljning pa ett battre
sétt. Organisatoriska narmanden och mojligheter till andra former av styrning an genom avtal
skapar battre forutsattningar for omprévning och innovation for verksamheten i egenregin. En
utvecklad roll fér egenregin ska anvandas for att utveckla systemledarrollen, motverka
kostnadsdrivande faktorer och fungera som ett verktyg for att fa en kostnadseffektiv marknad.

Den 6kade kunskap som tillférs n&mnderna genom samorganiseringen ger mojligheter att
utveckla systemledarrollen och battre forutsattningar for uppfoljning, utvardering och analys.
Styrningen ska vara inriktad pa hur produktionen av tjanster, oavsett utférare, sammantaget
kan bidra till att malen for verksamheten kan forverkligas. En utvecklad systemledarroll ska
bade se till att 6ka egenregins och andra enskilda enheters prestationsformaga och den
samlade effekten av alla insatser. Genom samorganiseringen skapas forutsattningar for battre
kunskapsunderlag till formandet av ndmndernas politik.

De utvecklade rollerna ska tillsammans skapa béttre varden an idag i skarningen mellan
politiska ambitioner, krav pa god resurshushallning, brukarnas 6nskemal och medarbetarnas
vilja att arbeta framgangsrikt.



Organisationsgrundade principer

Den nya namndorganisationen tar sin utgangspunkt i att varje namnd ska organiseras efter
tydliga och logiska politikomraden. Namndernas systemledarroll ar viktig, da det inom manga
omraden innebér att namnden ska skapa forutsattningar for externa aktorer att utfora
kommunalt finansierade tjénster. Samtidigt ska egenregin utvecklas och ges forutsattningar att
utveckla namnderna i rollen som systemledare. Aldrenamnden, omsorgsnamnden och gatu-
och samhéllsmiljondmnden har fér narvarande 11 ledamdoter och 7 ersattare. Antalet
ledamoter i namnderna foreslas oka till 13 ledaméter och 9 ersattare mot bakgrund av det
utbkade verksamhetsansvar som samorganiseringen medfor.

En princip fér omorganisationen &r uppdelningen en ndmnd med tillhérande forvaltning.
Detta skapar tydlighet i dialog med omvarlden. Stadsbyggnadsforvaltningens forutsattningar
att halla ihop en gemensam stadshyggnadsprocess gentemot fem namnder bér genomga en
genomlysning 2017. Verksamheten spanner éver ett stort ansvarsomrade och kommer genom
samorganiseringen att omfatta nya uppdrag och ett storre antal medarbetare.

Enligt forslaget ska varje namnd vara ansvarig for bade systemledarrollen och verksamheten i
egenregi. En konsekvens av forslaget ar att arbetsmarknadsna@mnden avgér om
egenregiverksamheten inom vuxenutbildningen ska organiseras inom den egna férvaltningen,
nagot som namnden gett uttryck for att vilja i sitt remissyttrande. | nuvarande reglemente
ansvarar utbildningsndmnden for egenregiverksamheten inom vuxenutbildningen medan
arbetsmarknadsnamnden svarar for huvudmannaskap. | 6versynen av n&mndorganisationen
har forutsattningarna for att bygga en organisation kring vuxenutbildningen som stddjer
éversynens malbild battre an idag bedémts som goda, parallellt med att ett antal fragor kring
lokaler, ekonomi och HR maste beaktas. Fragan kommer att hanteras i kommande arbete med
forvaltningsorganisation och reglemente.

En férandring av ndmndernas ansvarstruktur leder till en revidering av reglementet for
kommunstyrelsen och ndamnderna. Ett forslag till nytt reglemente kommer att féreldggas
kommunfullméktige vid sammantradet i oktober.

Kommunfullmaktiges roll

Den 1 januari 2015 inférdes nya krav vid anlitande av privata utférare av kommunala
angelagenheter i Kommunallagen. Malet med lagandringen ar att stimulera till ett strategiskt
forhallningssatt i nar privata utforare anlitas genom exempelvis upphandlingar och inréttande
av valfrihetssystem. Lagéandringen syftar ocksa till att forbattra uppfdljning och kontroll av
privata utforare och att 6ka allménhetens insyn i privata utforares verksamhet.

Av den nya Kommunallagen 3 kap. 19 b § framgar att fullmaktige varje mandatperiod ska
anta ett program med mal och riktlinjer for sadana kommunala angeléagenheter som utfors av
privata utforare. | programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer samt
ovriga foreskrifter pa omradet ska foljas upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.



Kommunstyrelsen foreslas fa i uppdrag att i gemensam beredning med namnderna ta fram ett
program i enlighet med den nya lagen for beslut i fullmaktige senast i november 2016.
Programmet ska sedan arligen revideras i samband med Mal och budgetprocessen. Av
programmet ska grundkrav och omfattning, struktur och ansvar i fragorna om uppf6ljning och
insyn samt krav pa aterkoppling till brukare och allmanhet framga. Programmet ska &ven
omfatta den verksamhet som utfors i egenregi. Utdver mal for verksamheterna ska
programmet innehalla riktlinjer for kommunens samarbete med privata utforare i syfte att
sékerstélla fortroendet for kommunen i rollen som systemledare och skapa tydliga och
langsiktiga spelregler for marknaden. Det innebér exempelvis stallningstaganden kring vilka
omraden och i vilken omfattning Lagen om valfrihet ska tillampas, vilken verksamhet som
ska upphandlas enligt Lagen om offentlig upphandling och vilken verksamhet som ska drivas
i egenregi.

Ersattningsnivaer inom vissa delar inom vard- och omsorgsomradet, exempelvis
valfrihetssystemet, ska som regel faststallas av fullméktige for att sakerstalla neutralitets- och
likabehandlingsprincipen. Faststallandet kraver ett ndra samarbete med berérda ndmnder
utifran deras respektive systemledarroll och ekonomiska ansvar.

Kommunstyrelsens roll

Flera fragor och processer I6per pa tvars i organisationen och beror flera namnder. En ny
namndorganisation kan omgjligt 10sa detta. Lésningen handlar om ledarskap, samverkan och
hur forvaltningen organiseras. Samverkan mellan ndmnderna och bolagen &r en viktig faktor,
gemensamma losningar kring produktionsfragor och gransdragningsfragor ska hanteras
I6pande. Kommunstyrelsen kommer i samband med arendet om principer for
forvaltningsorganisationen att ytterligare behandla fragan.

Kommunstyrelsen har till uppgift att fora en fortlopande dialog med ndmnder och kommunala
bolag for att sakerstélla att verksamheten drivs i enlighet med fullmaktiges prioriteringar.
Exempel pa fragor fér denna dialog ar mal, strategi och andra fragor av principiell
beskaffenhet, verksamhetens resultat, hur de levt upp till styrdokumentens krav och om fragor
rorande roller med mera.

Det forandringsarbete som samorganiseringen initierar staller krav pa I6pande uppféljning for
att sakerstalla att organisationen utvecklas mot malbilderna. Kommunstyrelsen har en
systemvardande roll och ansvar for helheten. For att kunna fullgora sina uppgifter foreslas
kommunstyrelsen fa i uppdrag att sarskilt folja implementeringen av den nya
namndorganisationen for att vid behov foresla férandringar.

Namndernas roll

Forslaget till ny namndorganisation forutsatter forandrade arbetsuppgifter, arbetssatt och
utvecklandet av en sammanbyggd kultur och nya relationer inom ndmnderna. Det galler aven
mellan namnderna, utférarna och andra aktorer. Oavsett utférarnas regi har varje namnd att ga
igenom hur utforarna ska forhalla sig till namnden och till varandra. | detta ligger hur
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systemledarollen kan utvecklas och hur uppdrag kan utformas, uttryckas och férdelas.
Gemensamma utvecklingsfragor och spelreglerna inom namndernas ansvarsomrade ska
regelbundet behandlas tillsammans med egenregin och privata utférare, exempelvis genom
branschrad.

Organisationsforandringen ska skapa forutsattningar for béattre styrning och 0kad effektivitet,
och darmed kommunens formaga att mota 6kade ataganden med befintliga resurser.
Som stod for detta behodvs en ny ekonomi- och verksamhetsstyrningsmodell.

For att uppna en sa rattvis konkurrenssituation som majligt kravs att kommunen har en
transparent resursfordelningsmodell med tydliga och langsiktiga ersattningsstrukturer
inklusive tydlighet kring ersattning till egenregin. Den ska utgora grunden for likabehandling
av leverantdrer genom konkurrensneutral finansiering och en objektiv mojlighet for
kommunen att utvardera och effektivisera egenregiverksamheten. Internhandel ska
effektiviseras och saval direkta som indirekta kostnader och intékter ska fordelas mellan
verksamheterna pa ett ppet, rattvist och objektivt sétt.

| den foreslagna namndorganisationen far namnderna ansvaret for produktionen inom det
ansvarsomrade som faststallts av kommunfullméaktige. Namnderna ansvarar for en god dialog
med medborgarna. Namnderna ansvarar for att egenregiverksamheten drivs
konkurrenskraftigt och effektivt. Namnderna foljer upp, utvarderar och analyserar de egna
verksamheterna ur effektivitets- och kvalitetsperspektiv. Detsamma géller for de kommunala
bolag som genom samorganiseringen far ansvar for egenregin inom sin verksamhet. Det ingar
i varje namnds och bolags ansvar att se till kommunhelheten. Resultatstyrningens fokus pa
det faktiska utfallet av den verksamhet som drivs i egenregi ska fortsatt vara central &ven om
styrningen genom samorganiseringen kan organiseras pa andra satt an genom avtal. Det galler
bade fragan om vilka effekter som uppnas och med vilken effektivitet som verksamheten
bedrivs.

Inom den verksamhet som bedrivs i egenregi ar specialisering och langtgaende delegering
nddvandigt for att ge kvalitet och resurseffektivitet, och samtidigt skapa férutsattningar och
utrymme for att tillvarata medarbetarnas kompetens i utvecklingen av verksamheten. Detta
galler aven myndighets- och systemledarrollen. Styrningen av egenregin maste samtidigt halla
en balans for att medge anpassningar utifran férandrade forutsattningar och sakerstalla att
namndens viljeinriktning halls i sikte.

Gemensam verksamhet

Forslaget till ny namndorganisation bygger pa att all produktion av karnverksamhet och viss
stddverksamhet ska integreras i nuvarande ndmnd- och bolagsstyrelseverksamhet. Om flera
namnder ar berdrda placeras verksamheten under den ndmnd som dr avtalspart och har stérst
ekonomiskt och strategiskt intresse av verksamheten.

Det finns dock ett antal verksamheter och resurser i nuvarande produktion som anvands av
flera delar av kommunkoncernen och som aven fortsatt bedoms vara rationella och effektiva
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att halla samman. Exempel pa sadan verksamhet ar vissa servicetjanster som stad, maltider,
fordon och transporter, hjalpmedelsverksamhet och viss 24/7- verksamhet som exempelvis
larmsamordning. Kommunledningskontoret foreslas senast i september 2016 aterkomma till
kommunstyrelsen om hur dessa verksamheter ska organiseras, styras och finansieras. Om
forslaget innebér att en ny ndmnd ska inrattas kan kommunfullméktige fatta beslut om detta i
oktober.

Utgangspunkten &r att de gemensamma verksamheterna samlas som verksamhetsstyrda
stodfunktioner i en organisation som effektivt ska kunna leverera tjanster till
kommunkoncernen. Relationerna ska praglas av begransad administration och fa
transaktioner. Innehall, kvalitet och omfattning av de levererade tjansterna ska styras utifran
behoven hos de verksamheter i kommunkoncernen som anvénder tjansterna. Den interna
styrningen av de gemensamma verksamheterna ska koncentreras till 6kad
kostnadseffektivitet, kvalitet och maluppfyllelse. Fokus ska ligga pa vardeskapande for de
anvandande verksamheterna och vilket stod verksamheterna behdver for att kunna fokusera pa
karnuppdraget. Stor transparens ska rada kring kostnader och prissattning. De gemensamma
verksamheterna sjélvkostnadsfinansieras. Ersattningsmodeller och 6verenskommelser ska
utformas efter de anvandande verksamheternas art och behov.

Genomfdrande

Beslut i arendet fattas av kommunstyrelsen den 25 maj for att sedan beslutas av
kommunfullmé&ktige den 13 juni. Reglemente for kommunstyrelse och ndamnder faststélls av
kommunfullméktige den 3 oktober.

Den nya organisationen ska trada i kraft 1 januari 2017. Genomférandet av den nya
organisationen och tillhérande forvaltningsorganisation kraver en projektledarorganisation
med central styrning som koordinerar de insatser som behdvs. En projektledarorganisation ar
redan faststalld med stadsdirektéren som projektagare. Kommunstyrelsen foreslas fatta de
beslut och vidta de atgarder som kréavs for namndorganisationens genomférande.

Ett antal fragestallningar har lyfts fram i samband med beredningen av arendet och bor
utredas vidare. Det galler framfor allt ansvarsfordelning och verksamhet inom det tekniska
omradet.

Ekonomiska konsekvenser

Genom foréandringen av nd&mndorganisationen skapas forutsattningar for battre styrning och
Okad effektivitet. Forslaget till en ny ekonomi- och verksamhetsstyrningsmodell forutsatts
bidra till tranparens och battre kostnadskontroll.

Styrelsen Uppsala vard och omsorg och styrelsen for teknik och service genererade ett
overskott med cirka 52 mnkr 2015. Fér SUVs del uppgick 6verskottet till 22,9 mnkr. A andra
sidan redovisade SCN och OSN tillsammans ett underskott pa cirka 58 mnkr. STS 6verskott
uppgick till 28,8 mnkr och de uppdragsgivande ndmnderna PBN, GSN och IFN redovisade
2015 ett gemensamt 6verskott med cirka 38 mnkr. Infor 2017 balanseras de bada styrelsernas
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overskott genom minskade kommunbidrag till berérda namnder och hdgre avkastningskrav
for berérda kommunala bolag.

De direkta ekonomiska effekterna av forslaget uppskattas till minskade kostnader om 28 mnkr
arligen. Berakningen utgar fran forandringar i politisk verksamhet, omstéllningar av
medarbetare och minskade faktureringstransaktioner.

De ekonomiska effekterna periodiseras enligt foljande:

2017 2018 2019 2020
17 mnkr 28 mnkr 28 mnkr 28 mnkr

I 6vrigt ska kostnaderna for organisationsférandringen rymmas inom ram fér kommunen som
helhet.

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Perspektiv och sammanhang

Uppsalas styrmodell i ett sammanhang

Under 1980- och 1990-talen forandrades synen pa forvaltningsstyrning i Sverige och
internationellt. Idéer kring bland annat decentralisering, delegering av ansvar och renodling i
roller och uppdrag fick stort genomslag och medférde omfattande reformer riktade mot
forvaltningars styrning och organisering.

Forandringstrycket mot den offentliga sektorn forstarktes av en hart anstrangd ekonomi
samtidigt som medborgarnas férvantningar 6kade och produktiviteten behdvde forbéttras. |
samband med reformerna skedde ofta introduktion av valfrihetssystem och 6kad
konkurrensutsattning som syftade till kostnadskontroll och 6kad effektivitet.

| staten och kommunerna bérjade resultatstyrning anvéandas nar fokus skulle flyttas fran
forutsattningarna att producera till vad som skulle astadkommas. Kommunerna tillférdes nya
uppgifter och i samband med att den fria ndmndorganiseringen inférdes 1992 delade flera
kommuner och landsting upp ansvaren for uppdragsformulering och produktion i separata
namnder och forvaltningar. Sarorganiseringen lag vél i linje med datidens syn pa
forvaltningsstyrning och har férekommit i olika varianter i Uppsala kommuns politiska och
administrativa organisation sedan tiden da forvaltningsreformerna inleddes.

De senaste decenniernas reformer har varit i fokus i forvaltningsforskningen sedan de bérjade
inforas. Allt eftersom utfallet av forandringarna borjat framtrada &r den 6vergripande bilden
som tecknas en offentlig forvaltning som blivit effektivare, 6ppnare, mer flexibel och mer
inriktad pa resultat. Samtidigt har fokus med tiden kommit att riktas mot begransningar i de
styrmodeller som likt Uppsalas har stark prégel av de reformer som kom under 1990-talet.

Svarigheterna i att arbeta i modellerna har alltmer borjat beskrivas som modellproblem
snarare an genomfdérandeproblem. Problembilden tecknas ofta kring samma omraden som de
senaste arens dversyner av kommunens namndorganisation utgatt ifran - politisk
genomslagskraft, mojligheterna till ansvarsutkravande, effektivitet i styrningen av
forvaltningen.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Samtidigt riktas ljuset mot att den samhallsutveckling som reformerna syftade till att méta
inte stannat av. Givet den tillgdngliga méngden resurser i relation till vad som ska utforas
kommer kommunen framover att sta under ett kraftigt omvandlingstryck. For att hantera
utmaningarna behdvs modernare, mer utvecklade och anpassningsbara former for styrning.
Det som fungerat ska tas till vara, i 6vriga delar maste forutsattningarna andras.

Mot en ny styrning av valfarden

Forskning och offentlig debatt i Sverige och internationellt lyfter allt mer fram vikten av att
hitta nya satt att styra offentlig sektor. Forvaltningsstyrningen i staten har de senaste aren
genomgatt forandringar for att i hogre grad anpassa styrningen efter varje verksamhets
karaktar och behov. Férandringarna kan ses mot bakgrund av brister som identifierats i de
styrformer som varit framtradande sedan 1990-talet och som lyfts fram i utredningar och av
regeringens stabsmyndigheter under tiotalet ar. Initiativen har fortsatt. | budgetpropositionen
for 2016 och med ett aktuellt utredningsuppdrag till Statskontoret lyfter regeringen fram att
den offentliga styrningen behdver utvecklas i en riktning som framjar helhetssyn och
innovation, ger utrymme for medarbetares kompetens och stodjer samverkan. |
sammanhangen betonas dven minskad detaljstyrning och administration.

De nyare principer for forvaltningsstyrning som fors fram idag stravar i forsta hand inte efter
att ersétta de reformer som genomforts under de senaste decennierna. Ofta rymmer de
erkannanden av de vardefulla effekter som natts samtidigt som de riktar sig mot forandra
forutsattningar och synsatt som lett till brister.

De st6rre monstren som framtrader &r att offentlig forvaltning behover reformeras i en
riktning som vander mindre kraft inat. Intresset behdver riktas mer mot effektiviteten i
helheten av det offentliga servicesystemets leverans. Kritiskt blir att samtidigt hantera
enskilda enheters prestationsformaga och den samlade effekten av alla insatser. Det handlar
om att gora forvaltningen effektivare och ge den mer legitimitet genom att inkludera en
bredare bas av aktorer, privata och offentliga, i bade utformningen och implementeringen av
politiken. En god total prestation kréaver att manga aktorer agerar samfallt. Idéerna om natverk
ar tydliga och horisontell samordning betonas framfor vertikal styrning. Givet den tillgangliga
mangden resurser i relation till vad som ska utféras kommer den enskilda organisationen inte
att klara av att hantera situationen pa egen hand. Medel och idékraft for att ompréva och
utvecklas finns i att ge utrymme for medarbetare att ta storre ansvar och samtidigt 6ka
samverkan internt i organisationen och mellan den offentliga organisationen och andra
aktorer.
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POLITISK ORGANISATION 2017

I

NAMNDER

Gemensaﬂm namnd for Tierp,
Uppsala, och Osthammars kommuner.
Uppsala ar vardkommun.

Gemensam namnd for Heby,
Knivsta, Tierp, Uppsala, Alvkarleby
och Osthammars kommuner.
Uppsala ar vardkommun.

HELAGDA DOTTERBOLAG

Uppsala
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Remissvar - Forslag till ny nimndorganisation for Uppsala
kommun, dnr KSN-2015-2455

1. Sammanfattning

Kommunstyrelsens arbetsutskott har beslutat att Gverldmna ett forslag till ny nimnd-
organisation f6r Uppsala kommun till kommunens ndmnder, bolagsstyrelser och

kommunfullmiktiges partigrupper for yttrande.

Omsorgsndmnden stiller sig positiv till férslaget. Den foreslagna organisationen skapar
forutsdttningar for savil 6kad politisk styrning som kostnadseffektivitet. Vidare &r den
foreslagna organisationen tydligare och mer l4ttillgéinglig f6r medborgarna.

2. Politisk genomslagskraft
Omsorgsndmnden anser att den foreslagna organisationen mojliggér dkat genomslag for
politiska beslut.

I nuvarande organisation har fattade politiska beslut senare blivit foremal for diskussion och
férhandling mellan systemledare och producent, dvs mellan olika kommunala férvaltningar.
Exempel pa sddana fragor &r kostnadsutvecklingen inom hemvérd, 6verférandet av tidigare

konkurrensutsatta enheter till egen regi samt verkstéllandet av nimndens beslutade satsning

pé kultur- och fritidsaktiviteter.

3. En begriplig och logisk organisation for medborgaren

Nuvarande organisation skapar svérigheter for medborgare att veta vilken del av kommunen
som ska kontaktas i olika frdgor. Omsorgsnidmnden anser dérfor att den féreslagna
organisationen &r tydligare och mer lattillgénglig fér medborgarna.

4, Effektivare styrning av verksamheten

Remissforslaget drar slutsatsen att 6kad insyn och tranparens i verksamheten skapar bittre
forutséttningar for ekonomistyrning. Omsorgsndmnden stédjer den uppfattningen.

Den nuvarande organisationens bristande transparens och starka rollfokus medfor svarigheter
att na 6verenskommelser kring exempelvis erséttningar och kvalitetskrav, Det forsvérar en

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsndmnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post; omsorgsnamnden{@uppsala.se
www.uppsala.se




effektiv styrning. I nuvarande organisation, med &rslénga uppdragsavtal med egen regi, &r det
svart att snabbt ta tillvara effektiviseringsméjligheter.

5. Ny ekonomi- och verksamhetsstyrningsmodell

Den foreslagna organisationen méjliggor ett nira samarbete mellan systemledare och egen
regi ddr den samlade forvaltningen har ett gemensamt méal.

Det dr viktigt att erséttningssystemen utformas pa ett sddant sétt att beslut om féréndrade
insatser automatiskt paverkar den egna regins budget. Det innebiér att systemen méste
utformas sé att man undviker den situation som dgde rum 2015, dér kostnaderna f6r hemtjénst
skade samtidigt som antalet beviljade timmar minskade. Ar 2016 & ndmndens kostnad pga av
detta ca 16 miljoner kronor hdgre 4n vad den skulle ha varit med ett erséttningssystem dér

ersittningen automatiskt styrs av bistandsbes]ut.

6. Former for program (KF) for utforare

Utredningen beskriver en lagindring som innebér att fullméktige varje mandatperiod ska anta
ett program med mal och riktlinjer for sddana kommunala angelédgenheter som utférs av
privata utférare. I programmet ska det ocksa anges hur fullméktiges mal och riktlinjer samt
dvriga foreskrifter p4 omrédet ska f6ljas upp och hur allménhetens insyn ska tillgodoses.

Omsorgsnédmnden ser positivt pa att ett program tas fram och 6nskar darfor att arbetet inleds
s snart som mdjligt. Ndamnden vill i detta sammanhang understryka vikten av att en framtida
forvaltningsorganisation utformas s att konkurrensneutralitet garanteras mellan egen regi och

upphandlad verksambhet.

7. Organisationsgrundade principer

En princip for omorganisationen #r uppdelningen en ndmnd med tillhrande forvalining. En
annan princip &r att varje ndmnd ska vara ansvarig for bade systemledarrollen och
verksamheten i egenregi. Omsorgsnidmnden stéller sig bakom detta forslag.

Med det utbkade ansvaret ser ndimnden ett behov av att antalet ledaméter Skar frén 11 till 13
ledamdoter, samt att eventuellt uttka antalet utskott frén tva till tre.

8. KFs, KS och nimndernas roll

Remissforslaget beskriver den roll som kommunfullméktige, kommunstyrelsen och
ndmnderna kommer att ha i den féreslagna organisationen. Omsorgsndmnden har ingen annan

uppfattning 4n vad som framfors i utredningen.

9. Politisk ledning av niimndgemensam verksamhet

Omsorgsnimnden beddmer att ett antal verksamheter och resurser i nuvarande produktion kan
bedrivas mer rationellt och effektivt om de halls samman.




De sociala nimndernas kdrnverksamhet (dvs den socialtjéinst som social-, omsorgs- och
4ldrenimnden ansvarar for) som bedrivs p4 uppdrag av tv eller flera ndimnder bor héllas
samman under en av nimnderna. Principen bor vara att verksamheterna placeras under den
ndmnd som utfér den huvudsakliga andelen av den aktuella verksamheten, Det innebér
exempelvis att dldrenimnden blir driftansvarig for trygghetsjouren dér &ven omsorgsndmnden
4r en intressent samt att socialndmnden blir ansvarig f6r boendet Rosenhill ddr ocksa
omsorgsnagmnden har placeringar.

Fér den gemensamma verksamhet som inte 4r kéirnverksamhet (stdd, maltider, fordon och
transporter) presenteras i remisshandlingen fyra huvudalternativ. Omsorgsndmnden forordar
en sammanhaéllen politisk styrning.

10. Ekonomiska konsekvenser

En organisationsfériindring i enlighet med forslaget skapar forutsittningar for battre styrning
och tkad effektivitet. Kostnader kan reduceras genom en minskning av internfakturor och ett
borttagande av parallella funktioner inom uppdrags- och produktionsférvaltningarna.

Den tréghet som idag finns i relationen mellan uppdragsndmnd och produktionsstyrelse
skapar merkostnader som beskrivs ovan. Séledes konstaterar nimnden att den organisation
som féreslds i remissen dr mer kostnadseffektiv.

Omsorgsndmndern
LT K &bt S‘Ma,b)(m'b‘
Eva Christiernin ' Kerstin Sundqvist
Ordférande Sekreterare
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Eva Christiernin (S), ordférande A gethe Prmz th (L), justerare

Kerstin Sundqvist, sekreterare

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum: 2016-04-27

Omsorgsforvaltningen, Stationsgatan 12, klockan 15.00-18.55

Ersittare:  Borje Hallberg (S), tom § 66
Josefin Mannberg (S), tom § 67
Bjorn Lind (V), tom § 67

Eva Christiernin (S), ordf

Asa Puide (MP), 1:¢ vice ordf, tom § 67
Angelique Prinz Bliz (L), 2:e vice ordf
Jonny Husén (S)

Britt-Marie Léfgren (S)

Josefin Mannberg (S), fr om § 68

Stig Radahl (M)

Inger Liljeberg Kjelsson (M)

Roine Thunberg (M)

Eric Lennerth (M), tom § 67

Kerstin Andersson (MP)

Therese Rhann (V)

Bj6rn Lind (V), from § 68

Tomas Odin, direktor, Ann Larsén, avdelningschef, Magnus Johannesson, avdelningschef,
Jenny Hedberg, avdelningschef, Lena Thalén, avdelningschef, Ida Sverkersson,
verksamhetscontroller, Heléna Thorén-Lindqvist, kommunikatdr, Maarit Rajamiki, strateg,

Jessica Dahl, strateg och Thomas Folkesson, nérvardskoordinator

Angelique Prinz Blix (L) Paragrafer: 52-72

Omsorgsforvaltningen, 2016-04-29

. .

ANSLAG/BEVIS

Organ:
Datum:

Datum for

anslags uppsittande: 2016-05-02

Forvaringsplats
for protokollet:

Underskrift:

Protokollet éirjusterat. Justeringen har tillkédnnagivits genom anslag,.

Omsorgsnédmnden

2016-04-27
Sista dag for tverklagande: 2016-05-23

Datum for anslags nedtagande: 2016-05-24

Omsorgsforvaltningen, Stationsgatan 12

................................................................

Kerstin Sundqvist, sekretetare

Justerandes sign l

l Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum: 2016-04-27

§ 64
Remiss — Forslag till ny nimndorganisation for Uppsala kommun. Dnr OSN-2016-0127

Beslut
att enligt férslag avge yttrande till kommunstyrelsen.

Reservationer
Angelique Prinz Blix (L), Stig Radahl (M), Inger Liljeberg Kjelsson (M), Roine Thunberg (M) oh

Eric Lennerth (M) reserverar sig i form av sérskilt yttrande, bilaga 1.

Arendet
I drendet foreligger forslag 2016-04-20 till yttrande.

Kommunstyrelsens arbetsutskott har beslutat att verldmna ett férslag till ny ndmnd-organisation
f6r Uppsala kommun till kommunens ndmnder, bolagsstyrelser och kommunfullméktiges

partigrupper for yttrande.

Omsorgsnidmnden stiller sig positiv till frslaget. Den foreslagna organisationen skapar
forutsittningar for savil okad politisk styrning som kostnadseffektivitet. Vidare 4r den féreslagna

organisationen tydligare och mer lattillginglig fér medborgarna.

Utdragsbestyrkande

6‘@/ ‘ Kot Sanalyyf

Justerandes sign
{;l A \.I B




'OSN 2016-04-27
§ 64, bilaga 1

OSN 2016, Forslag till ny nimndorganisation for Uppsala kommun

Sérskilt yttrande
Alliansen i OSN (I.,M,C,KD)

-Alliansen ser behovet av, och viilkomnar, utveckling och forbéttring inom de kommunala
verksamheterna. Det fokus p& ekonomistyrning som framkommer i f6rslaget anser vi 4r viktigt.

Vi saknar dock tydliga svar pa vilka problem i nuvarande organisation som 16ses genom férslaget om
en ny nimndorganisation. Alliansen &r i grunden positiv till att systemledar- och produktionsansvar &r
atskilt i verksamheterna. Ur ett medborgarperspektiv ir det viktigt att rollerna skiljs at for att
tydliggéra mojligheten att vilja boende, daglig verksamhet, ledsagare och hemtjénst, sé att lagen om .
valfrihet uppratthalls. Ur ett medarbetarperspektiv 4r det viktigt att roller skiljs t for att sdkerstéilla
fokus pa organisation, kompetensutveckling, arbetsgivarvarumérke och konkurrenskratt.

Vi ser att en ny organisation skulle kunna innebéra mdjligheter till samordningsvinster for
funktionerna inom styrelsen for teknik och service. Dock dr det viktigt att detta samordnas med en

eventuell 6versyn av stadsbyggnadsforvaltningen.

Under processens gang har Alliansen velat att f6ljande fragestéllningar tas i beaktande:

1. Vilka organisatoriska respektive ledningsproblem som finns kopplade till styrelsen for vard

och omsorg, bade pa politisk niva och pa tjinstemannaniva?
Vilka for- och nackdelar som finns med att avveckla respektive behalla Styrelsen f6r vard och

2.
omsorg?

3. Hur bibehaller vi Lagen om valfrihet (LOV) inom systemet?

4. Vilken styrmodell och huvudprincip skall gilla? Egen regi, upphandling eller LOV?

5. Hur sikerstiller vi langsiktig kostnadskontroll inom LOV? (i och med fii etableringsritt)?

6. Hur kan KF/KS faststilla principer for hur de sociala nimnderna och fSrvaltningarna ska
jobba, det vill stiga systemledarprincipen?

7. Hur skulle 8vrig service inom teknik och service, som inte ryms inom férslaget frin 2014,

kunna bolagiseras? _
8. Om beslut om avveckling genomftrs, hur ska en eventuell verksamhetséverging gé till

(tillséttning av chefer osv.)?
9. Hur paverkas stabsorganisationen, framforallt avseende ekonomi/redovisning och HR? Nér vi

far stora verksamheter i egen regi si kanske vi behéver omprova vissa av principerna for
stabsorganisationen?
Vi anser inte att dessa till fullo har beaktats i arbetet och vill understryka vikten av att hinsyn tas till

dessa.

Angelique Prinz Blix (L)
Stig Radahl (M)

Stefan Hamnstedt (C)
Victoria Ronnquist (KD)




Bilaga 5
K SN-2015-2455

YSuUppsala I

Datum Diarienummer

Handldggare
Therese Andersson 2016-05-04 SCN-2016-0149

Kommunstyrelsen

Svar pa remiss om ny namndorganlsatmn for Uppsala kommun
(KSN-2015-2455)

Nimndens synpunkter
Socialndmnden tillstyrker kommunstyrelsens arbetsutskotts (KSAUSs) forslag till beslut i sin

helbet och vill 1&mna foljande synpunkter avseende samorganisering av socialndmnden och
berdrda delar av styrelsen Uppsala véard och omsorg.

Sammanfattning
Socialndmnden tog den 13 april 2016 emot remiss frin KSAU avseende forslag till ny

nidmndorganisation for Uppsala kommun frin och med den 1 januari 2017. Samtliga ndmnder
foreslas fran och med 1 januari 2017 ansvara for bade systemledning och verksamhet i
egenregi. Styrelsen Uppsala vird och omsorg och styrelsen for teknik och service upphér.
Produktionsverksamheten fordelas inom kommunens ndmnd- och bolagsorganisation.

Socialndmnden bedémer att den foreslagna hya nimndorganisationen ger
e en mer begriplig och tillginglig organisation for invanaren
e storre politisk genomslagskraft genom att ndmnderna far ett helhetsansvar
o effektivare styrning av verksamheten med bittre férutsittningar f6r ekonomi i balans

Foreslagen ny organisation bedéms som sérskilt angeldgen utifran socialnimndens sakomrade
dé socialt arbete kriver helhetssyn, samordning, individanpassning och flexibilitet.
Férindringen ligger ocksé i linje med kommunens ambition om “Ett Uppsala — en kommun”.
Socialnimnden beddmer att den nya nimndorganisationen minskar férvaltningskostnaderna,
Okar effektivitet och kvalitet, samt underléttar medskapande medarbetare i utvecklingen.

En effektiv organisation med helhetsperspektiv pa invinarnas behov

Socialndmnden vill podngtera att féreslagen organisation ligger i the med vad som enligt
vetenskapen kénnetecknar en modern effektiv offentlig forvaltnin g" Den frimsta uppgiften ir
att skapa virde for invdnarna utifrin deras behov. En kommunal organisation ska préglas av
helhetssyn, samordning och goda forutsittningar for medarbetarna att vara bade utforare och

utvecklare av arbetet.

' Effektivare verksamhet genom ett 8kat kundfokus, Ekonomistyrningsverket, ESV 2014:54

Postadress: Uppsala kommun, socialndmnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: socialnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se




Begreppet “Ett Uppsala — En kommun” betonar samverkan 6ver férvaltningsgrénserna.
Helhetssyn pé invanarnas behov och kommunens resurser dr utgédngspunkten for kvalitet och
effektivitet. Genom samorganisering blit socialndmnden en part i samverkan med &vriga
nidmnder istillet for tvd. Det forenklar samordning och kommunikation, samt sparar métestid.

I socialtjinstlagen anges att insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet. Tjinsterna
ska svara mot lagar, forordningar, foreskrifter etcetera for omridet, samt

e bygga pa respekt fér minniskors sjalvbestimmanderitt och integritet

e utg frén en helhetssyn, vara samordnade och priglade av kontinuitet

e vara tillgingliga, kunskapsbaserade och effektivt utférda

e vara trygga, sikra och priglas av réttssikerhet i myndighetsutévningen®

Socialndmnden vill understryka att det 4r mycket viktigt att integrera forebyggande och
utférande verksamheter med myndighetsutévning i en gemensam socialforvaltning. Forskning
betonar att forvaltningsorganisation av individ- och familjeomsorg ska utgé frén invanaren
och dess behov, vilket kriiver helhetssyn och flexibilitet.” Organisationen ska utformas fran
arbetets grundlidggande karaktér och bor ge mdjlighet till spontanorganisation.

Individer inom individ- och familjeomsorgen befinner sig i en socialt utsatt situation och har
ofta komplexa behov. Det sociala arbetet kréiver en hog grad av individanpassning,
samordning och flexibla 16sningar. Dérfor &r behovet av att minimera och Sverbrygga
“organisatoriska mellanrum” sérskilt angeldget inom nimndens ansvarsomrade:

Nuvarande organisation med vissa definierade insatser knutna till avtal som I6per 6ver en
bestidmd tidsperiod dr on6digt svéra att anpassa utifrdn individens behov. Det &r trogt att stélla
om verksamhet och resurser vid fordndrade behov pé individ-, grupp- eller samhillsnivd. Det
medfor att socialtjanstens insatser dr6jer och/eller inte kan matcha behovet pé individ- eller
gruppniva pa bista sétt. Vintan pa insatser och bristande matchning mot behov kan fé stora
negativa konsekvenser for individer inom socialtjénsten och vid situationer med social oro.

En modern forvaltning behover kunna stélla om snabbt utifrén foréindrade forutséttningar i
samhillet och behov hos invanarna. Erfarenheten frin 2015, d4 antalet ensamkommande barn
Okade med nistan 300 procent i jimforelse med foregéende &r, styrker behovet av en mer
flexibel och snabbrérlig organisation.

En uppfoljning’ av bestillar- och utfdrarorganisationen i Stockholms stad beskriver att
organisationsmodellen upplevs som sédrskilt svartillimpad inom socialtjinstomrédet.
Socialarbetarna upplever att modellen hindrar grundléggande principer for det sociala arbetet
som exempelvis helhetssyn, kontinuitet och flexibilitet utifrén individuella behov.

2 En effektiv socialtjénst. Att férdela resurser och anvinda dem effektivt, Socialstyrelsen, 2009

3 Hur bér socialtjdnstens [FO organiseras? Blom, Morén & Perlinski, Umea universitet, 2011
4 | Vilfardsproduktionens land, Orgahisatoriska mellanrum 1vard, skola och omsorg, Mats Tyistrup, Uppdrag Valfard, 2014

5 Social barnavérd i nya former. Socialvetenskaplig tidskrift nr-2-3, Stefan Wiklund, 2005




Systemledare och egenregi tillsammans
Organisationsforslaget innebér att kommunens roll som systemledare och egenregi

samorganiseras. Det dr viktigt att sdkra likvérdig hantering och bedémning oavsett om
verksamheten drivs av kommunen i egen regi eller av privata aktorer. Organisationen méste
utformas si att den stddjer och utvecklar de olika rollerna.

Egenregin stirker systemledarrollen vid en samorganisation eftersom en néra kontakt mellan
dem #r angeligen for en effektiv styrning, planering och uppftljning. Egenregin skapar en
ldrandebas for systemledaren avseende bade kvalitet och kostnadseffektivitet. Dérmed kan
styrningen av bdde kommunegna och privata utforare utvecklas.

Kommunfullmiktige foreslés ta fram program med mal och riktlinjer for privata och
kommunala utférare av verksamhet. Socialndmnden bedémer att ett tydligt
upphandlingsutskott for extern upphandling behdvs i ndmnden. Ramverket bor ocksé
kompletteras med goda strukturer for samverkan mellan kommunen som systemledare och
utférarna i bade privat och egen regi. Redan idag bjuder socialnimnden som systemledare in
ensamkommande barn-verksamheter till samarbetstriffar for dmsesidigt informations- och
erfarenhetsutbyte. Det &r ett gott exempel pa branschrdd som kan utvecklas vidare for att
virna konkurrensneutralitet, samt utveckla kvalitet och effektivitet.

Ekonomiska konsekvenser, effektivitet i tjinsterna och virde for invanaren

Nuvarande formaliserade och uppdelade organisation forsvarar helhetsperspektiv over
individens process i kontakt med socialtjansten. Det &r dven svart att 6verblicka behoven pd
grupp- och verksamhetsniva, vilket givetvis pAverkar mdjligheten att planera och styra
effektivt for socialtjinsten som helhet. En béttre Gverblick dver nyttjande- och
beldggningsgrad i verksamheterna och forenklar omdisponering vid behov. Det sparar bade
pengar (firre tomplatser) och ¢kar kvaliteten (resurser styrs dit de behdvs som mest). En
delad organisation med olika budgetar har svérare att se till helbeten och forbéttrar dérfor
enbart inom sin egen del (suboptimering). Fler organisationsdelar, &ven om de &r forbittrade
och vilfungerade i sig, kostar mer &n en samordnad helhet.®

Nuvarande uppdelning av organisationen innebér en stor andel ”sloserier”. Det vill séga att
medarbetare och chefer maste utfora aktiviteter som inte tillfor invénaren nagot vérde eller till
och med forsamrar virdet. Till exempel tid och energi som spills p4 avtalsadministration,
remisser och avstimningsméten, vilket ger lingre ledtider (till exempel véntan pd beslut eller
insats). En samlad socialtjinst med gemensamma mal kan enklare och mer flexibelt samordna
och anpassa insatserna utan ontdigt drojsmal. Det vill séiga skapa mer viirde for invanaren.

En samlad organisation innebér dven ett minskat behov av stabsresurser i form av HR-
administration, strategiskt och ekonomiskt stéd dd motsvarande kompetens finns bade inom
socialférvaliningen och vard och omsorg. Socialnimnden bor grovt rdknat kunna spara minst

6 Effektiv styrring. En rapport om system- ach processorienterad styrning I offentlig sektor, Verva, Lars Stiegendal 2010




2 miljoner kronor per &r genom en minskning av stabsresurser, avtalsadministration och
forhandlingsforfarande.

Politisk ledning av niimndgemensam verksamhet

Socialndgmnden betonar vikten av en politisk ledning for ansvarsutkrivande for den
nimndgemensamma verksamheten som exempelvis stddning, maltider, fordon och transporter
och viss 24/7- verksamhet. Dérfor 4r aktiebolagsform eller placering under
kommunledningskontoret oldmpligt. Verksamheten kan organiseras under en eller flera
befintliga nimnder, alternativt under en ny ndmnd eller ett utskott under kommunstyrelsen.

Attraktiv arbetsgivare
Ett viktigt omrade for individ- och familjeomsorgen ir att sikra kompetensforsorjningen. En

samlad socialtjénst innebar ett starkare varumérke for att attrahera och behélla kompetent
personal. Att samla den kompetens som finns inom socialtjinsten for bade bestéllare och
utforare innebér en kad bredd och kompetens som skapar virde for bdde invanare och
medarbetare. En enad socialtjénst kar méjligheten att driva en mer enhetlig
arbetsgivarpolitik, bland annat avseende 16n och karriirméijligheter, for medarbetare med
liknande utbildningsbakgrund verksamma inom samma yrkesomréde.

De utvecklingsseminarier som socialndmnden initierat under varen 2016 tillsammans med
styrelsen Uppsala véard och omsorg har redan genererat flera konkreta forbittringsarbeten. En
gemensam organisation ger béttre forutséttningar for medskapande medarbetare i
verksamhetsutvecklingen. Smartare arbetssitt Skar kvalitet, effektivitet och ndjdhetsgrad for
bade individer 1 kontakt med socialtjdnsten, medarbetare och samarbetspartners.

Socialnimnden
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SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum: 2016-05-04

Plats och tid:  Socialftrvaltningen, Stationsgatan 12, klockan 09:00 — 09:30
Beslutande:  Ingrid Burman (V), ordférande Ersittare: Inga-Lill Sjsblom (S)
Ylva Stadell (S), 1:e vice ordférande Liza Boéthius (V)
Mohamad Hassan (L), 2:e vice ordférande Leif Bostr6m (KD)
Alexandra Westman (M)
Tarja Onegird (MP) Ulf Schmidt (C)
Ovriga Jan Holmlund, direktor, Bengt Ehlin, strateg och Therese Andersson, strateg
deltagare:

Utses att justera:

Mohamad Hassan (L) Paragrafer: 23-27

Justeringens
plats och tid: Socialférvaltningen, Stationsgatan 12, omedelbar justering
W )

Underskrifter: \ ‘\)\C\X“yﬁ \ M\\)\Y N “\ ~ : 7 -
Ingmd/%\/)fﬂz% ohamad Hassan (L), justerare
Lotta von Wowern sekreterare

ANSLAG/BEVIS  Protokollet ir justerat, Justeringen har meddelats genom anslag pa kommunens
anslagstavla.

Organ: Socialndmndens arbetsutskott

Datum: 2016-05-04 Sista dag att 6verklaga:  2016-05-27

Anslag séitts wpp:  2016-05-06 Anslaget tas ner: 2016-05-30

Protokollet finns

tillgiingligt pa: SocialfSrvaltningen, Statiopsgatan 12

Underskrift:
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% upﬂgpﬁ!ﬁ SOCIALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum: 2016-05-04

§ 27

Remiss om ny niimndorganisation for Uppsala kommun (KSN-2015-2455)
SCN-2016-0149

Beslut
Socialnimndens arbetsutskott beslutar

att tillstyrka forslag till ny ndmndorganisation f6r Uppsala kommun i enlighet med remiss frin
kommunstyrelsens arbetsutskott (KSAU).

Reservationer
Mohamad Hassan (L), Alexandra Westman (M), Ulf Schmidt (C) och Leif Bostrdm (KD) reserverar

sig enligt bilaga 1.

Sammanfattning
Socialndmnden tog den 13 april 2016 emot remiss frin KSAU avseende forslag till ny

ndmndorganisation for Uppsala kommun. Den nya organisationen ska gélla frén och med den 1 januari
2017. Sista svarsdag for remissen dr den 4 maj 2016.

I forslag till ny organisation anges bland annat att samitliga ndmnder frAn och med 1 januari 2017 ska
ansvara for bade systemledning och verksamhet i egenregi. Styrelsen Uppsala vérd och omsorg och
styrelsen for teknik och service upphér. Produktionsverksamheten fordelas inom kommunens ndmnd-
och bolagsorganisation. Kommunstyrelsen faststéller principorganisation fér férvaltningen och foljer
implementeringen for att vid behov foresla forandringar.

Yrkande
Ulf Schmidt (C) yrkar avslag med stéd av Mohamad Hassan (L), Alexandra Westman (M) och Leif

Bostrom (KD).

Ingrid Burman (V) och Ylva Stadell (S) yrkar bifall till férslaget.

Beslutsgang
Ordfranden stéller Ulf Schmidts (C) med fleras yrkande mot eget yrkande och finner bifall till eget

yrkande.

Beslutsunderlag
Forvaltningens tjdnsteskrivelse den 26 april 2016,

Justerandes sign
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‘ Utdragsbestyrkande




Socialnimndens arbetsutskott maj 2016, Forslag till ny nimndorganisation for Uppsala kommun

Reservation
L,M, C KD

Alliansen i socialnimnden ser behovet av, och vilkomnar, utveckling och forbittring inom de
kommunala verksamheterna. Det fokus pd ekonomistyrning som framkommer i forslaget anser vi ir
viktigt. Vi saknar dock tydliga svar pd vilka problem i muvarande organisation som ldses genom
forslaget om en ny ndmndorganisation. Alliansen #r i grunden positiv till att systemledar- och
produktionsansvar #r 4tskilt i verksamheterna. Ur ett medborgarperspektiv ér det viktigt att rollerna
skiljs 4t for att tydliggtra mojligheten att vilja skola inom skollagen och for att lagen om valfrihet
uppritthdlls. Ur ett medarbetarperspektiv dr det viktigt att roller skiljs &t for att sikerstilla fokus pé
organisation, kompetensutveckling, arbetsgivarvarumérke och konkurrenskraft,

Vi ser att en ny organisation skulle kunna innebdra mojligheter till samordningsvinster for
funktionerna inom styrelsen for teknik och service. Dock #r det viktigt att detta samordnas med en

eventuell Gversyn av stadsbyggnadsforvaltningen.

Under processens géing har Alliansen velat att foljande fragestéllningar tas i beaktande:

1. Vilka organisatoriska respektive ledningsproblem som finns kopplade till styrelsen for vard
och omsorg, béde pa politisk niva och pa tjinstemannaniva?
Vilka fér- och nackdelar som finns med att avveckla respektive behélla Styrelsen for vard och

2,
omsorg?
3. Hur bibehéller vi Lagen om valfribhet (LOV) inom systemet?
4. Vilken styrmodell och huvudprincip skall gélla? Egen regi, upphandling eller LOV?
5. Hur sikerstiller vi lingsiktig kostnadskontroll inom LOV? (i och med fii etableringsritt)?
6. Jimfor man lagstiftningen med utbildningsndmnden s& #r skollagen mer precis och har ett

mycket storre regelverk kring bland annat erséttningar, kvalitet, organisation etc, vilket gor det
svart att ha systemledarskap och produktion i skilda organisationer. Men vad fungerar bra och
vad fungerar mindre bra inom UBN gillande systemledare och produktionsansvar?

7. Hur kan KF/KS faststélla principer f6r hur de sociala nimnderna och forvaltningarna ska

jobba, det vill sdga systemledarprincipen?
8. Hur skulle &vrig service inom teknik och service, som inte ryms inom forslaget frdn 2014,

kunna bolagiseras?
9, Om beslut om avveckling genomférs, hur ska en eventuell verksamhetsoverging gd till

(tillsdttning av chefer osv.)?
10. Hur péverkas stabsorganisationen, framforallt avseende ekonomi/redovisning och HR? Nér vi

far stora verksamheter i egen regi si kanske vi behdver omprova vissa av principerna for
stabsorganisationen?
Vi anser inte att dessa till fullo har beaktats i arbetet och vill understryka vikten av att héinsyn tas till

dessa.

Mohamad Hassan (L)~ : A .
Alexandra Westman (M) ( w@mm
UIf Schmidt (C) [C ol

Leif Bostrdm (KD) /@ o //[ﬂ;}:"'
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‘% UP KOMMUN ALDRENAMNDEN

Bilaga 6
K SN-2015-2455

Handlaggare Datum Diarienummer
Bo Engstrém 2016-04-28 AIN-2016-0089
UPPSALA KOMMUNSTYRELSE
Kommunstyrelsen

Yttrande fran aldrenamnden

ink 2016 05- 03 -

Diarienr }AN-764 - 7_\{3-.;

OO [ Akbil 19,

pa forslag till ny namndorganisation

for Uppsala kommun

Postadress: Uppsala kommun, #ldrefSrvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
B-post; aldreforvaliningen@uppsala.se
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1. Nimnden ser positivt pi nppmirksamheten kring den aktuella debatten om styrning av
vilfirden, men anser att det finns behov av fortydliganden kring samspel med néringslivet,
konkurrensens betydelse och bestillar-utférarkonceptet

1 bilaga till remissversionen presenteras en text i syfie att bidra med ett historiskt perspektiv och
orientera forslaget till ny nimndorganisation i ett storre sammanhang, Har ér fortjénstfullt att den
debatt som inletts frdn regeringshall, kring behovet av fornyelse och utveckling av styrformerna inom
offentlig sektor, uppmirksammas och kommenteras. I den debatten finns bl.a. en diskussion kring en
utbredd och &verdriven tilltro till att kvalitet ska kunna métas och konirolleras fram ovanifrin, vilket
samtidigt genererat en omfattande administrativ bérda pa praktikerniva, ibland med negativa effekter
vad det giller att stimulera professionets eget ansvar och bidrag till forbéttringar m.m. De nationella

initiativ som tagits och den debatt som pigér dr naturligtvis angeléigen att folja.

Samtidigt 4r olyckligt att den historieskrivning som gors har ett lite snévt och internt
forvaltningsperspektiv. Tva av de mest centrala foriindringama inom offentlig sektor forblir ndrmast
okommenterade. En av de mer patagliga utgdrs av det alltmer omfattande samarbetet med néringslivet
och 8kade inslaget av privata aktSrer. En annan utgdrs av genomslaget for den s.k. bestéllar- —
utforarmodellen som koncept for fornyelse av den offentliga verksamheten.

-

Det olyckliga i att dessa centrala och historiska forindringar néistan forblir okommenterade, dven i
andra delar av nimndforslaget, ir att planeringsforutséittningarna ocksa blir oklara i dessa avseenden.
Nérmare bestdmt i frigorna kring (1) hur konkurrens mellan olika aktorer fortsatt ska anvéindas som
medel for férnyelse och effektivisering av verksantheten och (2) behovet att bibehdlla en bestéllar-
utforarmodell for att sikerstilla mojligheterna att anvinda “konkurrensverktyget”.

Inom #ldrendmnden 4r omkring hilften av vird- och omsorgsverksamheten utlagd pa privata akitrer.
Hiir finns ocksa flerariga kontrakt som medfor att omfattande samverkan med och ett beroende av
privata aktorer kommer vara aktuellt under Gverskddlig framtid. Vid en integrering av egenregin med
nuvarande bestillarforvaltning kommer en bestillar-utférarmodell att vara nodvindig att behalla,
oavsett andra dnskemal, gentemot den privat drivna verksamheten, Aldreforvaltningens egna initiala
beddmning 4r ocksa att en sddan modell maste utgdra ramverket for utformningen av relationen till |
egenregin, om mdjligheten att anviinda konkurrensverktyget ska sikerstills ocksd framover. Detta
dven om den politiska uppdelningen i en bestéllarndmnd respektive produktionsstyrelse upphdr.

Med en integrering av egenregin kan samtidigt dysfunktionellt forhandlingsspel och otydliga mandat
mellan bestéllare (systemledate) och utforare (egenregi) motverkas. Samtidigt okar mojligheterna att
stirka bestillarkompetensen med avseende pa insyn i produktionsforutsétiningarna. I sjélva verket

utglr ett visst métt av egenregi ett centralt argument for att behalla en hog bestéllarkompetens utifrin

ett flertal studier och utvirderingar av bestillar-utféramodellen.

Sammanfattningsvis skulle alltsd planeringsforutsétiningarna klarna om det gjordes tydligt att fortsatt
samverkan med privata akttrer och konkurrens inom tjénsteproduktionen &r av intresse dven med en
fordndrad ndmndorganisation och integrering av systemledning och verksamhet i egen regi.
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2. Okad politisk genomslagskraft ir sikert méjlig med integrering, men otydliga resonemang
fors kring grinserna mellan politikers respektive tjinstemiins ansvar.

Med samlat ansvar f6r och tilltréde till systemledning och verksamhet i egenregi ges av naturliga skl
storre mojligheter att direkt f& genomslag for olika initiativ, dn d8 ansvaret &r utspritt pd flera ndmnder.
Itjéinsteskrivelsen argumenteras dock for att ett skiil till denna integration r att politik egentligen 1
h6g grad handlar om diskussioner kring hur olika mil ska uppn4s, alltsa underforstatt diskuterar hur
sjilva produktionen opererar, snare én engagemang och diskussioner kring mélen i sig. Detta
resonemang bidrar till att grumla en onskvérd ansvarsfordelning mellan tjdnstemén och politiker.
Under Iang tid har argumenterats for att politikens ansvar i huvidsak avser att formlera de
overgripande mélbilderna, medan tjdnsteminnen har att bistd med kunskap och vigledning kring hur

mélen méjligen kan nds. Resonemanget i remissen gér i motsatt riktning.

I detta avsnitt dr dven beskrivningen av sirorganisationens fundament témligen grund och utan
historiskt och vidare sammanhang’.

3. Skrivningarna ir bra och tydliga kring hinder for effektiviseringar med nuvarande
styrmodell och fordelar med samorganisering.av systemledarroll och egenregi.

Aldrendmnden instimmer i och gor liknande bedSmningar i de avsnitt som berér hinder for
effektiviseringar med nuvarande styrmodell och férdelar med samorganisering av systemledarroll och
egenregi. Det giller forekomsten av forhandlingsspel med ldnga ledtider som foljd. Det géller &ven
bristen pd transparens och tillging till verksamhetsnira kunskap om produktionsforutsdttningar for
bestillarsidan. Nar det géller begreppen systemledare och egenregi kan de samtidigt tolkas som
omskrivningar av begreppen bestillare och utforare, varfor beskrivningen av rollférdelningen
egentligen inte framstdr som nydanande, ddremot nydanande om de avser hur rollférdelningen bor

falla ut 1 praktiken mellan egenregi och bestillarférvaltning.

4. Kring de organisationsgrundande principerna finns ett antal betinkligheter, vissa gir i
rakt motsatt xiktning mot att stiirka nimndernas samlade ansvar for systemledning och
produktion, framforallt friga om visst ansvar som foreslis ligga kommuncentrali.

Nar det giller fullméktiges roll s& foreslas bl.a. att vissa ersdttningar inom vrd- och omsorgsomrédet,
exempelvis inom valfrihetssystemet, ska faststillas av fullméktige for att sékerstélla neutralitets- och
likabehandlingsprincipen. Det #r svért att tolka detta p4 annat sétt én att det grundar sig i en oklar
uppfattning om hur konkutrensen ska sikerstillas som verktyg pa nimndnivé och den fortsatta
organiseringen utifrin bestéllar-utforarkonceptet. Enligt nfimndens bedémning maste
konkurrensneutraliteten sikerstéllas pa forvaltningsniva under respektive ndmnd genom en fortsatt och
tydlig bestéllar-utforarorganisering, 4ven gentemot den Gvertagna och integrerade egenregin, En
standig prévning och jimfSrelse méste hallas levande i frigan vad som dr den l&mpliga driftsformen
for olika verksamheter; i egenregi, efter upphandling, genom valfrihetssystem eller genom annan
samverkan i annan form med olika aktorer. Detta om neutralitets- och likabehandlingsprinciper ska

! Bestiillar-utforarmodellen handlar i granden om ambitioner att synliggdra och utforma produktionen utifrin
verkliga behov och mottagarnas efterfrigan, snarare &n i utifrin pa forhand givna koncept och befintligt
tjansteutbud. Dirav behovet att tillf6tsikra den bestillande funktionen (systemledningen) viss autonomi och
fribet ifriga om val av leverantSrer och produktionsformer.(t.ex. egenregi). Det 4t ocksd en idé om att tillféra
konkurrens som medel for fornyelse och effektivisering av offentlig sektor. Sammantaget delar i en internationell
rérelse, sedan nérmare tre decennier; vilken sammanfattas under benimningen New Public Management.
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vara trovirdiga i vardagsarbetet. Vad som &r en skilig och rimlig prisniva forefaller ocksa endast som
mojlig att faststilla utifrén den kunskap som samlas in pd ndmndniva. Génom integrering med
bestéllarforvaltningen forbéttras ocksd mojligheterria till insyn 1 produktionsforutséttningarna och att
vidmakthélla och utveckla en god bestillarkompetens, Om ndmnderna ska ta en systemledarroll &r det
vér uppfatining att de bor ha ett huvudansvar for prissittningen, att dessa skulle faststillas av
fullmf:iktige verkar ju i rakt motsatt riktning ifriga om stimulans och ansvarsutkrivandet pd nimndniva
nér det géller neutralitets- och hkabehandhngspnnmper Samtldlgt finns naturligtvis inga hinder for en

transparens kring prisnivder visavi fullméktige.

I texten star ocksa att stymmgen av egenregwerksamheten kommer att sakna en tydlig 6vergripande
styrmodell efter samorganiseringen. Aven detta bygger pd tjdnsteskrivelsen oklarhet i frigan kring
fortsatt konkurrensutsétining och behovet av fortsatt bestillar-utforarorganisering. Med den
bedémning som &ldrefrvaltningen gor, utifrn den redan omfattande och bestiende
konkurrensutsétiningen, kvarstir behovet av en bestéllar-utforarorganisering pé forvaltningsniv dven
efter omorganisationen. Aven vidmakthallandet av neutralitets- och likabehandlingsprinciper, som
berorts det foregiende, talar for en sddan ordning ocksd visavi den Gvertagna egenregin.

I tjdnstedrendet berdrs det ansvar som enligt kommunallagen dvilar kommunen, sedan 1 januari 2015,
att anta ett program med méil och riktlinjer for sddana kommunala angeligenheter som utfors av
privata utforare. Det som hér ndmns kring tydliggérandet av formerna fir uppfoljning, mojligheterna
till insyn och &ven aterkopplingen till brukare, tolkar némnden som centrala motiv bakom
lagbestimmelserna. Likasi behovet att pa policyniva tydliggtra mer Gvergripande och ldngsiktiga
spelregler for samverkan med externa aktdrer. Diremot stéller sig nimnden tveksam till att
fullméktige inom olika férvaltningsomriden mer 1 detalj ska faststilla { vilkern omfatining olika
verksamheter ska upphandlas. Om nimnderna ska ta en systemledarroll inom sitia respelktive
sakomraden bor de rimligtvis ocksé anfortros uppgiften att, med tillging till verksamhetsnira och
aktuell kunskap, svara for sidana avgoranden. P4 samma sétt som dldrendmnden nu genomfort en
uppdatering av en tidigare konkurrensplan till en drift- och kvalitetsplan. Hir tydliggors bl.a.
avtalsforutsdttningar och planerade upphandlingar inom olika driftomraden.

5. Flytt av niimndgemensam verksamhet till annan nuvarande nimnd framstfir som en
lamplig 16sning, i det fall mer tydlig hemvist kan avgiras.

I remissutgdvan diskuteras hanteringen av verksamhet som spénner 6ver flera niimnder, Forslaget med
flytt till annan nuvarande nimnd nimns forst av fyra tinkbara alternativ. Som exempel néimns att
dldrenimnden blir drifisansvarig for trygghetsjouren, dir dven omsorgsnimnden &r intressent. Detta
kan vata en méjlig och ldmplig 16sning inom ramen for dldrenimndens Gvertagande av kommunens
egentregi. Losningen skulle medfora att organisationen ligger nirmare en betydande del av sina
samarbetspartners, den di integrerade utforarorganisationen, dirmed ocksa léttare kan fa feedback och
signaler om trygghetstjidnsterna dr #ndamélsenliga och effektiva. Ténkbara negativa effekter av drift.
med annan leverantdrsorganisation (en form av “outsourcing”), kan vara att hinsyn till denna eller det
egna perspektivet tar Gver, snarare 4n 6verviganden och perspektiv som primért &r orienterade mot
anvéindarnas behov?, I synnerhet géller detta om verksamheten inte 4r konkurrensutsatt,

% Bitt sadant exerapel, om #n inte avseende trygghetsjouren, &r t.ex, kommunens bilflotta med alttfor mainga olika
bilmodeller for att méta dnskemal om eit enkelt och anvindarvinligt utbud. Héir har t.ex. dldreforvaltningens

handlidggare dagliga utmaningar.




505

6. Viktigt att enskilda n@mnder fir mojlighet till inflytande dver vad som kan vara den
optimala och lingsiktigt hillbara organiseringen av den egna specifika
forvaliningsorganisationen. Processen med stindiga omorganisationer och

omlokaliseringar behéver pa sikt avstanna.

Némnden ser positivt p4 de initiativ som nu tas och att det rymmer en mdjlighet att renodla vad som &r
kommunal forvaltning respektive verksamhet som drivs av privata eller andra aktérer, Med det finns
ocksd stora méjligheter att 8stadkomma en organisation som r tydligare och mer logisk for
medborgaren. Integrationen har ocksd en potential att 4stadkomma en avsevirt mer kompetent
systemledning och kostnadseffektiv organisation. Samtidigt innebér varje organisationsforindring att
mycket uppméirksamhet och stora resurser tas frin kiirnuppdragen. Uppsala kommun har under senare

‘r kiinnetecknats av en mingd interna organisationsfordndringar och omlokalisering av personal och
verksamhet, ndgot som blivit ett pitagligt och dterkommande samtalsimne bland medarbetarna. Det
har i vissa fall ocks4 resulterat i kompetensforluster i olika avseenden. Av stor vikt fr darfor att moda
liggs ner p4 att skapa en langsiktigt hallbar 16sning med de forindringar som nu planeras For att s
ska ske &r sannolikt av stor betydelse hur formerna f6r genomforandet gestaltar sig, inte minst att de

" inbjudertill delaktighef och att enskilda nimnder 8r mdjlighet till inflytande 6ver organiseringen av

den egna sp ecifika fSrvaltningsorganisationen.
Avslutningsvis gor ndmnden beddmningen att ndgon utdkning av antalet ndmndledaméter inte blir

nddviindig med en integrering av ansvar for systemledning och egenregi. Det mer operativa ansvaret
f6r hantering av de olika rollerna bedms frimst kréiva sin sérskilda organisering pa forvaltningsniva

inom &ldrendmndens ansvarsomrade.

Aldrenimnden

Monica Ostman W 7
Forvaltningsdirekt6r

Ordftrande
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% Up P&?&%&% ALDRENAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum: 2016-04-28

§59

Yttrande 6ver Ny nfimndorganisation for Uppsala kommun
ALN-2016-0089

]}eslut
Aldrenimnden beslutar

att avge forslag till yttrande med synpunkter som svar pé forslaget till ny nimndorganisation i
Uppsala kommun.

Reservationer
Stefan Hanna (C), Johan Carlsson (M), Maria Petersson (M), Camilla Westerborn (L), och Ulla

Johansson (KD) reserverar sig mot beslutet i form av ett sirskilt yttrande enligt bilaga 1.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2016-04-20 fran forvaltningen.

Aldrengmnden har tagit del av remissversionen av ett forslag till ny nimndorganisation for Uppsala
kommun. Ndmnden stéller sig i huvudsak positiv till de forslag som presenteras, men ser ocksa behov
av fortydliganden och kompletteringar i vissa delar. Sammanfattningsvis gor nimnden foljande

bedomningar:
- Positivt med remissutgavans uppmérksambhet kring den aktuella debatten om styrning av vélfirden,

om 4n formulerad i bilaga, men behov finns av fortydliganden kring samspel med néringslivet,
konkurrensens betydelse och bestéllar-utférarkonceptet.

- Okad politisk genomslagskraft &t sikert mojlig med integrering, men otydliga resonemang kring
grinserna mellan politikers respektive tjinsteméns ansvar,

- Skrivningarna &dr bra och tydliga kring hinder for effektiviseringar med nuvarande styrmodell och
férdelar med samorganisering av systemledatroll och egenregi.

- Kring de organisationsgrundande principerna finns ett antal betidnkligheter, vissa gar i rakt motsatt
riktning mot att stirka nimndernas samlade ansvar for systemledning och produktion, framforallt

ifriga om visst ansvar som foreslas ligga kommuncentralt.

- Flytt av nimndgemensam verksambhet till annan nuvarande nimnd kan vara en 18sning som ger
synergieffekter, i det fall mer tydlig hemvist kan avgoéras (som i fallet med trygghetsjouren).

- Viktigt att enskilda ndmnder fir méjlighet till inflytande 6ver vad som kan vara den optimala och
langsiktigt hallbara organiseringen av den egna specifika forvaltningsorganisationen. Férekomsten av

stindiga omorganisationer och omlokaliseringar behdver p sikt avstanna.

Utdragsbestyrkande

il

Justeramies SZ%H
) -




(Bilaga 1, § 59, #ldrendmnden 28 april 2016)

Aldrendmnden — reservation med sérskilt yttrande 28 april 2016

9. Forslag till ny nimndorganisation i Uppsala kommun

Det &r positivt att majoriteten i ndmnden lyfter fram att fortsatt centralisering inte dr en positiv
utveckling. Vi gillar sédrskilt foljande i missivet "men behov finns av fortydliganden kring samspel med
naringslivet, konkurrensens betydelse och bestéllar-utférandekonceptet” samt “Férekomsten av
sténdiga omorganisationer och omlokaliseringar behdver pa sikt avstanna”. Nedan vara generella

synpunkter pa forslaget;

Alliansen ser behovet av, och vilkomnar, utveckling och forbittring inom de kommunala
verksamheterna. Det fokus pé ekonomistyrning som framkommer i forslaget anser vi dr viktigt. Vi
saknar dock tydliga svar pa vilka problem i nuvarande organisation som 18ses genom forslaget om en
ny nimndorganisation. Alliansen #r i grunden positiv till att systemledar- och produktionsansvar &r
atskilt i verksamheterna. Ur ett medborgarperspektiv dr det viktigt att rollerna skiljs 4t for att
tydliggéra méjligheten att vilja skola inom skollagen och for att lagen om valfrihet uppritthalls. Ur ett
medarbetarperspektiv dr det viktigt att roller skiljs &t for att sikerstiilla fokus pd organisation,

kompetensutveckling, arbetsgivarvarumérke och konkurrenskraft.

Vi ser att en ny organisation skulle kunna innebdra mdjligheter till samordningsvinster for
funktionerna inom styrelsen for teknik och service. Dock &r det viktigt att detta samordnas med en

eventuell 6versyn av stadsbyggnadsforvaltningen.

Under processens gang har Alliansen velat att foljande frigestillningar tas i beaktande;

1. Vilka organisatoriska respektive ledningsproblem som finns kopplade till styrelsen for vérd

och omsorg, bade pa politisk niva och pa tjénstemannaniva?
Vilka for- och nackdelar som finns med att avveckla respektive behalla Styrelsen for vard och

2,
omsorg?
3. Hur bibehéller vi Lagen om valfrihet (LOV) inom systemet?
4. Vilken styrmodell och huvudprincip skall gdlla? Egen regi, upphandling eller LOV?
5. Hur sdkerstiller vi 1angsiktig kostnadskontroll inom LOV? (i och med fri etableringsritt)?
6. Jimfor man lagstifiningen med utbildningsndmnden si #r skollagen mer precis och har ett

mycket storre regelverk kring bland annat ersittningar, kvalitet, organisation etc. vilket gor det
svért att ha systemledarskap och produktion i skilda organisationer. Men vad fungerar bra och
vad fungerar mindre bra inom UBN gillande systemledare och produktionsansvar?

7. Hur kan KF/KS faststilla principer for hur de sociala nimnderna och forvaltningarna ska

jobba, det vill séiga systemledarprincipen?
Hur skulle 6vrig service inom teknik och service, som inte ryms inom forslaget fran 2014,

8.
kunna bolagiseras?

9. Om beslut om avveckling genomftrs, hur ska en eventuell verksamhetséverging gé till
(tillséittning av chefer osv.)?

10. Hur péverkas stabsorganisationen, framférallt avseende ekonomi/redovisning och HR? Nér vi

far stora verksamheter i egen regi si kanske vi behover omprova vissa av principerna for

stabsorganisationen?

&/%”; 4




(Bilaga 1, § 59, dldrendmnden 28 april 2016)

Vi anser inte att dessa fragor tillrdckligt vil har beaktats i arbetet och vill understryka vikten av att

hénsyn tas till dessa.

Stefan Hanna (C), Johan Carlsson (M), Maria Petersson (M), Camilla Westerborn (L), och Ulla
Johansson (KD)

y&//é &
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% UPE(OSMaM!Iﬁ STYRELSEN UPPSALA VARD OCH OMSORG

Datum Diarienummer

Handldggare
Johan Féamstrand 2016-04-28 SUV-2016-0410
Kommunstyrelsen 3
UPPSALA KOMMUNSTYRELSE
ink 2016 -05- 03 -
Remissvar Diarenr . SN ~201Sv7j-\ SS
Forslag till ny naimndorganisation Uppsala kommun, o

KSN-2015-2455

Inledning
Styrelsen Uppsala vard och omsorg har tagit del av remisshandling med forslag till ny

nidmndorganisation for Uppsala kommun.

Konsekvenser for niimndens verksamheter
Styrelsen vill i sitt svar belysa konsekvenserna for styrelsens verksamheter vid en eventuell

delning och dvergéng till nya ndmnder.

I remissen hénvisas till den lyckade omorganisationen 2015 d4 bland annat den samlade
pedagogiska verksamheten frén Vard & bildning flyttades 6ver till den nya
Utbildningsforvaltningen. (Utvérdering av den omorganisationen finns inte presenterad och
underlag till den besparingen saknas i remissen.)
Det fordndringsforslag som nu ligger infor 2017 innebér istéllet en splittring av Vard &
omsorgs verksambhet i tre delar.
Styrelsen ser en stor risk i om man sétter likhetstecken mellan sammanslagning av
systemledarrollen och produktionen inom Utbildningsforvaltningen och den forindring som
nu foreslas for Vird & omsorg som istéllet innebér det motsatta.
Att dela Vird & omsorgs verksamhet innebér en del risker:

o  Ur verksamhetssynpunkt riskerar man att forlora stordriftsfordelar, affarsméssighet

och effektivitet.
e  Ur kundperspektivet riskerar man att forlora helhetsperspektivet kring individen.
e  Ur chef- och medarbetarperspektivet finns risk for att tappa nyckelpersoner och

avgdrande kompetens.

Verksamhet
Under 2015 har Vard & omsorgsfoérvaltningen byggt upp en vél fungerade styrnings- och

ledningsorganisation med ett niéira och verksamhetsanpassat stabsstdd. Eit gemensamt
operativt stod har skapats inom flera omraden for att sdkra kompetens och realisera
stordriftsfordelar. Forvaltningen har en god verksamhetsplanering och uppfoljning av
verksamhet och ekonomi. Verksamheten dr sivél kvalitets- som miljocertifierad.

Postadress: Uppsala kommun, styrelsen Uppsala vérd och omsorg, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Fyrisborgsgatan 1 « Telefon: 018-727 00 00 (viixel)
E-post: styrelsen-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala,se
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Kund
Genom en sammanhéllen vird och omsorg ges brukare, kunder, medborgare férdelen att inom

samma ndmnd/férvaltning fi service vérd och hjélp oberoende av om behoven faller under
olika lagstiftning eller &lder. F6r minga av de brukare/kunder/medborgare som far sitt stéd
genom Vird & omsorg skulle den nya organisationen inte upplevas enklare eller mer
transparent. Att f4 sitt bistdndsbeslut frén en och samma nimnd som utfor bistindet gor det
inte mindre kénsligt att 6verklaga besluten eller att visa sitt missndje med utforandet 4n idag.
Att dessutom f2 bistdndsbeslut och utforande frén flera ndmnder och férvaltningar gor det inte

lattare.

Chef/Medarbetare
Nir det giller chefs- och medarbetarperspektivet skulle en delning innebira anpassning till

helt nya ledningssystem, kulturer och stodfunktioner. Ménga har valt att arbeta inom Vérd &
omsorg di forvaltningens vida verksamhet i sig ger chefer och medarbetare mojligheter till
kompetensutveckling och karriirméjligheter. Man arbetar med helhetsperspektiv och ett néra
ledarskap och stabsst6d vilket ger arbetsglddje och den viktiga kénslan av att gora skillnad
och att finnas i ett sammanhang (KASAM). Vil fungerande team skulle med forslaget
splittras och det skulle kunna innebéra ett produktionstapp innan de nya relationerna och
teamen skapats.

Fordelning av personal och stédresurser som arbetar mot flera nimnder kan bli svar att
genomfora. Det kan innebéra att kommunen tappar i attraktionskraft for viktiga bristyrken
sdsom HSL-personal och underskéterskor. Det kan ocksa innebéra att nimnderna konkurrerar
om dessa personalkategorier vilket riskerar att driva upp 16nekostnaderna. Vard & omsorg har
till exempel en samlad organisation av legitimerad personal bestiende av ca 130 medarbetare
som servar alla affarsomraden och tre olika nfimnder.

Effekter for Vard & omsorgs affirsomriaden vid en eventuell omorganisation

Arbete & bostad
Inom affdrsomradet finns Gruppbostider, Serviceboenden, Daglig verksamhet och 6vrig

verksamhet Lusthuset, Traffpunkt Gudrun och eftermiddagstillsyn. I Arbete & bostads
uppdrag ingér dven transporter till och fran daglig verksamhet och ddrmed ocksé en

fordonsflotta.

I dag arbetar ledare och medarbetare mot flera ndmnder. Vid en uppdelning skulle
verksamheter och kundet/brukare splittras, och/eller att de nya ndmnderna skulle behdva kdpa

verksamhet av varandra.

Assistans & hemvdrd

Organisationsforslaget beror alla chefer da de nu har uppdrag fran tva eller tre ndmnder.
Det ber6r dven alla medarbetare i ledsagarverksamheten vars kunder/brukare har
bistdndsbeslut fran tva ndmnder enligt SOL, LSS. Timanstillda berdrs d& de nu kan arbeta

med kunder/brukare oavsett uppdragsndmnd. Personlig assistans ges enligt LSS och beslut
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fran omsorgsndmnden. Affirsomradet ger ”Stod och assistansliknande former” (STASS) pa
uppdrag av sévél dldrendimnden som omsorgsndmnden.
Kontaktpersoner ges till personer enligt SOL och HSL och dr ett kommungemensamt uppdrag

och beror tre nimnder.

Inom Hemvarden berérs alla chefer och medarbetare eftersom man arbetar mot tva ndmnder,
varav ca 15 % av drendena kommer fran omsorgsndmnden. Detsamma giller Nattpatrullen.

Socialpsykiatri & socialt stod
I foljande verksamheter/enheter placerar bade omsorgsndmnden och socialndmnden personer:

Eksitra, Rosenhill, Overnis, Siri, Brogirden och Nyckelgirden som drivs p uppdrag av
socialndmnden samt Gotlandsresan som drivs pa uppdrag av omsorgsndmnden.

Rasbo-Hov ér speciellt. Verksamheten har ramavtal med socialndmnden i Uppsala kommun
och har avtal med socialtjinsten i linets 6vriga kommuner och kommer att f4 ramavtal
gentemot omsorgsforvaltningarna i de 6vriga kommunerna.

I affairsomrédet finns enheter som arbetar pa uppdrag av omsorgsndmnden, men dir brukaren
har bade en socialsekreterare och bistindshandliggare, exempelvis Ekensberg, boendestodet,
Nérvardsteamet NPF och Hikikomori.

P4 affdrsomradets harbérgen, som drivs pa uppdrag av socialndimnden, finns dven
brukare/besGkare som inte har missbruksproblematik, utan psykiatrisk problematik. Den
gruppen Okar. Stédboendena for missbruk, Soderforsgatan och Idun, arbetar pa uppdrag av
socialndmnden men har brukare som har kontakt med bade en socialsekreterare och en

bistdndshandlédggare.

Aldreboende, vird & hiilsa ,
Affarsomradet har 1 huvudsak dldrendmnden som uppdragsndmnd. Endast Anhérigcentrum

berors av tva namnder,

Gemensamma resurser
Ur ett effektivitets- och helhetsperspektiv bor de kommungemensamma resurserna héllas

samman.
Inom Vird & omsorg finns féljande gemensamma resurser och funktioner som kriver sdrskilt

fokus vid en eventuell omorganisation:
RHS, Joursjukvérd, HUL, Trygghetsjour, Larmsamordning, Arbetsledare jourtid och

fordonssamordning.

Vilken kommungemensam service som ska finnas i egenregi behGver analyseras och beslutas
utifrén en langsiktig strategi.
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Miilbild och syfte
Styrelsen vill dven kommentera malbild och syfte med organisationsforindringen.

Oka den politiska genomslagskrafien

En fordel med den nya organisationen kan vara att ansvaret for hela processen frdn beslut till
utférande ligger pd samma nidmnd, att politiken kommer nirmare verksamheten och far
kunskap och forstaelse for produktionens utmaningar. Men det #r dock viktigt att
rollférdelningen fortsatt blir tydlig.

Styrelsen Uppsala vérd och omsorg ges en god och regelbunden inblick i Vard & omsorgs
verksambhet och redovisning av méluppfyllelse, kvalitetsforbittringar och ekonomiska
effektiviseringar och ser dirfor inget behov av att f3 ett storre inflytande dver Aur
verksamheten bedrivs. Styrelsen stéller sig dérfor inte bakom tanken pé att politiken eller
systemledaren mer in i undantagsfall ska gd in i suret. Politiken ska bestimma vad som ska
goras och ldmna &ver Aur det genomfors till professionen.

Den nya kommunallagstiftningen, KL 3 kap. 19 b §, stéller krav pa att kommunfullmaktige
varje mandatperiod ska anta ett program med mal och rikilinjer fér sddana kommunala
angeldgenheter som utfors av privata utforare. Genom programmet blir styrningen tydligare
for savil egenregin som privata utforare oavsett hur den kommunala organisationen ser ut.

I det nya forslaget kan systemledarrollen 4ventyras. Risk finns att man tappar
medborgarperspektivet och gynnar eller missgynnar egenregin.

I remissens bilaga 1 hinvisas till regeringens budgetproposition ” I budgetpropositionen for
2016 och med ett aktuellt utredningsuppdrag till Statskontoret lyfter regeringen fram att den
offentliga styrningen behdver utvecklas i en riktning som frimjar helhetssyn och innovation,
ger utrymme for medarbetares kompetens och stodjer samverkan. I sammanhangen betonas
dven minskad detaljstyrning och administration.” Styrelsen ser inte den foreslagna
omorganisationen som en 16sning for att nd detta. Snarare beh6vs en starkare styrning och
kontroll av systemledarrollen oberoende av hur kommunen 4r organiserad. Eit exempel 4r att
kommunledningen tidigt noterat problematiken med den interna forhandlingsprocessen och
beslutade om att inféra PwC-modellen. Problemet &r att modellen dnnu inte tillatits f4 fullt
faste. I remisshandlingen framgér att kommunstyrelsens uppgift r att fora en fortlopande
dialog med ndmnder och kommunala bolag for att sikerstilla att verksamheten bedrivs i
enlighet med fullméktiges prioriteringar, mal, strategier, resultat, efterlevnad av styrdokument
och roller och att den nya organisationen stiller 6kade krav pa kommunstyrelsen (KS) i denna
uppfoljningsuppgift. Styrelsen anser att denna uppgift dr minst lika viktig i dagens
organisation. For att den politiska genomslagskrafien ska fungera kriivs att
kommunledningen &ven idag har kontroll 6ver att de olika rollerna och reglementen £oljs.

KS har en systemvardande roll och ansvar for helheten.

Eftersom Vérd & omsorg endast bestar av 40 procent av marknaden i Uppsala kommun &r det
sirskilt viktigt att systemledarrollen uppfattas som tydlig for samtliga utforare. Neutralitets-
och likabehandlingsprincipen dr viktig och ska gilla.

Styrelsen ser en brist i att reglementen for de nya nimnderna ska beslutas férst i oktober. Vid
ett stéllningstagande om att infora nya nimnder torde reglementen beslutas i anslutning till

detta.
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Organisationen ska vara begriplig och logisk for medborgarna
Den nya organisationen kan ge en tydlighet for gemene man och en kénsla av “Ett Uppsala”.

Det kan ocksa underlatta for myndigheter att hitta rétt och innebéra ett ldttare/snabbare
agerande vid till exempel tillsyn (IVO).

Risken ér att det pd ytan ser enklare ut medan samma problematik kvarstar mellan
myndighetsbeslut och utférarnas roller. Det kan vara dn mer forbryllande om det géller
egenregi under samma nidmnd. Vem ska brukaren vinda sig till nir de dr missndjda med det
stdd som ges utifran bistdndsbeslutet. Ur ett rittsikerhetsperspektiv ar det dérfor viktigt att
produktion och myndighet inte finns under samma nidmnd, till skillnad fran
Utbildningsf6rvaltningen som har en tydlig statlig styrning.

Det &r en svér uppgift att tydliggtra en sé stor och mangfasetterad kommun “en vég in” r en
ogorlig uppgift. Medborgarna kommer dven fortsttningsvis att fi bistdndsbeslut frin olika
nidmnder och 1 &n hogre utstrdckning ha kontakter med flera férvaltningar.
Helhetsperspektivet kring individen gér forlorat. Bryggor méste skapas mellan de nya
nimnderna och forvaltningarna.

Effektivisera styrningen av verksamheten

I en uppdelning kan ineffektivitet skapas d4 man férlorar stordriftsférdelar. Svarigheterna att
nd politiska mal t ex heltidsanstélining kan dkas.

De effektiviseringsatgirder som genomforts inom Vard & omsorg kan spolieras t ex vad
galler V&O: s gemensamma operativa stod.

Den forvéntade reduceringen av dubbla roller ser styrelsen som begrénsad i relation till nya
former av samordningsbehov.

Styrelsen ser en uppenbar risk for kompetensflykt, man tappar 1 kvalitet och konkurrenskraft.
Forandringen kan ge ett svagt arbetsgivar- och varumérke f6r vissa gruppet/verksamheter.
Ekonomiska besparingar/avvecklingar kan i en hogre grad &n 1 dagsldget drabba egenregin
med snabbare omstéllning.

Systemledaren och produktionen har olika roller och olika fokus.

Egenregin mdste ha sitt fokus pa den egna rollen for att inte tappa kundfokus, analys,
kostnadskontroll eller 16nsamhetsfokus. Avtal, uppdrag och 6verenskommelser kommer man
inte ifrdn om produktionen fortsatt ska vara effektiv, svara mot medborgarnas behov och vara
konkurrenskraftig och uppfoljningsbar.

Forhandlingar och avtal kominer ocksa fortsatt att behGvas mellan ndmnderna, tillika kommer
transaktioner och kostnads/resultatfordelningar att goras mellan verksamheter och ndmnder.
Innovation och investeringar riskerar att begrdnsas om man inte lyckas bygga broar mellan
ndmnderna och forvaltningarna.

For att na en effektivare styrning behovs en tydlig verksambhetsstyrningsmodell i Uppsala
kommun, en modell som &r accepterad och implementerad av alla ndmnder/férvaltningar.

En stor omorganisation behtver inte genomforas for att en sddan modell ska arbetas fram, det
dr ndgot som Uppsala kommun &ndé behover, tvirt om kan arbetet underléttas av att

organisationen halls intakt.
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Avslutning ‘
Styrelsen ser ett behov av en gemensam verksamhetsstyrningsmodell och ett behov av ett dkat

fokus pé efterlevnad och bygget av en samarbetskultur. Styrelsen ser dessvirre brister i
beredningen av drendet och remissens utformning, I stora delar saknas saklig granskning och
faktaunderlag. Det saknas i beredningsunderlaget en tillfredstéllande utvirdering av hur
maélbilden for organisationsfordndringen 2015 har nitts och en analys av utfallet. Dirutdver
finns inte heller ndgon konsekvensanalys eller riskbedommning av det nya forslaget till
nimndomorganisation. Det dr dérfor svart att, med remissen som underlag, se vilket behov av
fordndring som foéreligger och att ta stillning till om den foreslagna organisationen skulle leda
till de 6vergripande mélen och ekonomisk effektivitet.

Avslutningsvis vill styrelsen framfora att det for genomforandet av en eventuell ny
némndorganisation och dérav féljande ny forvaltningsorganisation krivs en vil genomarbetad
process och forandringsledning. Det giiller att verksamhetens kunders hilsa och
vilbefinnande pé intet sétt riskeras och att berdrda chefer och medarbetare ges reell
delaktighet i forindringsarbetet. Styrelsen vill understryka vikten av att Vard & omsorgs
medarbetare i den fortsatta processen ges inflytande dver sin framtida arbetssituation, att man
i férdndringsprocessen sikerstiller att kommunen lever upp till de gemensamma
virderingarna av demokrati, rittssikerhet och likabehandling.

Att de nya forvaltningarnas chefstjdnster utlyses ir en sjilvklarhet.

Mot bakgrund av ovanstiende ser styrelsen ett behov av en ytterligare beredning av drendet

och fOreslér att ett eventuellt genomforande av en ny ndmnd- och forvaltningsorganisation
sker i anslutning till ny mandatperiod.

Styrelsen Uppsala vard och omsorg

é. v 2 N C\ N | o
W/ ,f’f Lol AV\M:QLQ/L/M L,Ja_,uilﬂa.»u&
1 Haglynd / Anne-Louise Wahlund
Sekreterare
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% Uppsala
KOMMUN STYRELSEN UPPSALA VARD OCH OMSORG

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum:2016-04-28

§28

Remissvar “Forslag till ny ndmndorganisation Uppsala kommun, KSN-2015-2455”,
SUV-2016-0410

Beslut
Styrelsen Uppsala vird och omsorg beslutar
att besvara remissen i enlighet med forvaltningens forslag efter redaktionella éndringar och

styrelsens tilldgg,

att  mot bakgrund av brister i beslutsunderlaget foresl en ytterligare beredning av drendet och att
ett eventuellt genomférande av en ny nimnd- och forvaltningsorganisation i Uppsala kommun

sker i anslutning till ny mandatpetiod, samt

att  Oversinda svaret till kommunstyrelsen.

Arendet

Styrelsen ser ett stort behov av en gemensam verksamhetsstyrningsmodell och ett &kat fokus pa
efterlevnad och bygget av en samarbetskultur. Dessvirre finns brister i beredningen av drendet och
remissens utformning. I stora delar saknas saklig granskning och faktaunderlag. Det saknas i
beredningsunderlaget en tillfredstillande utvirdering av hur mélbilden for
organisationsforindringen 2015 har nétts och en analys av utfallet. Dirutéver finns inte heller
négon konsekvensanalys eller riskbeddmning av det nya forslaget till nimndomorganisation. Det &r
dérfor svért att, med remissen som underlag, se vilket behov av forindring som foreligger och att ta
stéllning till om den foreslagna organisationen skulle leda till de dvergripande mélen och

ekonomisk effektivitet,

Mot bakgrund av ovanstdende ser styrelsen ett behov av ytterligare beredning av drendet och
foreslar dérfor att ett eventuellt genomforande av ny ndimnd- och férvaltningsorganisation i Uppsala

kommun sker i anslutning till ny mandatperiod.

I det fall kommunfullméktige beslutar om genomforandet av en ny nimndorganisation och diray
foljande ny forvaltningsorganisation vid arsskiftet 2016/2017 krévs en vél genomarbetad process
och fordndringsledning. Det géller att verksamhetens kunders hilsa och vilbefinnande p4 intet sétt
riskeras och att ber6rda chefer och medarbetare ges reell delaktighet i foréndringsarbetet. Det ar
viktigt att Vird & omsorgs medarbetare i den fortsatta processen ges inflytande 6ver sin framtida
arbetssituation, att man i fordndringsprocessen sikerstiller att kommunen lever upp till de
gemensamma vérderingarna av demokrati, réttsséikerhet och likabehandling.

Ait de nya forvaltningarnas chefstjéinster utlyses dr en sjilvklarhet.

Beslutsunderlag .
I drendet foreligger forvaltningens forslag till beslut 2016-04-21.
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Plats och tid: Vérd & omsorg, Fyrisborgsgatan 1 kl. 14.15-16.30
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% uPPl(OsMaM!la STYRELSEN FOR TEKNIK OCH SERVICE

Datum Diarienummer
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Susanne Angemo UPPSALA KOMMUNSTYRELSE[  2016.04-27 = STS-2016-0207
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Dlaienr SN - 204€ - Z"'lS\‘ Kommunstyrelsens arbetsutskott
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Yttrande dver remiss om forslag till ny nimndorganisation for
Uppsala kommun, KSN-2015-2455

Yttrande
Styrelsen for teknik och service har fran kommunstyrelsens arbetsutskott beretts méjlighet att

svara pd remissen om forslag till ny ndmndorganisation i Uppsala kommun.

Sammanfattning
Styrelsen ser dessvétrre stora brister i beredningen av drendet och remissens utformning, I

stora delar saknas saklig granskning och faktaunderlag. Dérutover finns inte heller nigon
konsekvensanalys eller riskbedémning av det nya forslaget till nimndomorganisation, Det dr
darfor svart att, med remissen som underlag, se vilket behov av fordndring som foreligger och
att ta stéllning till om den foreslagna organisationen skulle leda till de angivna 6vergripande

malen och ekonomisk effektivitet.

Styrelsen kan dock efter en analys av den egna verksamheten se mojlighet till positiva
samordningseffekter vid en omorganisation. I en eventuellt ny forvaltningsorganisation ér det
viktigt att utférardelen och systemledarrollen tillsammans bildar nigot nytt, med nya roller
och ansvar. Det finns stor erfarenhet och kunskap inom egenregin likvil som pa
uppdragssidan, som i samverkan kan stirka kommunen i rollen som systemledare, Det dr dven
viktigt att inte i on6dan sl sénder enheter dir det idag finns en vil fungerande verksamhet

med samordning och synergier.

Okad politisk genomslagskraft

En ny nimndorganisation i enlighet med forslaget anses bidra till 6kad politisk
genomslagskraft genom att ansvaret for processen for att nd méalen blir gemensam.
Utredningen beskriver dock problemen som finns pa bestéllarsidan, med ett tydligt
tjanstemannaperspektiv, men utgir ifrdn att de 16ses genom att fordndra utférarrollen.

Styrelsen stéller sig inte bakom tanken p4 att politiken eller systemledaren mer 4n i
undantagsfall ska g in i huret, Politiken ska bestimma vad som ska goras och limna Sver hur

det genomfdrs till professionen.

Postadress: Uppsala kommun, Styrelsen for teknik och service, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post; styrelsen-teknik-service@uppsala.se
www.uppsala.se
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I och med den nya kommunallagen, med krav pa ett av kommunfullméktige beslutat program
med mal och riktlinjer och uppfoljning av dessa, blir styrningen tydligare for savil egenregin
som privata utforare oavsett hur den kommunala organisationen ser ut.

En mer dppen och begriplig organisation for medborgaren

Forslaget har den goda ansatsen att ge en 6kad tydlighet for medborgaren genom att
kommunen organiseras efter tydliga och logiska politikomraden. Det forutsitter dock att hela
organisationen, inklusive de kommunala bolagen, tar ansvar och ser sig som representanter
for helheten Ett Uppsala — en kommun. Aven fortséttningsvis kommer dock flera aktorer att
vara verksamma. Informationslankningen genom hela kommunkedjan behéver under alla
forhallanden forbittras. D4 underléttas dven arbetet med att skapa en 6kad dialog med
medborgare och ”En vég in” till kommunen.

En mer effektiv styrning av verksamheten

Utredningen ger inte sdkeit underlag for att avgora om effektiviteten okar genom forslaget.
Den gemensamma planeringen for olika projekt borde dock inledas i ett tidigare skede vilket
skulle skapa béttre forutséttningar for kontroll pa kostnadsutvecklingen. Styrelsen ser det som
viktigt att oberoende av organisationsform skapa mojligheter till kortare beslutsvigar, frigjord

tid for produktion och battre kvalitet.

Kop och sélj har bidragit till att skapa en ekonomisk medvetenhet och tydliggdra var
kommunen ska ha en egenregi. Den egna produktionen har effektiviserats 16pande for att vara
konkurrenskraftig jaimfort med privata marknaden. En samarbetskultur kan bidra till en
ldngsiktig helhetssyn och i vissa delar effektivare arbetssétt, men sékerstiller inte per
automatik en effektiv produktion. Det dr viktigt att bibehélla en marknadsmedvetenhet for att
fortsatt sikerstélla den egna regins konkurrenskraft.

Ny ekonomi- och verksamhetsstyrningsmodell

Det ir av stor vikt att system for en korrekt kostnadsuppfoljning sdkerstélls nar kop och sdlj
forsvinner. Budget- och prognossikerheten kommer att forbétiras nir utforare och
systemledare samverkar tidigare 1 processen. Det finns ett behov av att minska
internfaktureringen inom kommunen vilket redan har pabérjats i befintlig nimndorganisation.
Losningar dér kostnader nycklas ut behdver baseras pa faktisk kostnad for att inte upplevas

som oréttvisa eller ofransparenta.

Former for program (KF) for utforare

Styrelsen for teknik och service stéller sig positiv till att kommunstyrelsen far i uppdrag att ta
fram ett Gvergripande program som bland annat omfattar vad egenregin ska innefatta inom
olika omriden och vad som ska upphandlas. Det mgjliggor en béttre langsiktig planering dir
egénregin i tid kan anpassa och resurssékra verksambeten och vid behov rekrytera ny
kompetens. Det finns dven ett behov av en samordnad upphandling av underentreprendrer
inom kommunen, dir systemledare och utforare tillsammans bér ansvar for att inképen foljer

lagen om offentlig upphandling.
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Organisationsgrundade principer
Principerna om att indela den nya ndmndorganisationen enligt tydliga och logiska

politikomraden samt en nimnd/en férvaltning kan medfora nya samordningsvinster, men
riskerar att medfora att befintliga synergier inom Teknik & service nuvarande produktion gér
forlorade. Styrelsen for teknik och service forordar att mojligheterna till synergier 1 egenregin
utgdr en del av analysen infér utformningen av en eventuell ny forvaltningsorganisation.

KFs, KS och ndmndernas roll
Det ar viktigt att tydliggbra skillnaderna i nimndernas ansvar mellan rollerna som

systemledare respektive ansvarig for den egna produktionen och vilka uppgifter som riknas
till vilken roll. Befintliga processer hos bade utférare och systemledare behdver anpassas for
att nd dnskad effektivisering. Det finns behov av samverkan med externa utforare bade i
systemledarrollen och i egenregin. Har krdvs tydliga gransdragningar si att vara
samarbetspartner far ritt forutsdttningar och far fortroende for Uppsala kommun som

langsiktig samarbetspartner.

Politisk ledning av ndmndgemensam verksamhet
Eftersom underlaget inte anger exakt vilka verksamheter som ska ing ér det 6verlag svart att

ge ett svar pa frigan. Styrelsen ser emellertid positivt pa att vid en eventuell omorganisation
bygga upp en ny serviceorganisation enligt alternativ 2, en ny egen nimnd. Produktionen
bestér av verkstillande av uppdrag med fa politiska sakfragor. Det &r personalintensiv
verksamhet som kréver en stark operativ styrning med stort arbetsgivarfokus.

Ekonomiska konsekvenser
Styrelsen for teknik och service ser inte att det gar att dra slutsatser om effektivitetsvinster

frén forslaget. Visserligen kan man kapa kostnader genom att egenregin kommer in tidigare i
processen och en bittre planering kan géras. De uppgivna ekonomiska effekterna &r dock en
grov uppskattning och de antaganden som gjorts har inte tydligt redovisats (t.ex. hur summan
30-40 mnkr tagits fram). Négra kostnader for omorganisationen har inte berdknats och
Styrelsen ser en risk att organisationen tappar effektivitet initialt. Det &r under alla
forhallanden ocksa vésentligt att arbetet med att utveckla mdjliga synergier och
stordriftsfordelar i produktionen inte stannar av.

Ovrigt
Vid en eventuell omorganisation dr det viktigt att sdkerstilla att arbetsmarknadsinsatser som

idag utfors i den egna regin dven fortsdttningsvis beaktas.

Styrelsen for teknik och service

N
Per Mattsson Ingela-Aperg \
Ordférande Sekreterare
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantridesdatuni: 2016-04-27
Plats och tid: Danmarksgatan 26, k1. 16.15-17.30
Ledamter: Per Mattsson (V), ordforande Eysittave:  Anders Kemi (MP), tjdnstgorande
Urban Wistljung (L), v ordforande Andrea Karnekvist (V)
Kerstin Westman (S)
Anders Klang (S)
Helena Fornstedt (S)
Fredrik Bjorkman (M)
Jonas Josefsson (MP)

Jonas Petersson (C)

Ovriga deltagare:  Helen Asbrink, produktionsdirektdr
Yvonne Modé, ekonomichef
Susanne Angemo, verksamhetscontroller

Ingela Aberg, sekreterare

Utses att justera:  Urban Wéistljupg @ Paragrafer:  19-27

Justeringens

plats och tid: Stationsgatan 12, Uppsala 2016-05-03

Under.skrifter: Q@l/@ }\]\ 6\%6 . W%ﬁ revens

Per Mattsson, ordférande Utban Wﬁsﬂth/(g,ﬁlstéa?/
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Protokollet dr justerat. Justeringen har tillkéinnagivits genom anslag.

ANSLAG/BEVIS

Organ: Styrelsen for teknik och service

Datum: 2016-04-27

Datum for ] 2016-05-03 Datum for anslags nedtagande: 2016-05-24
anslags uppsittande: Sista dag for dverklagande: 2016-05-25
Forvaringsplats Teknik & service, Sdgargatan 17 A

for protokollet: o

Underskrift: \A/\-QX‘: Qe %ﬁ-‘y\

Tngela Abetphsekreterare N\
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SAMMANTRADESPROTOKOLL,

Sammantridesdatum: 2016-04-27

§24
Remiss — Forslag till ny ndmndorganisation f6r Uppsala kommun, dnr STS-2016-0207

Beslut
att besvara remissen frin kommunstyrelsens arbetsutskott om forslag till ny nimndorganisation for

Uppsala kommun enligt upprittat forslag.

Arendet
Forslaget till ny namndorgamsahon innebdr att samtliga ndimnder fir ansvar for systemledning och

verksamhet i egenregi inom sina respektive ansvarsomriden. Férslaget innebir dven att styrelsen
for teknik och service och styrelsen Uppsala vard och omsorg avvecklas frin och med 1 januari
2017. Den verksamhet som produceras av respektive styrelse vergdr till nimnder och de

kommunala bolagsstyrelserna. I princip berdrs samtliga nimnder.

Styrelsen for teknik och service ser dessvirre stora brister i beredningen av drendet och remissens
utformning. I stora delar saknas saklig granskning och faktaunderlag. Dérutéver finns inte heller -
ndgon konsekvensanalys eller riskbedémning av det nya forslaget till ndmndomorganisation. Det dr
dérfor svart att, med remissen som underlag, se vilket behov av forindring som foreligger och att ta
stillning till om den foreslagna organisationen skulle leda till de angivna 6vergripande malen och

ekonomisk effektivitet,

Styrelsen kan dock efter en analys av den egna verksamheten se méjlighet till positiva
samordningseffekter vid en omorganisation. I en eventuellt ny forvaltningsorganisation &r det
viktigt att utforardelen och systemledarrollen tillsammans bildar ndgot nytt, med nya roller och
ansvar. Det finns stor erfarenhet och kunskap inom egenregin likvél som pa uppdragssidan, som i
samverkan kan stirka kommunen i rollen som systemledare. Det dr dven viktigt att inte i on6dan s14
sénder enheter dir det idag finns en vil fungerande vetksamhet med samordning och synergier.

Beslutsging
Forvaltningen har arbetat frain ett forslag till: yttrande. Med detta som utgangspunkt har styrelsen

arbetat om forslaget till yttrande.
Styrelsen enas om det omarbetade forslaget.

Beslutsunderlag
Forvaltningens forslag till yttrande 2016-05-04.,
Styrelsens omarbetade forslag till yttrande 2016-04-27.

’ Utdragsbestyrkande
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Datum Diarienummer
GSN-2016-1102

Handliggare
Mats Norrtbom 2016-04-27

Michael Eriksson

Kommunstyrelsen

Yttrande 6ver remiss: Forslag till ny nimndorganisation for
Uppsala kommun

Gatu- och samhéllsmiljéndmnden avger yttrande enligt féljande.

Gatu- och samhiillsmiljondmnden anser det viktigt att halla ihop processerna f6r héllbar stads- och
landsbygdsutveckling och skapa forutsittningar fér samordning av investeringar och drift.

Ett omfattande arbete har gjorts for att forbittra samordningen men denna utveckling méste
fortskrida for att ytterligare forbittra effektiviteten och 6ka den politiska genomslagskraften.

Foreliggande forslag med en Gverforing av teknik och service verksamheter som beror gatu- och
samhéllsmiljonimndensverksamhetsomriden &r vi positiva till och som vi anser leder till en
forstidrkning av mélbilden. Totalt berdrs cirka 200 medarbetare. Vi delar uppfattningen om vikten
av sirskiljning av systemledarrollen frdn egenregirollen. Vi anser den fullt mojlig att 16sa inom
ramen for den nya organisationen. Forslaget innebér ocksé en tydligare och logisk organisation

mot vara medborgare med tydligare ansvarsgrinser.

Vi tror att en sammanléggning skapar bra forutséttning for effektivisering och ger forutsittningar
att moéta upp behov nér marknaden sviktar,

Vi vill framhélla vikten av helhetssyn och samordning av markférvaltning och skotselfrigor som
berdr bolagen. Betydande besparingspotential finns. Likasé f6r naturvardsfrdgor 4r denna

helhetssyn viktig.

Vad giller frigan om fyra-alternativ till nimndgemensam verksamhet for stéid, maltider och
transporter och fordon f6rordar vi alternativet med annan nuvarande nimnd, alternativt ha en
sirskild ndimnd. De fordon och arbetsmaskiner som berér gatu- och samhillsmiljénimndens
verksamhetsomrade anser vi ska tillhora verksamheten.

Vi ser ocksé en fordel att utveckla och samordna alla transporter i kommunen som sker med taxi
till enheten for sérskild kollektivtrafik.

Postadress: Uppsala kommun, Stadsbyggnadsforvaltningen, 753 75 Uppsala

Telefon; 018-727 00 00 (viixel)
/ 27%

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se




For ndimndens sammanséttning forordas nuvarande antalet ledamoter.

I genomférandefasen och for den nya organisationen vill sérskilt framhalla vikten
arbetsmiljoaspekterna for medarbetare och chefer samt att en gemensam kultur snabbt

implementeras.

Ny ekonomi- och verksamhetsstyrningsmodell &r en forutsittning for att vidareutveckla
verksamheten mot de kommungemensamma malen. For nidrvarande sker ett utvecklingsarbete
inom forvaltningen for att sékerstélla en hallbar stads- och landsbygdsutveckling. Syftet &r att
klarldgga principer for ledning och styrning, prioritering av projekt samt kvalitetssikring av bade
process och innehdll. For att detta ska vara mojligt krivs en samsyn med berdrda férvaltningar och
bolag om prioriteringen av de strategiskt viktiga stadsutvecklingsprojekten.

Vi delar uppfattningen att det finns betydande besparingspotentialer. Exempelvis nir ett
upphandlingsled forsvinner, dubbelfakturering mm. Vi bedémer dock att de stora
effektivitetsvinsterna gors nir medarbetare integreras i stadsbyggnadsforvaltningen.

‘Maria Gardfjell Sara Ostberg
Ordfrande Sekreterare

e Gt fom Tig
T
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Handldggare Datum Diarienummer
Jan Malmberg 2016-04-27 IFN-2016-0054
Kommunstyrelsen UPPSALA KOMMUNSTYRELSE

ink 2016 -04-.2 8

Diarienr Y SN -2¢ 45~ 2U4sS
ST CIED

Remissvar avseende ”Forslag till ny nimndorganisation for
Uppsala kommun”

Idrotts- och fritidsnimnden Limnar foljande synpunkter pa rubricerat firende

Sammanfattning
Némnden tillstyrker foreslagen f6réndring och forordar avseende politisk ledning av

nimndgemensam verksamhet “annan nuvarande nimnd”. Ndmnden ser dock inte for egen del
sa stora besparingar som patalas i remisskrivelsen.

Okad politisk genomlagskraft och effeltiv styrning

Némnden anser det viktigt att halla thop processerna for hallbar stads- och
landsbygdsutveckling och skapa forutséttningar f6r samordning av investeringar och drift.
Genom detta skapas béttre forutséttningar f6r sivil effektiv styrning som genomslag for

politiken.,

Oppen och begriplig organisation
Forslaget innebdr en tydligare och logisk organisation mot véra medborgare med tydligare

ansvarsgrianser genom att forslaget ger firre parter i produktion av de tjanster som nimnden
tillhandahéller. ‘ ,

Ny ekonomi- och verksamhetsstyrningsmodell
En ny verksambhets- och ekonomistyrningsmodell 4r en forutséttning for att utveckla verksamheten

i 6nskad riktning.

Politisk ledning av ndmndgemensam verksamhet
Vad géller frigan om fyra alternativ till nimndgemensam verksamhet for stid, méltider och
transporter och fordon férordar idrotts- och fritidsndmnden att dessa vetrksamheter placeras i

férvaltningsform. Utgingspunkien #r att dessa funktioner utgor serviceverksamheter som
forvaltningarna ska kunna avropa.

Postadress: Uppsala kommun, stadsbyggnadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
' Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: stadsbyggnadsforvaliningen@uppsala.se
www.uppsala.se




Elkornomiska konsekvenser
Némndens bed6mning #r att det finns kostnads- och effektivitetsvinster, exempelvis nér ett

upphandlingsled férsvinner och medarbetare integreras nirmare den organisation som de idag
séljer sina tj#nster till. Det finns ocksé samordningsvinster med gata, park och natur inom

* stadsbyggnadsforvaltningen i grinslandet mellan skétsel av anldggningar och mark. Storleken
pa dessa effektiviseringar &r dock begriinsade for idrotts- och fritidsndmnden d& merparten av

tjéinster bestar av hyresforhéllande och kép av tjénster p arskontrakt.

Idrotts- och fritidsnimnden

/
s ”
N (e U S
ckard Sirom Annie Arkebick Morén

Ordftrande Sekreterare




4(8)

% UPE§%§J§ IDROTTS- OCH FRITIDSNAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum: 2016-04-27

UPPSALA KOMMUNSTYRELS'
k2016 -05-03 -

Diatenr SN =208 ~ 2458
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Ny nimndorganisation for Uppsala kommun
IFN-2016-0054

Beslut
Idrotts- och fritidsnimnden beslutar

att godkinna foreliggande forslag till yttrande.

Reservationer
Markus Lagerquist (M), Mathias Kullberg (M), Héléne Brodin Rheindorf (M),

Erik Forss (L), Mikael Eriksson (C), och Fanny Lagh (M) reserverar sig mot beslutet i form av
ett sérskilt yttrande, tillika erséttarytirande, enligt bilaga 1. _

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2016-04-19 fran férvaltningen.

Forslaget till ny nimndorganisation innebr att samtliga ndimnder fir ansvar for systemledning och
verksamhet i egenregi inom sina respektive ansvarsomriden. Forslaget innebér dven att styrelsen for
teknik och service och styrelsen Uppsala vard och omsorg avvecklas frin och med 1 januari 2017. Den
verksamhet som produceras av respektive styrelse Gvergér till ndimnder och de kommunala
bolagsstyrelserna. I princip berdrs samtliga nimnder. De ndmnder som frémst berdrs 4r de bada
produktionsstyrelserna, gatu- och samhéllsmiljondmnden, idrotts- och fritidsnimnden, dldrendmnden,
socialndmnden, omsorgsndmnden, arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden. Inom den
kommunala bolagssektorn #r det i forsta hand Uppsala Kommun Skolfastigheter AB, Uppsala
Kommun Sport- och Rekreationsfastigheter AB och Uppsala Vatten och Avfall AB som betdrs.
Sammanlagt 4r det citka 6 500 medarbetare som berérs av forslaget till foréndringen.

Expedieras till
Kommunstyrelsen

Justerandes sign Q_/ l

Utdragsﬂbe/,sty%7
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I_F nimnd, 27 april 2016, Forslag till ny nimndorganisation for Uppsala kommun

Siixskilt yttrande
M, C,Loch KD

Alliansen ser behovet av, och vilkomnar, utveckling och forbitiring inom de kommunala
verksamheterna. Det fokus pd ekonomistyrning som framkommer i forslaget anser vi dr viktigt. Vi
saknar dock tydliga svar pa vilka problem i nuvarande organisation som 16ses genom forslaget om en
ny némndorganisation. Alliansen &r i grunden positiv till att systemledar- och produktionsansvar &r
atskilt i verksamheterna. Ur eft medborgarperspektiv dr det viktigt att rollerna skiljs &t for att tydliggora
mbjligheten att vdlja skola inom skollagen och for att lagen om valfrihet uppriithdlls. Ur ett
medarbetarperspektiv &r det viktigt att roller skiljs &t for att sikerstélla fokus pd organisation,
kompetensutveckling, arbetsgivarvarumérke och konkurrenskraft.

Vi ser att en ny organisation skulle kunna innebdra méjligheter till samordningsvinster for funktionerna
inom styrelsen for teknik och service. Dock dr det viktigt att detta samordnas med en eventuell Gversyn

av stadsbyggnadsforvaltningen.

Under processens gang har Alliansen velat att féljande frigestillningar tas i beaktande:

1. Vilka organisatoriska respektive ledningsproblem som finns kopplade till styrelsen for vard och
oresorg, bade pa politisk nivd och pa tjanstemannaniva?

Vilka f6r- och nackdelar som finns med att avveckla respektive behdlla Styrelsen for vard och
omsorg?
.Hur bibehaller vi Lagen om valfrihet (LOV) inom systemet?

Vilken styrmodell och huvudprineip skall gilla? Egen regi, upphandling eller LOV?

Hur sikerstéller vi langsiktig kostnadskontroll inom LOV? (i och med fii etableringsritt)?
JamfSr an lagstifiningen med utbildningsndmnden s& &r skollagen mer precis och har ett
mycket storre regelverk kring bland annat erséttningar, kvalitet, organisation etc. vilket gor det
svért att ha systemledarskap och produktion i skilda organisationer. Men vad fungerar bra och
vad fungerar mindre bra inom UBN gillande systemledare och produktionsansvar?
7. Hur kan KF/KS faststilla principer for hur de sociala ndmnderna och férvaltningarna ska jobba,

det vill siga systemledarprincipen?
- 8. Hur skulle dvrig service inom teknik och service, som inte ryms inom férslaget fran 2014, kunna

bolagiseras?
9. Om beslut om avveckling genomf6rs, hur ska en eventuell verksamhetsoverging g till

(tills&ttning av chefer osv.)?
10. Hur péverkas stabsorganisationen, framforallt avseende ekonomi/redovisning och HR? Nér vi

far stora verksamheter i egen regi si kanske vi behdver ompréva vissa av principerna for
stabsorganisationen?
Vi anser inte att dessa till fullo har beaktats i arbetet och vill understryka vikten av att hinsyn tas till

D

Sk

dessa.,

Markus Lagerquist(M) = -
Mathias Kullberg (M)
Helene Brodin Rheindorf (M)
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Handldggare Datum Diarienummer
Wickstrom Ulla-Britt 2016-04-21 PBN-2016-0038
Kommunstyrelsen

Yttrande 6ver remiss: Forslag till ny ndmndorganisation for
Uppsala kommun

Plan- och byggnadsnimnden anser att det &r viktigt att hilla ihop processerna for hillbar stads-
och landsbygdsutveckling och skapa forutsittningar for samordning av investeringar och drift.

Planeringsprocessen gar frin OP och &vrig strategisk planering via detaljplanering, bygglov, till
anlidggande och drift. Kommunens markinnehav och villkor fér exploatering 4r viktiga
forutsittningar i hela planeringsprocessen. For nirvarande sker ett utvecklingsarbete inom
férvaltningen for att sikerstilla en hallbar stads- och landsbygdsutveckling. Syftet #r att klarldgga
principer for ledning och styrning, prioritering av projekt samt kvalitetssikring av bade process
och innehall. For att detta ska vara mdjligt krévs en samsyn med berdrda forvaltningar och bolag
om prioriteringen av de strategiskt viktiga stadsutvecklingsprojekten.

Ett omfattande arbete har gjorts som avseviirt forbittrat samordningen men denna utveckling
méste fortsitta for att erhalla dnnu storre effektivitet och kvalité,

Forslaget som innebér en 6verforing av teknik och service verksamheter inom gatu- och
samhillsmiljéndmndens verksamhetsomréde ser vi som positivt och en mojlighet att i dessa delar
fortsitta utvecklingen. En sammanlédggning skapar forutséttningar for effektivisering och ger en
mdjlighet att smidigt tillgodose behov néir marknaden sviktar. Detta dr viktigt for att hélla en hég

takt och en flexibilitet 1 genomf&randet.

En ny verksamhets- och ekonomistyrningsmodell &r en frutsitining for att utveckla verksamheten
i 6nskad rikthing.

h’& [/ 7 O( 1 —
ﬁ N7 Oﬁsﬁ—j
Erik Pellifig Sara Ostberg
Ordforande , Sekreterare

Postadress: Uppsala kommum, plan- och byggnadsnimnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: plan-byggnadsnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se
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Yttrande dver remissversion, KSN-2015-2455, med forslag till ny
namndorganisation for Uppsala kommun

Uppsala kommun Sportfastigheter AB l&mnar féljande synpunkter pd utsénd
remissversion med forslag till ny ndmndorganisation fér Uppsala kommun.

Syfte och mal

I forslaget anges tre dvergripande syften med férandringen.
Sportfastigheter kan férsta och instdmma i argumenten, men &r i varierande grad

berérda av dem.

Den nuvarande organisationen har varit svar fér medborgarna att orientera rétt i,
utan kvalificerad guidning. N&r man vél ndtt ratt aktér kan sakkunnandet ha varit
stort, men bilden ifrdn politiska uttalanden och mediarapportering har inte alltid
éverenstdmt med den som ldmnas pd utférarsidan.

Fér bolagets del har det under en uppbyggnad varit en styrka att ha en intern
kunnig driftorganisation att falla tillbaka pd. Men kostnaden i form av tid for
avtalsskrivande, tolkningar, férhandlingar och intern fakturering har lett till att vi
har funnit att en egen regi ar effektivare. Den upphandlade interna leverantdren
har i sin tur haft drygt 50 % upphandlade underleverantérer, vars kostnader

vidarefakturerats med ett paslag.

En entreprenadorganisation har alltid fokus pa sin egen malbild och resultatkrav,
och styrsignalerna in i verksamheten baseras pd dem. De skulle kunna vara
formulerade sd att det dven stddjer ett helhetsperspektiv for koncernen, men sa

har inte helt varit fallet.

Det &r &ven nddvéndigt fér en fastighetsidgare att ha egen kontroll ver
myndighetsrapportering, besiktningar, brand-och sakerhetsfragor, 18s och larm. De
har utforts av Teknik och Service (ToS) , men bolaget har inte haft
dokumentationen.

Uppsala kommun Sport- ach rekreationsfastigheter AB, Salagatan 18A, 753 30 Uppsala
Telefon (vixel): 018-727 02 00. E-post; Info@sportfastigheter.se. Org.nr: 556911-0744

www,sportfastigheter.se

i) fastigheter
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Med drift-och skétsel i egen regi kan bolaget direkt méta anvdndare av
fastigheterna, féra ut bolagets mal och amb|t|oner, fdnga upp atgardsbehoven
dlrekt sakra att felanmaélan resulterar i atgarder och vidta atgarder som innebar att
dterkommande fel inte bara atgérdas, utan att orsaken klarldggs och 8tgérdas.

Utifran bolagets roll i organisationen kan vi allts3 aviasa mOJhghet att de tre syften
som anges for hela organisationsféréndringen kan uppnas.

Roller- systemledning och egenregi

BestaIIar-utforarorganlsatlonen kréver att det finns god "bestéllar” kompetens hos
bada parter, vilket kan leda till viss dubblering av resurser. Forslaget att fora
samman systemledarrollen och utférande inom samma férvaltning, méjliggdr en
ratlonahsermg Kunnande fran produktionen och frén kontakten med brukare

kan ocksa Ieda till att utvérderingar av verksamheten och férslag till férbéttringar
snabbare ndr ledningen och leder till omprévning som ékar kvalitet och
kostnadseffektivitet.

Organisationsgrundande principer

Férutom principen enligt ovan om att féra samman systemledning och egenregi sa
namns att en princip fér omorganisationen &r uppdelningen en ndmnd med
tillhérande forvaltning och att varje némnd ska organiseras efter tydliga och logiska
politikomraden. Det forhdllandet finns ju redan i flertalet fall, men man ndmner
stadsbyggnadsférvaltningen (SBF) som ett undantag som ska belysas 2017.

Bolaget har inget att invdnda mot varken principerna eller en éversyn av SBF.

Bolagets upplevelse &r att det finns grénssnitt som behéver fértydligas mellan SBF
namnder inklusive mellan SBF och kommunstyrelsen vad avser fastigheter. Liksom
att uppfattningen om ndmndernas roll och ansvar i férhallande till bolagen behéver

bli mera likartad.
KF, KS och namndernas roll
Bolaget har inga synpunkter pa avsnittet om KF roll.

KS har ett ansvar fér att sékerstélla att implementeringen féljer fullmaktiges
avsikter och prioriteringar. I det sammanhanget vill bolaget understryka vikten av
att inte underskatta behovet och arbetet med all relevant dokumentation som ska
féras éver fran en organisation till den andra. Ansvaret bér ligga tydligt pa
avldmnande organisation. Erfarenheten fran bolag;sermgen 2013 ar att den delen
forbisdgs och har skapat ineffektivitet i flera 3r.

I avsnittet namndernas roll saknar vi en text som beskriver att viss produktion av
kdrnverksamheten ocksa planeras integreras i de bolag som idag &r ensamma
bestéllare/ anvédndare av verksamheten. Som i likhet med ndmnderna d& ansvarar
for att se till kommunhelheten, att se till att produktionen drivs konkurrenskraftigt
och effektivt, och ansvara for en god dialog med brukare.

Det delprojekt som kallas Teknik och bygg, déar bolaget ingatt, har i sin
sammanfattning féreslagit att den organisatoriska principen bér vara att ToS
verksamhet foérdelas mot respektive uppdragsgivare dér det &r uppenbart att det
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finns i huvudsak en bestéllare. Beroende pd verksamhetsomrade sker mellan 40
och 70 procent av produktionen genom underleverantérer. Det ar darfér viktigt att i
en kommande process sékerstélla att avtal och relationer till underleverantérer
Sverfors till ratt ny part vid en eventuell organisationsférandring.

Namndgemensam verksamhet

Det finns ett antal verksamheter och resurser i nuvarande produktion dar det
bedéms rationellt att hdlla samman i gemensamma Iésningar for stora delar av

kommunorganisationen.

Inom ToS finns flera sddana verksamheter. I det ovan ndmnda deiprojektet Teknik
och Bygg konstateras att de sannolikt bér hanteras pa olika sitt. Maltidsservice
som &r en personellt stor verksamhet bér behllas samlad och foras till antingen

Utbildningsndmnden eller Aldrendmnden.

Verksamhetsomrade Service innefattar flera delar som idag nyttjas av manga inom
kommunkoncernen. Stédservice &r en stor del av verksamhetsomradet, liksom
flera olika typer av transporttjanster sdsom varuférsoérjning, posttjénster,
verkstadstjénster relaterad till maskinpark samt fordonstjénster.

Har foreslar delprojektet att man ska strédva efter att halla ihop dessa verksamheter
och géra dem tillgéngliga for anvandare inom hela kommunen. Uppdragstagare ska
dock ha méjlighet att konkurrensutsatta den interna verksamheten. Bolaget har
samma uppfattning. Organisationsformen kan.inledningsvis vara en egen
resultatenhet med tjanstemannaledning under antingen SBF eller
kommunstyrelsen, med sjélvkostnadsbaserade tjénster. Det &r dd angelédget att ha
en tydlig resultatuppféljning av respektive ingdende verksamhet, for att fa dels en
tydligare efterfr@gebild, dels en kostnadsbild som grund for dimensionering och
eventuell schablonmassig utférdelning av kostnader. Man kan i ndsta steg utreda
om det finns fordelar med att utveckla en mera renodlad “shared service” modell.

Inom kundservice omradet aterfinns felanmaélan, viss skadereglering samt
foreningsservice. Bade felanmélan och skadereglering & kommungemensamma
funktioner och bér organiseras antingen inom stadsbyggnadsférvaltningen, eller
inom den gemensamma service organisationen ovan. Foreningsservice finns dven
inom verksamhetsomradet, med IFN som huvudsaklig uppdragsgivare.

Det &r angeldget att forutséttningarna for alla dessa nhdmndgemensamma
verksamheter utreds parallellt med den 6vriga organisationen, och att de
fordjupande utredningar som kan behévas sétts igdng snarast med stéd av en egen

sammanhallande projektledning.
Tidplan och ekonomiska konsekvenser
Tidplanen séger att beslut ska fattas av kommunfullmaktige i juni och den nya

organisationen trdda ikraft 1 januari 2017. Genomférandet kréver en central
styrning som koordinerar insatser.
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Mot bakgrund av att vissa principer och konsekvenser &r lattare att 6verskada och
beredskap finns att implementera, bér dvervdgas om man dér kan korta ner den
osdkra perioden och ga till ett praktiskt genomforande tidigare under hdsten.

I remisshandlingen uppskattas en viss niva i kronor fér omorganisationens
effektivitetsvinster. Bolaget har ingen mdjlighet att éverblicka den helheten, men
kan uppskatta att den féréndring som kan berdra bolaget, medfér minst 5 procents
kostnadseffektivisering, forutom en begripligare och logisk organisation for
medborgarna och effektivare styrning av helheten.

Om férslaget genomférs kommer ett antal funktioner som idag ligger pa utféraren
ToS, samt ett antal avtal med externa entreprenérer som idag férmedlas via ToS,
att tillfdras bolaget. Det &r bolagets ambition att fortsétta uppratthalla en sa hdg
effektivitet som mdjligt. Det kommer att ske genom kontinuerlig benchmarking mot
liknande tjanster pa marknaden, samt upphandling av tjanster pd marknaden da sa
ar [ampligt.

A

Rickard Malmstrém %va S{té’ll'te

Ordf VD
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Yttrande dver remiss, KSN-2015-2455, med forslag till ny
nimndorganisation for Uppsala kommun

Skolfastigheter AB: viilkomnat en iiy nimndorganisation som innebér att samtliga
nimnder far angvar for systemledning och verksambhet i egen regi inom av KF beslutat
verksamhetsomrade,

Skolfastigheter stiller sig ocksé positiv till att avveckla styrelsen Uppsala vérd och
omsorg och styrelsen for Teknik & service (ToS) och férdela styrelsernas
produktionsverksamhet inom kommunkoncernens némnd- och bolagSQl'ganisatiOn i
enlighet med forslaget.

Sammanfattning

Skolfastigheter anser att syftet med forslaget till ny ndmndorganisation 4r bra, En
offentlig organisation ska leva.upp till medborgarnas forviintningar med tydlighet,
politisk genomslagskiaft, transparens, begriplighet och med effektiv styrning av
verksamheten. Det liggande forslaget pekar i den riktningen, medan den nuvarande
organisationen kan upplévas som otydlig.

Skolfastigheter instdmmer i att respektive nimnd eller bolag har férutséttningar att ta ett
helhetsansvar for egen regi eller upphandlad verksamhet inom sitt verksamhetsomride.
Skolfastigheter férutsitter att driften inom verksamhetsomradet liggs hos
Skolfastigheter. Vidare forordar Skolfastigheter en noggrann utredning var ansvaret for
de nimndgemensamma veiksamheterna ska ligga,

Uppsala kominun Skolfastigheler AB. Telefon: 018-727 40 30 www.skolfustigheter.se
Adress: Salagatan 18A, 753 30 Uppsala K-post: info@skolfastigheter.se Org.ir: 556911-0751




Synpunkter kring fragestillningar i remissforslaget

Okad politisk genomslagskraft

[ en organisationsmodell dédr systemledaransvaret och utférande @r uppdelat uppstér latt
en troghet i systemet och en fordréjning med att utfora fattade politiska beslut. Avstandet
mellan det politiska fattade ”vad” som ska utféras till “hur” det ska genomforas blir for
stort. Skolfastigheter instdmmer i utredarens synpunkt att ett nirmande torde leda till
tkad politisk genomslagskraft, dér det politiska besluten blir léttare att kommunicera
savil internt som till kommunens medborgare.

Organisation/organisationsgrundande principer

Skolfastigheter konstaterar att ToS verksamhet och uppdrag kan delas ut till respektive
bolag/mimnd s& att dessa far forutsattningar att forfoga Sver produktion i savil egen regi
som hos underleverantorer. Forutom att fora samman systemledning och verksamhet i
egen regi sd instémmer Skolfastigheter i principen att varje ndmnd och bolag ska
organiseras efter tydliga politiska ansvarsomradden.

Vidare betonar Skolfastigheter vikien av en Sversyn av Stadsbyggnadsforvaltningen
(SBF) vars verksamhet, #r viisentliga for att Skolfastigheter ska kunna leverera i enlighet

med sitt uppdrag.

Skolfastigheter vill ocksa podngtera vikten av att dra erfarenhet fran bolagiseringen 2013
vad avser dokumentation/avtal, sa att forutsdttingar for god ordning skapas,

Styrning av verksamheten/ekonomi och verksamhetsstyrningsmodell

For att kommunen ska lyckas i sitt uppdrag bor det rida samsyn och samverkan mellan
nimnder/forvaltningar och bolag om varandras roller och ansvarsomraden. Det it viktigt
att skapa en samarbetskultur i motsats till rddande forhandlingskultur. Skolfastigheter
instdmmer tili fullo i de synpunkter som kommer till uttryck i remissforslaget. For att
leva upp till omorganisationens syfte bdr en ny ekonomi-och verksamhetsstyrnings-
modell implementeras.

Politisk ledning av nimndgemensam verksamhet

Forslaget till ny ndimndorganisation bygger pa att all produktion av verksamheten ska
integreras i nuvarande nimnd och bolagsstyrelser. Det finns dock verksamhet som
kanske ska hallas samman i kommungemensamma 13sningar for att f& samordnings-
vinster och exempelvis gemensamma upphandlingar, Hur den politiska ledningen ska se
ut for de nimndgemensamma verksamheterna bér utredas och det bisr gbras en
konsekvensanalys innan beslut var denna verksam ska placeras.

Ekonomiska konsekvenser :
Skolfastigheter bedomer att det liggande forslaget kan leda till bittre ekonomistyrning
och dirmed kostnadseffektivitet, hir dr en effektivare fakturahantering ett exempel.




Ovrigt

Skolfastigheter anser att en bra organisationsstruktur 4 nédvindig men ocksa att ett gott
ledarskap och formégan att driva uppdraget pa ett kompetent sitt 4 minst lika viktigt.
Varje organisation bor “4ga sin egen process” for att kunna utveckla och effektivisera sin
verksamhet.

Uppsala kommun Skolfastigheter AB

-
2 3 Lommm——
; Annelie Johansson
Ordftrande VD
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Yttrande angaende forslag till ny néimndorganisation for Uppsala
kommun

Nedan redovisas utbildningsndmnden synpunkter pa forslaget till ny nimndorganisation

Sammanfattning
Utbildningsndmndens erfarenhet &r att det skapar tydlighet och forutsittningar for

kostnadseffektivitet om samma némnd bade #r huvudman och ansvarig f6r verksamhet i egen
regi. Ndmndens stéller sig ddrmed bakom grundprinciperna i forslaget, ansvarsférdelning
mellan fullméktige, kommunstyrelsen och ndmnder mm, Nedan kommenterar nimnden

s#rskilt Ovriga delar i forslaget.

Sammanfattningsvis anser utbildningsnémnden att det bade for verksamhetens kvalitet och
ekonomi &r avgdrande att i en ny organisation hilla samman ansvaret for alla skolformerna.
Vid en uppdelad organisation finns det uppenbara risker for att samanvindning av resurser
férsvaras och att parallella organisationer for utbildningsfrdgor byggs upp i tva forvaltningar.

Utbildningsndmnden har erfarenhet av att arbeta med ekonomi- och verksamhetsstyrning 1 en
organisation som svarar f6r bade systemledarrollen och verksamheten i egen regi. Nimnden
anser att dessa erfarenheter ska vara vigledande f6r det fortsatta kommundvergripande arbetet

med ekonomi- och verksamhetsstyrning.

Slutligen anser utbildningsnémnden att ndmndgemensamma uppgifter som kostservice och
stddning bor konkurrensutséttas. Ansvaret for detta arbete bor forlidggas till antingen en egen

ny nidmnd eller till ett utskott under kommunstyrelsen.

Ny ekonomi- och verksamhetsstyrningsmodell
Utbildningsndmnden har redan idag en organisation som omfattar sivél systemledning som

verksamhet i egen regi. Ndmnden har en ekonomi- och verksamhetsstyrningsmodell som
sdkrar styrningen och uppfoljningen och som omfattar alla nivder. Nimndens
verksamhetsplan har brutits ner pa forvaltnings-, avdelnings-, enhets- och medarbetarniva.
Uppfoljningen av verksamhetsplanen i ndmnden har tydliggjorts i ett drshjul.
Utbildningsdirekt6ren gor ménatliga uppfcljningar med respektive avdelning. For att skapa
tydlighet synliggors ndmndens bada roller som systemégare och huvudman for egen regi i

savil budget som i uppféljning och i nimndens dagordning.

Postadress: Uppsala kommun, utbildningsndmnden, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 » Telefon: 018-727 00 00 (viixel)
E-post: utbildningsnamnden @uppsala.se
www.uppsala.se
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Utbildningsndmnden beddmer att detta arbetssitt ska vara vigledande for det fortsatta
kommundovergripande arbetet med ekonomi- och verksamhetsstyrning.

Organisationsgrundade principer

Hur den ndrmare ansvarsfordelningen mellan ndmnder #r tinkt framgér inte av forslaget. Det
stigs dock att forslaget “innebir att exempelvis arbetsmarknadsnimnden avgér vem som ska
bedriva egenregiverksamheten inom vuxenutbildning.” Utbildningsndmnden tolkar detta som
att avsikten &r att utbildningsnédmnden inte ldngre ska bedriva vuxenutbildning. Némnden
viljer dirfor att i yttrandet belysa konsekvenser av ett sddant beslut.

Nuvarande dverenskommelse mellan arbetsmarknadsndmnden och utbildningsnéimnden

P4 uppdrag av arbetsmarknadsndmnden bedriver utbildningsforvaltningen idag
grundldggande och gymnasial vuxenutbildning, sérskild utbildning for vuxna (l4rvux) samt
sfi. Gymnasial vuxenutbildning med yrkesinriktning (yrkesvux) bedrivs idag pa
Ekebygymnasiet, Bolandgymnasiet, Jillagymnasiet och Vuxenutbildning Linng, Ovrig
vuxenutbildning i egen regi bedrivs vid Vuxenutbildning Linné.

P& uppdrag av utbildningsnimnden handhar arbetsmarknadsforvaltningen kommunens
uppfoljningsansvar fér ungdomar som inte arbetar eller studerar.

Utbildningsndmnden svarar for alla kostnader inklusive lokalkostnader for vuxenutbildning i
egen regi. Utbildningsforvaltningen genomf6r kompetensutveckling mm. for larare och
ansvarar ocksé for arkivering av betygskataloger och annan dokumentation. Lirare och
skolledare inom vuxenutbildningen &r anstéllda inom utbildningsférvaltningen,

Arbetsmarknadsndmnden betalar erséttning till utbildningsndmnden utifrén elevvolymer.

Konsekvenser om verksamheten drivs helt i arbetsmarknadsniimndens regi

Lokaler
De pedagogiska lokalerna planeras inom utbildningsforvaltningen idag i perspektiv frén

forskola till vuxenutbildning. Utbildningsndmnden vill understryka att en #ndrad organisation
inte far férsvéra det fortsatta arbetet med att effektivisera anvindningen av pedagogiska

lokaler.

Om arbetsmarknadsndmnden véljer att fortsétta bedriva undervisningen i egen regi i samma
lokaler som idag dr det viktigt att en analys gors hur kostnader ska fordelas mellan
forvaltningarna. Om vuxenutbildningen flyttas till andra lokaler behdver konsekvenser for

Vuxenutbildning Linné och Ekebygymnasiet ndrmare utredas. Utifrén de stora
lokalinvesteringar som kommer att belasta utbildningsndmnden de kommande &ren behdver
en djupare utredning goras huruvida grundskolan, forskolan eller gymnasiet har behov av att

anvinda Vuxenutbildning Linnés lokaler de kommande &ren.
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Vid en fordndring behdver planen for pedagogiska lokaler revideras for att tydligare hantera
_ all skolverksamhet fran forskola till och med vuxenutbildning,

Utbildningsnimndens ekonomi -
Arbetsmarknadsndmnden ersétter utbildningsnidmnden via ett avtal som omférhandlas en

gang per ar. Ersittningen berdknas utifrin faktiskt antal verksamhetspoidng och timmar som
genomfdrs inom vuxenutbildningen. Detta stiller krav pa hog flexibilitet att utnyttja personal
och lokaler p4 bista sétt da elevantalet varierar ver &ret. Detta kan idag hanteras genom att
resurser styrs sd att de anvinds optimalt utifrdn de elevtalsforédndringar som sker bade inom

gymnasieverksamheten och vuxenutbildningen.

Utdver den rena undervisningskostnaden téicker erséttningen fran arbetsmarknadsnimnden
ocksa vissa fasta kostnader och del av personalkostnader for stabspersonal. Exempelvis skulle
Ekebygymnasiet tappa ca 1,5 mnkr i finansiering for fasta kostnader om inte vuxenutbildning

drivs dir.

Genom nuvarande samutnyttjande av personal, resurser och lokaler kan saledes
kostnadsposter léttare hanteras effektivt utifrin hela kommunens ekonomi.
Ansvarsférdelningen i en ny organisation méste goiras pé ett sidant sétt att samutnyttjande av

resurser underlittas.

HR
Som némns ovan &r ldrare och skolledare i vuxenutbildning anstéllda inom

utbildningsforvaltningens organisation. Ménga ldrare har delade tjénster och arbetar bade
inom vuxenutbildningen och gymnasieskolan, vilket mjliggor for Uppsala kommun att
kunna ha l&rare anstéllda inom smala kompetenser eftersom samutnyttjande ger
tjansteunderlag till heltidstjinster. Flertalet ldrare finner det ocksé utmanande och attraktivt att

arbeta med flera skolformer,

Utbildningsndmnden arbetar for att det ska finnas ett sammanhallet kvalitetsarbete som knyter
samman de olika skolformerna, Utbildningsforvaltningens gymnasieavdelning utvecklat
gemensamima fortbildningsinsatser och stéd i det systematiska kvalitétsarbetet for rektorer
och karridrlérare. I utbildningsf6rvaltningen befinner sig den pedagogiska personalen i ett
pedagogiskt sammanhang som utbildningsndmnden bedémer angeléget bdde for
verksamhetens kvalitet och kostnadseffektivitet.

Om det fulla verksamhetsansvaret for vuxenutbildningen Gvergér till arbetsmarknadsnéimnden
behover arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsforvaltningen tillsammans hitta nya
former for samverkan kring tjdnster, kompetensutveckling och pedagogiskt utvecklingsarbete.

Politisk ledning av nimndgemensam verksamhet.
Utbildningsndmnden stéller sig bakom en foréndring vad géller den ndmndgemensamma

verksamheten, Ansvaret bor forltggas till antingen en egen ny nédmnd eller ett utskott under
kommunstyrelsen. Verksamheten bedoms vara for omfattande for att forldggas till ndgon av
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de befintliga ndmnderna, och det bedéms finnas vinster med att ansvaret for stddning och
maltider halls samman,

Inom teknik och service finns affirsomrade maltidsservice och enheten stidservice.
Utbildningsforvaltningen forhandlar och skriver avtal med respektive verksamhet for leverans

av all maltidsservice samt majoriteten av férskolors och skolors stidning. Maltidsservice har
inte konkurrensutsatts utan har Gvertagit alla skolmaltider genom beslut av styrelsen for vard

och bildning.
Kommunfullméktige har fattat beslut om att alla livsmedel inom kommunens verksamhet ska

vara ekologiska &r 2023. I takt med Skade krav pa stidning ur savil miljoperspektiv som
allménna rad fran Boverket finns behov av samordning av all stddning pé férskolor och

skolor.

For att uppfylla politiska beslut och lagmissiga krav avseende maéltider och stidning utan att
gora avkall pa personaltitheten inom férskola och skola foreslér utbildningsnédmnden att
maéltidsservice och stddning konkurrensutsitts. D4 det finns kommuner som konkurrensutsatt

maéltider och stidning gemensamt ser nimnden girna en sdan 16sning

Utbﬂdningsnéimnden

Caro]me m

Ordforande

So weig Wlkm
Nimndsekreterare
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatom: [2016-04-27]

Utbildningsforvaliningen, Stadshuset, Vaksalagatan 15, klockan 15.00 —

Plats och tid:
Beslutande; Caroline Andersson, ordf Ersiftare: Awring Koyi (S)
Linda Eskilsson (MP), 1:e vice ordf Reidar Andersson (M)
Christopher Lagerqvist (M), 2:e vice ordf Fredrik Hultman (M)
Guailla Oltner (S) Lennart Kohler (MP)
Jan-Ake Carlsson (S) Kajsa Ragnarsson (S)
Madeleine Andersson (M) Clemens Lillieskold (V)
Gabriella Lange (M) Oscar Matti (L)
Mohammed Tahir (MP) Anna Johansson (C)
Sverker Ashund (V) Felicia Sundmark (KD)
Unn Harsem (C) -
Anna Manell (L)
Piar Sehlstedt (SD)
Martin Wisell (KD)
Klas-Herman Lundgren (S)
Elin Stening (MP)
6V1iga Birgitta Pettersson, utbildningsdirekiér, -Mbﬂﬁ Oqvist chef systemstd, Katarina Hakansson,
deltagare: koordinator, Bitgiita Najafi ekonomichef, Malin Dal Barosen kommunikationsstrateg, Erik Ojala
chef gymnasiekolan, Lars Romanus chef Grundskolan, Gitt Nésberg chef forskolan, Giggi Thomson
chef konsultativt stéd, Omar Hijazi enhetschef antagningsenheten, Eva Simonsson chefsekonom,
Berit Svantesson HR-chef, Siw-Inger Halling projektiedare f5r KUPP och Magous Holt PR TJilla §
59, Britt-Marie Frijdlund koordinator och Lena Selldén specialpedagog § 60.
Utses att justera:  Christopher Lagerqvist Paragrafer: 57-88
Justeringens
plats och tid: Stationsgatan 12 Uppsala
Underskrifter: % W Q_‘&—_
Caroline Ander@firfdi Christopher Lagerqvist, justerare
W 0P G
Solwelg Wlkto}ssonkkreterare
ANSLAG/BEVIS  Protokollet &r justerat, Justeringen har meddelats genom anslag p8 kommunens
anslagstavla.
Orxgan: Utbildningsnidmnden
Datum: 2016-04-27 Sista dag att dverklaga:  2016-05-25
Anslag sitts upp:  2016-05-04 Auxslaget tas ner: 2016-05-26
Protokollet finns N
tillgéingligt pa: www uppsala.ge och\giliﬂdningsfﬁrvalmiugen, Stationsgatan 12

Underskrift:
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% UPP sala UTBILDNINGSNAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum: 2016-04-27

§ 82

Remissvar pa ndmndéversynen, UBN-2016-1329

Beslut
Utbildningsnfmnden beslutar

att ]imna yttrande enligt drendets bilaga till kommunstyrelsens arbetsutskott,

Sérskilt yttrande
Christopher Lagerqvist (M), Anna Manell (), Unn Harsem (C), Martin Wisell (KD) och

lamnar ett sirskilt yttrande enligt bilaga 2.

Arendet ~
Kommunstyrelsens arbetsutskott har beslutat att utan eget stillningstagande 6verlimna

ferslag till ny nimndorganisation f6r Uppsala kommun till kommunens ndmnder,
bolagsstyrelser och kommunfullmé#ktiges partigrupper for yttrande.

Férslag till yttrande redovisas i sin helhet i bilaga. Nedan ges en sammanfattning,

Utbildningsnémndens erfarenhet &r att det skapar tydlighet och forutsatiningar f6r
kostnadseffektivitet om samma n#mnd bade 4r huvudman och ansvarig for verksamhet i egen

regi. Ndmndens stéller sig dérmed bakom grundprinciperna i férslaget, ansvarsfrdelning
mellan fullméiktige, kommunstyrelsen och nimnder mm. I yttrandet kommenterar nimnden

~ sdrskilt 6vriga delar 1 forslaget.

Sammanfattningsvis anser utbildningsnédmnden att det bade for verksamhetens kvalitet och
ekonomi &r avgorande att i en ny organisation hélla samman ansvaret for alla skolformerna.
Vid en uppdelad organisation finns det uppenbara risker for att samanvindning av resurser
forsvaras och. att parallella organisationer for utbildningsfrigor byggs upp i tva forvaltningar.

Utbildningsnémnden har erfarenhet av att artbeta med ekonomi- och verksamhetsstyrning i en
organisation som svarar for bade systemledarrollen och verksamheten i egen regi. Namnden
anser att dessa erfarenheter ska vara vigledande for det fortsatta kommundvergripande arbetet

med ekonomi- och verksamhetsstyrning.

Slutligen anser utbildningsnidmnden att nimndgemensamma uppgifter som kostservice och
stadning bor konkurrensutsittas. Ansvaret for detta arbete bor forléggas till antingen en egen

ny ndmnd eller till ett utskott under kommunstyrelsen.

’ Utdragshestyckande

Tusterandes sign ’ %




Bilaga 2

Arende 25: Sarskilt yitrande
M, L, C och KD

Alliansen i utbildningsnimnden instimmer med Alliansen i kommunstyrelsen vad giller
omotganisationen. Dirutdver vill vi tydliggéra tvd principiella och for verksamheten avgorande

frigor:
1) Att genomfota en omotganisation av en av Svetiges mest vilfungerande verksamheter (Vérd

och omsotg) 4t minst sagt djupt olyckligt. Ytterst avslGjas avsaknaden av politiskt ledarskap samt
avsaknaden av politisk lyhotdhet. Den aktuella omotganisationen riskerar: (1) att vira
framstiende medatbetate nu viljet att sluta, (2) att Uppsala kommuns nationellt ledande (och i
konkutrens fletfaldigt ptévade) vetksamhet nu hotas, och (3) att vilfirdens kirna inom vard och
otnsotg utholkas, f6tsimtas visentligt och fordyras avsevist. En sidan utveckling kan inte
Alliansen i utbildningsnimnden stddja.

2) Att genomfora omfattande omotganisationet under en mandatperiod riskerar att politisera hela
den kommunala administrationen och vetksamheten pi ett djupt olyckligt sitt. Den komtnunala
otganisationen ska avgdras i brett politiskt samférstind infor allminna val. Den nu valda
modellen, att plotsligt kasta upp “alla bollar i luften”, inger varken fortroende eller gynnar
Alliansens héga ambitionet att kunna etbjuda Uppsalaborna hog kvalitet i vilfardens kirna.

Chtistopher Lagerqvist (M)
Anna Manell (I)

Unn Hatsem (C)

Martin Wisell (KD)
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Yttrande: Forslag till ny nimndorganisation for Uppsala
kommun, KSN-2015-2455

Arendet
Arbetsmarknadsndmnden &r huvudman for vuxenutbildning och ansvaret for produktion av

utbildning inom egenregin #r placerat under utbildningsndmnden. Forslaget till ny
ndmndorganisation berdr arbetsmarknadsndmnden bland annat genom att ndmnden tillfors
produktionsansvaret for vuxenutbildning inom den egna regin.

Arbetsmarknadsforvaltningen har en mycket god beredskap och kompetens att ta Gver
produktionsansvaret f6r egenregin for att tillsammans med dess rektorer utveckla
vuxenutbildningen vidare. Arbetsmarknadsfrvaltningen har fem statligt utbildade rektorer i
savil forvaltningsledning som i avdelningen for vuxenutbildning. Ytterligare en utbildad
rektor tilltrider sin tjénst i forvaltningens strategiska avdelning i augusti for att forstirka
utvecklingen av vuxenutbildningen. Majoriteten av rektorerna har sin verksamhetsbakgrund
och erfarenhet frdn produktionsansvar inom kommunal vuxenutbildning och ledning av stora

verksamheter.

Némndens tidigare diskussion om rollen systemledar- och producentansvar

I samband med framarbetningen av nuvarande organisation gavs de tidigare nimnderna
tillfélle att 1immna yttranden avseende dndringar i reglementet for Kommunstyrelsen och
nidmnderna i Uppsala kommun m.m. Ddvarande utbildning- och arbetsmarknadsndmnden
fattade beslut om sitt yttrande i samband med ndmndens méte 2014-10-16. Vid ndmndens
sammantride yikade en ledamot fran ddvarande majoritet att yttrandet om nytt reglemente
skulle kompletteras med skrivningen *Utbildnings- och arbetsmarknadsnédmnden anser att
vuxenutbildning i egen regi ska hora till arbetsmarknadsnémnden i stillet for
utbildningsnémnden”. Némnden bif6ll yrkandet och forde in forslaget i sitt svar till
kommunstyrelsen. Arbetsmarknadsnimnden har under 2015 arbetat med frigan om ett
Overtagande av produktionsansvaret av vuxenutbildningen inom egenregin och haft detta som

en aktivitet i nimndens verksamhetsplan.

Postadress; Uppsala kommun, arbetsmarknadsnidmnden, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 » Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: arbetsmarknadsnamiden@uppsala.se
www.uppsala.se
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Okad politisk genomslagskraft
Arxbetsmarknadsnéimnden ser positivt pd att némnden blir bade systemledare och producent av

vuxenutbildningen inom den egna regin. Vuxenutbildningen paverkas av yttre faktorer som
arbetsmarknadslige, tilldelning av statliga medel och efterfrdgan pé utbildning. Den
uppdelning som finns idag mellan tvd nimnder medfor trogheter i anpassning och utveckling
av den utbildning arbetsmarknadsndmnden beslutar om. Nidmnden bedSmer att férslaget till
ny organisation med bade systemledar- och produktionsansvar ger férutsittningar for kortare
ledtider och en mer direkt styrning av vuxenutbildningen. Forslaget ger ddrutdver dkade
forutsattningar for fortroendevalda att pédverka den verksamhet som avilar ndmnden.

En begriplig och logisk organisation fér medborgaren

Arbetsmarknadsnidmnden delar forslagets resonemang om behovet av 6kad tydlighet for
medborgarna och ett Uppsala. Det ér angeléiget att kommunens medborgare méts av en
samordnad kommun som hanterar deras drende och att det finns en logisk och begriplig
organisation under den tid personen tar del av kommunens insatser. Forslaget bedoms ge
forutséttningar for en 6kad tydlighet och logik nér hela vuxenutbildningen #r samlad under en

ndmnd.

Effektivare styrning av verksamheten
Den nuvarande uppdelningen mellan ndimnderna #r ineffektiv i hanteringen av kommunens

resurser. Dagens uppdelning av ansvaren innebdr att det byggts upp dubbla kompetenser inom
respektive ndmnd som delar ansvaret om vuxenutbildningen och medf6r inte enbart onddiga
kostnader utan dven risker i beslut om vilka prioriteringar som gérs utifrin det
féridndringtryck som finns inom respektive namnd.

Idag genomftr arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden avtalsdialoger infor
kommande 4rs utbud av vuxenutbildning inom den egna regin, Sirorganiseringen ger
dialogerna mer en prigel av férhandling kring utbud och erséttning istillet for att frimja en
utvecklande samarbetskultur och nytédnkande.

Det starka rollfokus som finns i dialogen medfor svarigheter att nd samsyn kring
overenskommelser och lojalitet att folja Gverenskommelsen. Det delade ansvaret innebér dven
svarigheter till snabba anpassningar inom vuxenutbildningen. Vuxenutbildningen &r i sin form
strikt kursutformad och vatje elev ska fa en individuell och flexibel studieplanering.
Dirut6ver sker snabba fordndringar av utbildningen till £51jd av konjunkturforindringar pa
arbetsmarknaden och de medel staten tilldelar i statsbidrag fér vuxenutbildningens olika
studieformer. Detta kriver en hog grad av anpassningsbarhet inom produktionen.

Vuxenutbildningen bedrivs, till skillnad fran 6vriga skolformer, kontinuerligt Gver aret for att
elevens vig genom kursen inte ska bromsas upp av skollov och eleven ska inte heller behéva
s6ka mer studiel&n &n nédvindigt. Det finns en problematik med dagens organisering i
Uppsala d& vuxenutbildningen blir en egen liten satellit med en ndmnd som har ett uttalat
utbildningsfokus for elever i &ldern 0-19 ar. Forslaget ger forutsittningar att béttre mota
vuxenutbildningens sdrskilda villkor och virna dess sérart.

Utvecklad systemledarroll och egenregiroll
Arbetsmarknadsndmnden har ca 40 procent av vuxenutbildningen inom den egna regin och

Ovrig vuxenutbildning &r upphandlad eller k&ps i annan kommun genom interkommunal
erséttning,
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Den foreslagna nimndorganisationen kriver tydlighet i ndmndernas roll som systemledare
och producent. Arbetsmarknadsnémnden ser att det finns en utmaning att hantera egen
produktion och extern produktion i samma forvaltning eftersom det kan uppfattas som att det
finns eget intresse i den produktion som 4r nérmast den egna forvaltningen. Utmaningen
hanterar arbetsmarknadsndmnden redan idag d& vuxenutbildning styrs med olika villkor

beroende pa produktion.

Arbetsmarknadsnémnden anser att fértroendet fér kommunens roll som systemledare kan tka
genom att flytta produktionen. Det blir littare for kommuninvénare att f6rsté styrningen, samt
f6r huvudmannen for utbildning att styra utifrin politisk vilja. Kvalitetsmissigt skapas ocksa
en likvérdighet om alla rektorer finns i en férvaltning och da &r organisatoriskt lika néira
systemledaren. En samorganisering bedéms ge goda utvecklingsmdjligheter och stérkt
innovationsfokus foér vuxenutbildningen. Ndmnden ser bara fordelar med den mojlighet till
rollutveckling samorganiseringen ger for sivil systemledare som den egna regins produktion.

Organisationsgrundande principer
Némnden stiller sig bakom principerna for den nya ndmndorganisationen. De skapar biittre

forutsittningar att utveckla egenregin i enlighet med den politiska viljan, samtidigt som
erfarenhet av att driva verksamhet i egenregi dr viktig for att kunna utveckla
systemledarrollen.

Némnden #r mycket positiv till att avgérandet om vem som ska bedriva
egenregiverksamheten 14ggs pa ndmnden. Det skapar battre mojlighet till flexibilitet och
strategiska val samt ger en effektivare organisation som snabbare kan anpassas i takt med

omvérldsféréndringar och statlig styrning.

Niamnden vill pdpeka att i Gversynen av reglementet bdr man efterstrdva en storre tydlighet.
Erfarenheterna frin nuvarande organisationsforindring visar att det finns utrymme for olika
tolkningar av vad som faktiskt ingér i en ndmnds ansvar, vilket ger upphov till oklarheter
savil mellan olika ndmnder och f6érvaltningar som mellan medborgare och ndmnder.

Kommunfullméiktiges roll
Kommungemensamma principfragor ska faststillas av fullméktige. Ndmnden anser att

beredningen av ett program som inneh&ller mél och riktlinjer fér kommunala angelégenheter
som utférs av privata utférare, samt f6r egenregiverksamhet, ska ske i en gemensam
beredning med berdrda ndimnder. Nimnderna besitter erfarenhet och sakkompetens inom sina

ansvarsomriden som ska beaktas i framtagandet av programmet.
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Kommunstyrelsens roll
En 6ppen och fortroendefull dialog mellan kommunstyrelsen och niimnderna/bolagen ger en

garanti for att den nya ndmndorganisationen genomfors i enlighet med de politiska
intentionerna. Samtidigt 4r det viktigt att nimnderna har ett métt av sjilvstyre s att nimndens
kunskap och erfarenhet far ett inflytande pa hur forvaltningen organiseras.

Nimndernas roll
Némnden har redan tidigare initierat ett &vertagande av driften av vuxenutbildningen i egen

regi. Utgdngspunkten for detta har bland annat varit att nimnden genom att styra
verksamheten kan f4 ett tydligt, och snabbare, genomslag for den politiska inriktningen och
prioriteringarna, En &kad transparens sivil verksamhetsméssigt som ekonomiskt #r angeliget
och kan bara uppnds om némnden tar ver allt ansvar inklusive driften. Ndmnden ser ocks4
behovet av att utveckla samspelet med sévil egenregi som med externa utforare si att
uppdragen kan utformas pé likartat siitt, gemensamma utvecklingsfrigor drivas och att
uppfoljning, utvirdering och analyser sker p& samma s#tt oavsett om det r6r egenregin eller

externa utfbrare.

Néimndgemensam verksamhet
Utifrén den bedémning nimnden gor 6ver de foreslagna alternativen om nimndgemensam

verksamhet forordar arbetsmarknadsnémnden alternativ 2, att den nimndgemensamma
verksamheten ska styras av en ny egen ndmnd.

Genomforande
Némnden har redan pébérjat en dialog med utbildningsnimnden angéendc Overtagande av

vuxenutbildningen i egen regi. Fo1valtn1ngama har traffats vid négra tillfillen kring detta.
Aven om tidplanen #r kort for en s& genomgripande organisationsforindring finns beredskap
och hog kompetens for genomférandet.

Ekonomiska konsekvenser
Tidigare erfarenheter frin andra nimnder och arbetsmarknadsnimndens eget 6vertagande av

produktionen av arbetsmarknadsinsatser och konsumentvégledning och skuldsanering visar pa
bittre kostnadskontroll och lagre férvaltningskostnader. Ndmnden ser att samma resultat blir
utfallet f6r vuxenutbildningen vid genomférande av férslaget. Det béttre nyttjandet av
resurserna 8kar mojligheterna for fler uppsalabor att kunna ta del av vuxenutbildning.

Avslutningsvis bedémer Arbetsmarknadsndmnden att omorganisationen av nimnder och
styrelser skapar forutséttningar for béttre styrning och tkad effektivitet, En samling av
systemledar- och produktionsansvar inom ndmndens omrdde bedéms minska administrativa
kostnader, effektivisera resurshanteringen och bidra till utveckling av nimndens insatser for

medborgarna i Uppsala.

' >ma1kn snimnden

- - . .
/(H.// T L %/
/;(”// o f——\
Ulrik Warnsbel Lotta von Wowern

~ Ordftrande Sekreterare
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum: 2016-05-02

Plats och Arbetsmarknadsférvaltningen, Stationsgatan 12, klockan 16.00 — 16.30
tid:
Beslutande: Ulrik Wirnsberg (S), ordfdrande Ersiittare:
Tobias Smedberg (V), 1:e vice ordf6rande
Anna Manell (L), 2:e vice ordforande
Maria Gauffin Rojestél (S)
Carolina Bringborn Anadol (M)
Emma Persson (MP)
Beatriz Hedvig (S)
Per-Eric Rosén (MP)
Kenny Jonsson (C)
Anja Karinsdotter (V)
Anita Ericsson (L)

6vriga Lena Winterbom, direkttr, Tuomo Niemel4, stabschef, Henrik Jansson, avdelningschef,
deltagare: Lotta K6nigsson, avdelningschef, Peder Jakobsson, strateg

Utses att Anna Manell (L) Paragrafer;: 61-64
justera:

Justeringens
plats och tid: Arbetsmarknadsforvaliningen, omedelbar justering

e [T AL

1k Warnsberg (S), or oramﬁl &éxa 1\@16]1 @), Justerare
7

Lotta von Wov{e/x/sekreterare

ANSLAG/BEVIS  Protokollet dr justerat. Justeringen har meddelats genom anslag p& kommunens

anslagstavla.
Organ: Arbetsmarknadsndmnden
Datum: 2016-05-02 Sista dag att 6verklaga:  2016-05-24
Anglag siitts upp:  2016-05-03 Anslaget tas ner: » 2016-05-25
Protokollet finns )
tillgéingligt pa: www.uppsala.se och efSmarknadsforvaltningen

Underskrift: ,// g?( .............................................
Lotta von Wowern, sekreterare g e
L7 A
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KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum: 2016-05-02

§ 63

Remiiss: Forslag till ny niimndorganisation for Uppsala kommun
AMN-2016-0132

Beslut
Arbetsmarknadsnimnden beslutar

att anta forslag till ytirande 8ver ny nimndorganisation i Uppsala kommun samt
att Gverlimna yttrandet till kommunstyrelsens arbetsutskott.

Reservationer
Anna Manell (L), Carolina Bringborn Anadol (M), Kenny Jonsson (C), Anita Ericsson (L) inlémnar

sirskilt yttrande enligt bilaga 1.

Sammanfatining
Kommunstyrelsen gav den 3 mars 2016 kommunstyrelsens arbetsutskott i uppdrag att genomfora en

dversyn av kommunens organisation och terkomma till kommunstyrelsen senast i maj 2016 med
forslag till forandringar av ndmndernas ansvar och organisering frén 1 januvari 2017.

Forslaget till ny nimndorganisation innebér att samtliga ndmnder far ansvar for systemledning och
verksamheten i egenregi inom sina respektive ansvarsomriden. Forslaget innebér dven att kommunens
tva styrelser, styrelsen for teknik och service och styrelsen Uppsala vard och omsorg avvecklas frén
och med 1 januari 2017. Den verksamhet som produceras av respektive styrelse Svergér till nimnder

och de kommunala bolagsstyrelserna.

Arbetsmarknadsnimnden har ombetts att yttra sig dver forslag till ny nimndorganisation for Uppsala
kommun. Arbetsmarknadsndmnden stéller sig bakom forslaget och ser flera vinster med en

samordning av systemledar- och producentansvar.

Beslutsunderlag
Forvaltningen tjinsteskrivelse den 22 april 2016.

Utdragsbestyrkande

=

Justerandes sign ,

]
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$ 63

Arbetsmarknadsnimnden 2 maj 2016, Férslag till ny nimndorganisation fér Uppsala kommun

Sirskilt yttrande
I,MochC

Alliansen i socialnimnden ser behovet av, och vilkomnar, utveckling och forbitiring inom de
kommunala verksamheterna. Det fokus p4 ekonomistyrning som framkommer i forslaget anser vi 4r
viktigt. Vi saknar dock tydliga svar pd vilka problem i nuvarande organisation som lgses genom
forslaget om en ny nimndorganisation. Alliansen #r i grunden positiv till att systemledar- och
produktionsansvar dr &tskilt i verksamheterna. Ur ett medborgarperspektiv dr det viktigt att rollerna
skiljs at for att tydliggdra mojligheten att vilja skola inom skollagen och for att lagen om valfrihet
upprétthills, Ur ett medarbetarperspektiv &r det viktigt att roller skiljs 4t for att sikerstélla fokus pa
organisation, kompetensutveckling, arbetsgivarvarumérke och konkurrenskraft,

Vi ser att en ny organisation skulle kunna innebdra mdjligheter till samordningsvinster for
funktionerna inom styrelsen for teknik och service. Dock #r det viktigt att detta samordnas med en

eventuell Sversyn av stadsbyggnadsférvaltningen.

Under processens gang har Alliansen velat att foljande fragestillningar tas i beaktande:

1. Vilka organisatoriska respektive ledningsproblem som finns kopplade till styrelsen for vérd
och omsorg, bade pa politisk niva och pa tjfinstemannaniva?
Vilka for- och nackdelar som finns med att avveckla respektive behélla Styrelsen for vard och

2.
omsorg?
3. Hur bibehdller vi Lagen om valfrihet (LOV) inom systemet?
4. Vilken styrmodell och huvudprincip skall giila? Egen regi, upphandling eller LOV?
5. Hur sikerstiller vi langsiktig kostnadskontroll inom LOV? (i och med fri etableringsritt)?
6. Jimf6r man lagstiftningen med utbildningsndmnden si 4r skollagen mer precis och har ett

mycket stérre regelverk kring bland annat erséttningar, kvalitet, organisation etc, vilket gor det
svért att ha systemledarskap och produktion i skilda organisationer. Men vad fungerar bra och
vad fungerar mindre bra inom UBN gillande systemledare och produktionsansvar?

7. Hur kan KF/KS faststilla principer for hur de sociala ndmnderna och férvaltningarna ska

jobba, det vill sidga systemledarprincipen?
8. Hur skulle Svrig service inom teknik och service, som inte ryms inom férslaget frin 2014,

kunna bolagiseras?
9. Om beslut om avveckling genomfors, hur ska en eventuell verksamhetstverging gi till

(tillséttning av chefer osv.)?
10. Hur péverkas stabsorganisationen, framforallt avseende ekonomi/redovisning och HR? Nér vi

far stora verksambeter i egen regi sa kanske vi behSver omprGva vissa av principerna for
stabsorganisationen?
Vi anser inte att dessa till fullo har beaktats i arbetet och vill understryka vikten av att hinsyn tas till

dessa.

Anna Manell (L)
Carolina Bringborn Anadol (M)
Kenny Jonsson (C)

i
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Handliiggare Datum Diarienummer
Sten Bernhardsson 2016-05-02 KTN-2016-0151
Kommunstyrelsen

Yttrande 6ver remiss om forslag till ny nimndorganisation for Uppsala
kommun, KSN-2015-2455

Kulturndmnden har tagit del av forslaget till ny nimndorganisation for Uppsala kommun
och vilkomnar férslagets 6vergripande principer. Eftersom kulturnimnden inte tillhér de
direkt berdrda, véljer ndmnden att endast limna ett antal synpunkter som utgar frén erfaren-
heterna av den senaste nmndorganisationséversynen (KSN-2013-1280), som tridde i kraft

den 1 januari 2015,

Kulturnimnden anser att:

Den senaste nimndorganisationsdversynen da kulturnimnden fick ett utvidgat
ansvarsomrade och uppdraget att svara for savil systemledarrollen som f6r den
kommunala egenregiverksamheten inom kultur- och fritidsomradet, har bidragit till en
okad tydlighet, sett utifrin medborgarens perspektiv, kring vem som bér ansvaret for
olika verksamheter samt skapat bittre transparens i ekonomin.

Det #r fullt mojligt att tillgodose olika intressen genom att skilja pa systemledarrollen
och ansvaret fér den kommunala egenregiverksamheten 4ven om ansvaret for dessa

béda roller ligger inom en och samma nimnd.

For att uppna de bista forutsitiningarna for en effektiv styrning och ledning bor
principen om en némnd — en forvalining i storsta mojliga man gélla, vilket ocksa
underléttar kommunikationen mellan kommunens olika ndmnder och forvaltningar.

Det dr angelédget att sdvdl kommunens ndmnd- som férvaltningsorganisation #r sa
resurseffektiv som mdéjligt och att kommunens kostnader for administration halls nere
till forméan for verksamhet och service som kommer kommuninnevénarna till godo.

Postadress: Uppsala kommun, kulturndmnden, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post; kulturnamnden@uppsala.se
www,uppsala.se
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e Det dr viktigt att skapa en organisation som Gkar den politiska genomslagskraften,
som #r begriplig och logisk f6r medborgaren, effektiviserar styrningen av
verksamheten samt bidrar till att forstirka upplevelsen av “ett Uppsala — en kommun”.

Kulturndmnden

- \/u_\éiQQ \
Ingela Aberg

Peter Gustavsson
Ordf6rande Sekreterare
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Ordférandebeslut

Yitrande dver remiss om forslag till ny nimndorganisation for Uppsala
kommun, KTN 2016-0151

Med stod av kulturndmndens beslut 2015-05-21 § 87 nr 7.1.1 att till ordférande
besluta p& ndmndens vignar i drenden som &r s bradskande, att nimndens

avgdrande inte kan avvaktas.

Beslut
att till kommunstyrelsen avge upprittat yttrande avseende forslag till ny

némndorganisation for Uppsala kommun.

Arendet :
I drendet foreligger kulturforvaltningens forslag till beslut 2016-05-02.

Kulturngmnden har tagit del av forslaget till ny ndmndorganisation f6r Uppsala
kommun och vélkomnar férslagets vergripande principer. Eftersom kultur-
nédmnden inte tillhor de direkt berdrda, véljer nimnde att endast limna ett antal
synpunkter som utgdr fran erfarenheterna av den senaste ndimndorganisations-
6versynen (KSN 2013-1280) som tridde i kraft den 1 januari 2015.

:\ @QS R
Peter Gustavsson (S)

ordférande kulturnimnden

Anmélan 1l KTN 2016-05-19
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K SN-2015-2455
Remissyttrande - Centerpartiet
Forslag till ny namndorganisation for Uppsala kommun

Inledning
Centerpartiet ser behov av utveckling och stidndig f6rbéttring inom de kommunala verksamheterna.

Ambitionen frén Majoriteten har varit att genomfora ytterligare en omfattande omorganisation. Vi har
patalat vikten av en bestutsprocess didr kommunen utifrén en rejil utvirdering av den forra
omorganisationen hade fullf6ljt behov av foréindringar kopplat till stabsfunktioner som idag kopplats
till kommunledningskontoret och servicefunktioner pad den tekniska sidan. Dé#rfor avstyrker vi
forslaget i sin helhet. Vi anser det angeldget att i nuldget i forsta hand fokusera pd kommunens
ekonomistyrning och att fa tidigare lanserade organisationsforindringar pé plats.

Det fokus p4 ekonomistyrning som lyfts fram i forslaget anser vi &r positivt. Vi saknar dock tydliga
svar pd vilka problem i nuvarande organisation som l6ses genom férslaget om en ny
nidmndorganisation. Vi anser det angeléget att i nuldget fokusera pd ekonomistyrningen och endast
genomfora mindre organisationsférandringar..

Centerpartiet anser att kommunen innan nya stora omorganisationer trovirdigt maéste visa att de
omfattande fordndringar som lanserades s sent som 2015-01-01 pavisat planerade forbattringar och
uppnétt rimlig stabilitet. Bland annat anser vi inte att den stora centraliseringen av férvaltningarnas
alla stabsfunktioner visat sig fungera pd ett positivt sitt. Centerpartiet anser fortsatt att relevant
stabspersonal ska tillhdra varje enskild forvaltning. KS och KLK tar idag pé sig ansvar och uppgifter
som med férdel bor decentraliseras till verksamhetsndmnderna.

For att ett systemledar- och produktionsansvar ska kunna hallas atskilt i verksamheterna har vi utifran
det forelagda forslaget svért att se att en nedlidggning av styrelsen for vard och omsorg / vard- och
omsorgsforvaltningen och en uppsplittring av denna verksamhet pd social-, omsorgs- och &ldre-
nidmnderna / férvaltningarna skulle innebéra ndgon forbéttring. Dock stéller vi oss positiva till att de
verksamheter som aldrig, i bred politisk enighet, bedoms som mdjliga att konkurrensutsétta inom Vérd
& Omsorg med fordel flyttas till relevant ndmnds forvaltning.

Underlaget till de f6reslagna omorganisationerna beskriver inte tillfredstiillande, eller
trovirdigt, vilka brister dagens organisation representerar och varfor just férslagen loser
upplevda problem.

Forslaget skapar sannolikt mer otydlighet och betydligt sémre f6rutsittningar att béttre utveckla bade
systemledarrollen och egenregirollen under en nimnd inom omsorgs och vdrdomrédet.

Vi anser att kommunen ska fokusera pd att forindringen av Teknik & Service genomf6rs
framgéngsrikt, att f4 till battre organisation kopplat till stadsbyggnadsverksamheten och att
decentralisera stabsfunktionerna innan nya stora omstruktureringsarbeten pabdrjas. Kommunen
behover bli mer utitriktad och fokusera pd bittre servicekultur, inte pd navelskddande internt

positionerande.
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Beredning av ilirendet
Under beredningsprocessen har Centerpartiet tillsammans med &vriga Alliansen tidigt l&mnat inspel i
processen. Dessa ser vi dock inte har blivit seritst behandlade eller horda i processen:

1. Vilka organisatoriska respektive ledningsproblem som finns kopplade till styrelsen for vard och
omsorg, bdde pa politisk niva och pa tjinstemannaniva?

2. Vilka fér- och nackdelar som finns med att avveckla respektive behdlla Styrelsen for vard och
omsorg?

3. Hur bibehéller vi Lagen om valftihet (LOV) inom systemet?

4. Vilken styrmodell och huvudprincip skall gélla? Egen regi, upphandling eller LOV?

5. Hur sédkerstéller vi langsiktig kostnadskontroll inom LOV? (i och med fri etableringsritt)?

6. Jamfor man lagstifiningen med utbildningsndmnden sa dr skollagen mer precis och har ett mycket
storre regelverk kring bland annat ersittningar, kvalitet, organisation etc. vilket gor det svart att ha
systemledarskap och produktion i skilda organisationer. Men vad fungerar bra och vad fungerar
mindre bra inom UBN gillande systemledare och produktionsansvar?

7. Hur kan KF/KS faststilla principer for hur de sociala ndmnderna och forvaltningarna ska jobba, det
vill séga systemledarprincipen?

8. Hur skulle &vrig service inom teknik och service, som inte ryms inom forslaget fran 2014, kunna

bolagiseras?

9. Om beslut om avveckling genomfors, hur ska en eventuell verksamhetsévergang g till (tillséttning
av chefer osv.)?

10. Hur paverkas stabsorganisationen, framforallt avseende ekonomi/redovisning och HR? Nér vi far
stora verksamheter i egen regi si& kanske vi behdver ompréva vissa av principerna

férstabsorganisationen?

Systemledarroll och egenregiroll
Centerpartiet #4r i grunden positiv till att systemledar- och produktionsansvar &r atskilt i

verksamheterna. Ur ett medborgarperspektiv dr det viktigt att rollerna skiljs at for att tydliggora
mdjligheten att vilja skola inom skollagen och for att lagen om valfrihet uppritthalls. Ur ett
medarbetarperspektiv #r det viktigt att roller skiljs at for att sikerstélla fokus pad organisation,
kompetensutveckling, arbetsgivarvarumérke och konkurrenskraft.

Vi ser att en ny organisation skulle kunna innebdra mdjligheter till samordningsvinster for
funktionerna inom Styrelsen for teknik och service. Dock dr det viktigt att detta samordnas med en
eventuell 6versyn av stadsbyggnadsforvaltningen.

Vi anser inte att dessa till fullo har beaktats i arbetet och vill understryka vikten av att hénsyn tas till
dessa.

Malbild och syfte med forslaget till ny nimndorganisation

Det framgér att man vill
o ka den politiska genomslagskraften
e organisationen ska vara begriplig och logisk for medborgaren
o effektivisera styrningen av verksamheten

Centerpartiet anser att en ny omorganisation inte ndmnvért kommer gynna de syften man siger sig
vilja uppnd. Vi anser att de allra flesta brister i organisationens forméga att 16sa sina uppgifter pekar
mot bristande ledarskap och inget annat. Det inkluderar bade det politiska ledarskapet och detsamma
bland tjinstemén. Fokus for att uppnd forbéttringar i organisationens férmaga att leverera maximalt
virde for invanarna, och i linje med den politiska majoritetens vilja, bor vara pa att kraftigt stéirka
kommunens ledarférméga och pa ekonomistyrning, For att klara det krivs betydligt béttre ekonomisk
styrning &n idag och béttre fungerande ekonomisystem.




2016-05-03 KVN-2015-2455

Uppsala kommun
Kommunstyrelsens arbetsutskott

Genomférande

Om en majoritet inom kommunfullméktige véljer att gi vidare med forslaget anser vi att tidplanen &r
orealistisk. Inte minst i ljuset av de brister som fortfarande rdder kopplat till férédndringarna som
lanserades 2015-01-01. Vi vill kopplat till ett sddant scenario lyfta fram f6ljande som viktigt att

beakta;

e Transparenta och konkurrensneutrala processer for 15pande konkurrensutsdttning av icke
myndighetsut§vning méste sékerstillas

¢ Ennidmnd - en forvaltning bor gélla inom hela kommunen

o Samtliga hogre chefstjénster blir utlysta och besitts efter ansékningar med den mest l&mplige
for uppdraget

Ekonomiska konsekvenser

Att uppskatta en forvintad effektivitetsvinst utifrdn den tidigare omorganisationens uppskattningar
anser Centerpartiet vara oserigst. Vi efterfragar tydligare kalkyler #n uppskattningar av tidigare
uppskattningar, Bland annat vill vi se seritsa beddomningar av hur sdmre konkurrensutséttningar kan
péverka kommunens ekonomi och tjénsteutvecklingsarbete.

Avslutning
Centerpartiet yrkar med anledning av ovanstiende avslag pé forslaget till ny nimndorganisation

Centerpartiet bidrar mycket gérna konstruktivt i arbetet att styrningen inom kommunen blir mer
professionell, att tidigare beslutade organisationer implementeras bortsett centraliseringen av
stabspersonal, Vi bidrar ocksd girna till att hitta béttre fungerande organisation kopplat till de
verksamheter som nu hanteras inom stadsbyggnadsférvaltningen. Vi stiller oss ocksé mycket positiva
till att kommunen genomfér mindre f6érdndringar av verksamheter som idag finns inom Vard &
Omsorg som inte 4r konkurrensutsatta. Verksamheter som i bred politisk enighet inte beddms l&dmpliga
att konkurrensutséttas kan med fordel flyttas till relevant ndmnd och tillhdrande forvaltning.

For Centerpartiet i Uppsala kommun,

Stefan Hanna

\
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Remissvar Ny namndorganisation for Uppsala kommun
KS AU har skickat ut ett remissforslag till kommunens namnder och styrelser och de politiska
partierna. Kristdemokraterna lamnar hér sina synpunkter pa remissen.

Bakgrund

Bakgrunden &r en idé om att ta bort de tva utférarndmnderna, Styrelsen Uppsala vard och omsorg
(SUV), samt Styrelsen for teknik och service. Denna verksamhet skulle sedan férdelas pa ovriga

namnder och bolag.

Kristdemokraterna var positiva till grunddragen i den senaste omorganisationen 2014,
Utbildningsverksamheten behévde samordnas och bestillar- / utférarsystemet var inte vl
fungerande pa skol- och kulturomradena.

Vi ser gdrna att man diskuterar hur de interna servicefunktionerna ska organiseras och hur man
motverkar ett energikrdvande kép- / sélj- beteende som inte optimerar organisationens resultat och
hindrar nédvéandiga rationaliseringar och samordningar.

Kristdemokraterna avstyrker forslaget
Foreliggande forslag ar dock inte tillrackligt genomtankt for att fa Kristdemokraternas stéd, och vi

avstyrker darfor forslaget.

Vart fraimsta argument for detta dr den undermaliga process som ligger bakom férslaget. Vi tycker
framforallt det ar anmarkningsvart att den politiska majoriteten later ett férslag ldggas fram under
innevarande mandatperiod som innebar en sa genomgripande och omfattande férandring av
kommunens verksamhet, speciellt med tanke pa att Allianspartierna hade uppfattat att det fanns en
overenskommelse att inte gdra nagra nya storre forandringar efter den férra omorganisationen.
Organisationsforandringar bor vara valgrundade och langsiktiga, och ske i samférstand och med bred
uppslutning. Att genomfdra denna férandring dér Alliansen samlat dr emot, skapar en osikerhet i
hela organisationen och en onddig polarisering ndr man i stéllet tillsammans bor arbeta for hela

kommunens bésta.

Under processen, som getts sken av att ske i samforstand och dialog har det varit tydlig att
grunddragen i forslagens utformning redan pa férhand varit avgjorda, namligen att Vard och omsorg
ska splittras upp i tre delar som skall foras in i befintliga bestallarndgmnder utan att chefstjanster

utlyses, och utan att majlighet att bygga “nagot nytt” finns.

Det blir ddrmed motsatt férdndring dn inom skolomradet, dir en framgéangsrik
produktionsorganisation fick utgéra stommen i en sammanslagning av tre bestéllarorganisationer.

Kristdemokraterna var visserligen dar féresprakare for att man skulle ha tre namnder,
forskolendamnd, grundskolenamnd och gymnasienamnd, med tanke pa storleken, vilket utmynnade i
kompromissen med tre utskott. Principen en ndmnd - en forvaltning, har visserligen sina férdelar,
och darfor &r det sdrskilt viktigt att géra en ordentlig utvardering av féréndringarna inom
utbildningsomradet innan man gar vidare med en férandring inom vard- och omsorgsomradet. Det dr
déar ocksa viktigt att férsta att helt olika forutsattningar finns i och med att skollagen och den statliga
styrningen &r sa mycket starkare inom utbildningsomradet, till skillnad f6r inom det sociala omradet




dar kommunen sjdlv har radighet att styra 6ver exempelvis férdelning mellan egenregi och privata

utforare.

Ovriga nackdelar med forslaget
Kristdemokraterna ser en stor risk i att forslaget ger oklara roller mellan systemiedare och egenregi.

Att satta myndighetsutévning och utférare av myndighetsbeslut i samma organisation bade minskar
tydligheten for medborgarna, och férutsattningarna for ett gott samarbete och transparens
gentemot privata utforare. Vi bedémer att detta kommer leda till en mindre effektiv egenregi och
darmed hogre kostnader for kommunen, samt en samre férstdelse och insyn gentemot externa

utférare och civilsamhillet.

Kristdemokraterna invdnder mot det sdtt som den politiska genomslagskraften beskrivs. Visserligen
ar det sjdlvklart sa att i en politiskt styrd organisation som Uppsala kommun skall kommunfullmaktige
och kommunstyrelse sta for den grundlaggande inriktningen av ekonomi och mal fér verksamheten.
Men man kan inte bygga en organisation utifran att politiker ska fa ett inflyttande 6ver hur
verksamheten ska bedrivas. Det dr ndmligen professionens uppgift — politiken ska definiera vad som
ska goras. Vi ser inga begransningar for att fa genomslag for politiska beslut idag,
bestéllarnamnderna har all makt att definiera ersattningssystem, valja utférare och félja upp
verksamheten. Det kommer alltid att finnas spanningar inom organisationen som behdver avgoras
politiskt, att tro att man genom en omorganisation dar enbart tjansteman ska hantera interna
konflikter kan undandra sig detta ansvar ar att blunda fér de problem som finns och i stallet minska

den politiska styrningen.

Kristdemokraternas mal med organisationen

Sjalvklart 6nskar Kristdemokraterna en effektivare styrning. Vi instammer tillfullo i skrivningen att ”
De verksamhetsnara erfarenheterna hos egenregin kan ... anvandas for att utforma
ersdttningssystem och uppféljning pa ett béittre sitt.” Vi ser att under det gdngna aret &r det just
denna process som péabdérjats och som behéver fortga.

SUV har en mycket bra ekonomiuppféljning och arbetar utifrdn de tre ledorden konkurrenskraft,
[6nsamhet och attraktiv arbetsgivare. Erfarenheterna fran produktionen dar man i manga fall pa
individniva arbetar med en kostnadseffektiv ekonomisk uppféljning behdver komma
bestédllarndmnderna till del, och medverka till en battre ekonomisk styrning och bestillning.

Vi 6nskar darfor att man i férsta hand satsar pa att utveckla ekonomi och
verksamhetsstyrningsmodellen i stéllet for att genomféra en omorganisation som motverkar just

det syftet.

Vi anser ocksa att det "program fér mal och riktlinjer for privata utférare” som namns i remissen,
och som ocksa kommunallagen kraver att fullmaktige ska besluta om, bér tas fram innan en
omorganisation gors. Detta inte minst mot bakgrund av den oroande tendens vi ser idag att pa olika
satt undvika att upphandla verksamhet och att ta tillbaka tidigare upphandlad verksamhet i egenregi.

Vi dr positiva till att det gors en 6versyn 6ver statsbyggnadsférvaltningens organisation. Det dr en
utmaning att i en organisation serva fem namnder, och pa samma satt som den interna
serviceorganisationen (teknik och service) behéver ses 6ver behéver dven denna konstruktion en
oversyn. Det blir uppenbart i den process som féregatt foreliggande forslag att man inte pa ett enkelt




satt loser problemen enbart genom att avskaffa bestdllarndmnder. Ett av alternativen nér det géller
namndgemensamma verksamheter dr att inrdtta en “ny namnd for den ndmndgemensamma
verksamheten”. Kristdemokraterna foreslar att en sddan ndmnd kunde ges namnet “teknik och
service” och att de ganska stora gemensamma, namndovergripande verksamheter inom vard- och
omsorgssektorn kunde samlas i en styrelse kallad “vard- och omsorg”. Man kommer namligen aldrig
ifran att det finns stora delar av verksamheten som behdver samordnas och genom att splittra upp
den pa ett antal namnder kommer dessa samordningsbehov att finnas kvar och de spanningar man
upplever idag bara flyttas till andra delar av organisationen.

Slutsatser
Det finns en hel del beskrivningar av dagens situation och behov av férandringar i féreliggande

forslag som kristdemokraterna kan instimma i.

Vi anser dock att man under mandatperioden bor arbeta vidare med att hitta en l6sning pa dessa
problem, och i nuldget avstyrka en omorganisation av kommunen. Genom en sadan forcerad och
daligt férankrad process riskerar kommunen att férlora nyckelkompetens och viktiga
utvecklingsprocesser som nu pagar forlorar fart och effektivitet.

Fran Allianspartiernas sida ser vi behovet av, och vialkomnar, utveckling och férbattring inom de
kommunala verksamheterna. Vi limnade darfor tidigt inspel i processen, som vi dock inte ser har
blivit seriést behandlade eller hoérda i processen.

Dérfér avstyrker vi forslaget i sin helhet. Vi hade hellre sett en process ddr man utifran en rejal
utvérdering av den férra omorganisationen hade fullféljt behov av férandringar i servicefunktioner p3
den tekniska sidan. Vi anser det ocksa angeldget att i nuldget i férsta hand fokusera pa

ekonomistyrningen.

For att ett systemledar- och produktionsansvar ska kunna héllas atskilt i verksamheterna har vi
utifran det forelagda forslaget svart att se att en nedldggning av styrelsen fér vard och omsorg / vard-
och omsorgsforvaltningen och en uppsplittring av denna verksamhet pa social-, omsorgs- och dldre-
namnderna / férvaltningarna skuile innebara nagon forbéttring.

Kristdemokraterna i Uppsala kommun

2016-05-04
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Uppsala kommun

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Yttrande dver preliminért forslag till ny nimndorganisation fér
Uppsala kommun, KSN-2015-2455

Liberalerna Uppsala Kommunforening har tagit del av det preliminira frslaget till ny
nédmndorganisation for Uppsala kommun och limnar f6ljande yttrande:

Sammanfattning

Liberalerna Uppsalas kommunfullméktigegrupp avstyrker forslaget till ny nimndorganisation.
Motiven for detta dr i huvudsak '

Vad giller bakgrund och underlag

a) Aberopade erfarenheter frin utbildnings- och kulturomrédet &r for det forsta
baserade pi en kort tidsperiod, fér det andra inte entydigt positiva, for det tredje
inte relevanta for de sociala och tekniska ansvarsomradena,

b) De sociala ansvarsomridena har olika forutséttningar och till stor del olika styrande
lagar och regelverk. Att applicera en organisatorisk modell pa alla ansvarsomraden

dr inte indamalsenligt.

¢) Underlaget tar upp en del om de sociala uppdragsnimndernas roll som
uppdragsgivare, men redovisar inga erfarenheter eller slutsatser frin den
omorganisation som skedde per 2015-01-01, savil av nimnder som av forvaltning,
Den nya organisationen &r inte dnnu stabil och att i det liget gora ytterligare

fordndringar &r riskabelt.

d) Kommunstyrelsen borde innan fordndringar gors forst sikerstilla att
omorganisationen per 2015-01-01 och centraliseringen av stabsfunktioner fungerar
full ut.

e) Kommunstyrelsen och KLK ska ha tvergripande, samordnande och uppfoljande
ansvar for den samlade kommunala verksamheten. Idag har dock KS och KLK
omfattande hanteringsansvaransvar och uppgifter som egentligen borde &vila nigon

nidmnd. Det breda fléde av drenden som dagens uppliggning innebir medfsr
svérigheter att fi nog med tid och kraft till just vergripande fragor, samordning

och uppf6ljning.

Organisationsforlaget

f) Den foreslagna organisationen bidrar inte till att uppna forslagets malbild och
syften.

g) Samorganisering si som den presenteras i férslaget ger otydligheter och séimre
forutsittningar att utveckla savél systemledarroll som egenregiroll.

lavs




h) Tidsplanen for ett eventuellt genomforande dr forcerad och férhastad.

i) Om beslut om ny organisation skulle fattas, vilket vi utifrin foreliggande forslag
dock avstyrker, dr foljande punkter angelégna

i.  Beslut om konkurrensutséttning och uppdrag till samtliga nimnder om
framtagande av konkurrensplaner ska ske samtidigt som eventuellt beslut

fattas om ny nimndorganisation.

ii.  Principen om en nidmnd — en forvaltning bor gélla dven for de nimnder som
idag har stadsbyggnadskontoret som gemensam forvaltning,

ili.  Det behtvs en handlingsplan for att forebygga och forhindra personalflykt,
flykt av nyckelpersoner och annan strategisk kompetens inom dagens
produktionsforvaltningar, vid eventuell omorganisation.

iv.  Samtliga chefsposter pa nivé 1, 2 och 3 ska omprévas for att stkerstélla att
ritt person &r pa ritt plats, for att férvaltningarna ska klara den stora

omstillningen.

Inledning

Liberalerna Uppsala ser behovet av, och vilkomnar, utveckling och forbéttring av hur de
kommunala verksamheterna dr organiserade. Det fokus p& ekonomistyrning som framkommer
i forslaget anser vi dr viktigt. Vi saknar dock tydliga svar p& vilka problem i nuvarande
organisation som léses genom forslaget om en ny nimndorganisation.

Liberalerna konstaterar ocks4 att utredningen beskriver problem som uppstar p bestéllarsidan
och mycket vil skulle kunna 16sas inom ramen for bestéllarorganisationen. Ett exempel 4r
bristande politisk genomslagskraft i processen for att n& uppstéllda mal. Men diskussionen om
méil och hur de ska nds handlar #ndd om systemledning och uppdragsformulering.
Malproblematiken behver l16sas inom bestiillarsidan men utredningen bortser frin att forstka
hitta losningar dir. I stillet &r utgingspunkten att problemen kan &tgirdas genom att

sammanftra systemledningen med utforandet.

Utredningen ger en grov uppskattning om ekonomiska vinster med omorganisationen om ca
40-50 miljoner kronor. Med tanke pd att siffran, som inte styrks med ordentliga fakta, 4r
forsvinnande liten jimfort med produktionsstyrelsernas gemensamma omsittning pd drygt 3
miljarder kronor kan de ekonomiska skilen f6r en omorganisation ifrdgasittas. Nigra
kostnader fér organisationsforindringen redovisas inte och man fér ocksé anta att véirdefull tid

for sparande och allmin kostnadsanpassning gér forlorad.

Vi #r i grunden positiva till att systemledar- och produktionsansvar &r atskilt i
verksamheterna. Ur ett medborgarperspektiv &r det viktigt att rollerna skiljs &t for att
tydliggbra mojligheten att vilja skola inom skollagen och for att lagen om valfrihet
uppritthdlls. Ur ett medarbetarperspektiv #r det viktigt att roller skiljs &t for att sikerstélla
fokus pé organisation, kompetensutveckling, arbetsgivarvarumérke och konkurrenskraft. I ett
kostnadsmedvetenhetsperspektiv  bidrar &tskillnaden till att sdkerstilla egenregins

konkurrenskraft och en effektiv produktion.

2avh




Forslaget till ny organisation skulle kunna innebiira mojligheter till samordningsvinster for
funktionerna drift och entreprenad inom styrelsen for teknik och service. Dock ér det svart att
dra slutsatser om effektivitetsvinster fran den remitterade utredningen. Det &r visentligt att en
eventuell organisationsdndring av de verksamheterna samordnas med en Oversyn av
stadsbyggnadsforvaltningen.

Relevanta fragor och aspekter som beslutsunderlaget ej ger svar pa

Under beredningsprocessen har Liberalerna Uppsala tillsammans med &vriga partier i
Alliansen framfort ett antal frdgor och aspekter av stor vikt och hig relevans infor en si
omfattande omorganisation som foreslés. Dessa frdgor och aspekter #r dock inte belysta eller

besvarade:

1.

Vilka organisatoriska respektive ledningsproblem #r dokumenterade med koppling till
produktionsstyrelserna, bade pé politisk niva och pé tjinstemannaniva?

Vilka f61- och nackdelar finns med att avveckla respektive behélla
produktionsstyrelserna?

Hur bibehaller vi Lagen om valfrihet (LOV) inom systemet?

Vilken styrmodell och huvudprincip skall gélla? Egen regi, upphandling eller LOV?
Hur s#kerstéller vi [ngsiktig kostnadskontroll inom LOV? (i och med fri
etableringsritt)?

Jamfor man lagstiftningen med utbildningsndgmnden sa #r skollagen mer precis och har
ett mycket storre regelverk kring bland annat erséttningar, kvalitet, organisation etc.
vilket gor det svart att ha systemledarskap och produktion i skilda organisationer. Men
vad fungerar bra och vad fungerar mindre bra inom UBN gillande systemledare och

produktionsansvar?

Hur kan KF/KS faststilla principer fér hur de sociala ndimnderna och forvaltningarna
ska jobba, det vill stiga systemledarprincipen?

Hur skulle 6vrig service inom teknik och service, som inte ryms inom forslaget frin
2014, kunna bolagiseras?

Om beslut om avveckling genomfors, hur ska en eventuell verksamhetsdvergang gé
till (tills#ttning av chefer osv.)?

10. Hur paverkas stabsorganisationen, framf6rallt avseende ekonomi/redovisning och HR?

Nir vi far stora verksamheter i egen regi sa kanske vi behver omprova vissa av
principerna for stabsorganisationen?

11. Liberalerna Uppsala vill dessutom ha belyst vilka kostnader som sjilva

omorganisationen berfiknas medftra.

Dessa aspekter och frigor dr inte alls eller mycket begriinsat hanterade i beslutsunderlaget.
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Forslagets malbild och syften

Forslaget anger tre delar som malbild och syfte:
o Oka den politiska genomslagskraften
e Organisationen ska vara begriplig och logisk fér medborgaren

o Effektivisering av styrningen av verksamheten

Det skrivs mycket om att 6ka den politiska genomslagskraften och att effektivisera styrningen
av verksamheten. Nigot resonemang om VAD som behover styras effektivare finns dock inte.

For att ta dldreomsorgen som exempel:
Savil bestillare som utforare vill naturligtvis att verksamheten 4r s& organiserad att det blir

mesta mojliga andel av medarbetarnas tid som #gnas &t brukarna. D& handlar det om effektiv
arbetsorganisation, vilfungerande chefer, mojlighet att behédlla och rekrytera kompetent per-
sonal, effektiv schemalidggning, bestksrutter fér hemtjénsten som minimerar transporitiden,
nyckelhantering etc. etc. Men allt detta &r praktiska frdgor av HUR-karaktdr, inget som
limpar sig for detaljerad politisk styrning. Overst pa sidan 11 dterkommer man i underlaget
till dessa aspekter, men nu med en helt riktig ansats:

"Inom den verksamhet som bedrivs i egenregi dr specialisering och 1angtgéende

delegering nddvindig for att ge kvalitet och resurseffektivitet, och samtidigt

skapa forutsittningar och utrymme for att tillvarata medarbetarnas kompetens 1

utvecklingen av verksamheten."”

Det kunde vara himtat frin den utredning som lag till grund for beslut om inférande av
bestéllar/utforarmodellen! '

I avsnittet "Effektivare styrning av verksamheten", sidorna 6-7, byggs en bild upp av problem
och motsittningar som inte kan 16sas med organisatoriska foréindringar. Det #r svarigheter att
nd &verenskommelser kring erséttningar och kvalitetskrav stdr det i underlaget. Men med den
" nya organisationen ska sdledes kraven pd hogre kvalitet, t ex hogre bemanning inom hem-
tjinsten och pa #ldreboenden, kunna klaras av till ldgre kostnader, detta genom att #ldre-
namnden kan bestdmma att det ska kosta mindre? Nir verkligheten och kartan inte stimmer

Overens sa giller kartan?

Systemledarroll och egenregiroll

Systemledarrollen, eller med annat ord bestillarkompetensen, r naturligtvis av strategisk vikt
for uppdragsndmnderna. Det #r ett nog sd omfattande kompetensomréide, som kréver fort-
I6pande kompetensuppbyggnad och utvecklingsarbete. Dagens uppdragsférvaliningar har bra
kompetens nir det giller att ge support till det politiska arbetet. Men det innebér helt annat
fokus #n pd arbetsgivarperspektiv, effektivitet, ekonomisk uppfoljning 14ngt ut pi verksam-
hetsnivi, metodutveckling inom hemtjénsten, eHélsa etc. Det blir for splittrat att ha ansvar for
alla aspekter och perspektiv. I de flesta kommuner har man ett samlat ansvar, men Uppsala
kommuns verksamhet ir av en sidan omfattning att specialisering &r mer dndamélsenlig.

Bestillar/utférarmodellen passar for de omrdden som #r konkurrensutsatta och dér det &r
upphandlingar i storre utstriickning. Aldreomsorgen ir det tydligaste exemplet. De erfaren-
heter som redovisas frén utbildningsndmnden och kulturndmnden #r bara ett drygt &r, dess-
utom i mycket begrinsad omfattning relevanta fér de sociala omridena. For skolverksam-
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heten gors inte upphandlingar, dér giller en helt annan upplédggning. Att ta erfarenheter frén
skolomrédet till intikt f6r fordndringar p4 Hldreomsorgens eller omsorgsndmndens omraden &r
saledes felaktigt. De sociala ansvarsomradena #r i sin tur olika, med mycket skilda
forutséttningar och regleringar.

Samorganisering ger forutsittningar att utveckla rollerna

En samorganisering ger snarare stora risker for alltfor breda ansvarsomriden och splittrat
fokus. Som vi framfort i foregdende avsnitt dr ansvaret for de olika rollerna; systemledning
respektive egenregi; var for sig s omfattande att de kriver specialisering.

Strategiskt viktiga aspekter i sammanhanget #r rekrytering, kompetensutveckling och bra
arbetsmiljo for medarbetare till dldreomsorg, hemtjinst och omsorgsverksamheter mm.
Uppsala Vard och Omsorg har genom sin bredd pé sociala omradet och omsorgen idag ett bra
samlat arbete for att hédlla en hog nivé och fortlépande stirka organisationen i arbetsgivarper-
spektiv. Detta kriver en annan kompetens &dn den uppdragsstrateger och deras motsvarigheter
pé uppdragskontoren representerar och det fokus pd underlag for och uppfoljning av politiska
beslut som maéste sté i fokus f6r dem.

Uppsala Vérd och Omsorg l4r vara Sveriges stérsta kommunala utforare inom sina omraden.
Det ger som sagt underlag for en effektiv organisation, inklusive specialiserade staber. Den
omfattning som verksamheten har ger stordriftsférdelar som forsvinner vid en splittring. Nér
effektivitet, konkurrenskraft och attraktivitet som arbetsgivare ska sté i fokus kan och bor den
politiska styrningen vara begrinsad, dock naturligtvis med féljsambet till och beaktande av

Uppsala kommuns alla styrdokument.

Nimndernas roll

I avsnittet ”Nimndernas roll ” framhélls i underlaget att organisationsforéndringen ska skapa
forutsdttningar for béttre styrning och okad effektivitet. P4 vilket sétt en ny organisation
skulle kunna ge ldgre kostnader t ex for hdgre bemanning inom &dldreomsorgen berérs dock
inte i underlaget. Nya ekonomi- och verksamhetsstyrningsmodeller kan utvecklas likavil
inom ramen for befintlig organisation. Snarare bittre, nér ansvaret dr fordelat och man kan
specialisera sig pé sin roll som systemledare eller utforare

Avslutning

Mot bakgrund av vad som ovan anforts avstyrker Liberalerna Uppsala forslaget till ny
namndorganisation.

Vi ser dock gérna en vilplanerad, seridst utford och vélforankrad uppfOljning av hur den
nuvarande organisationen av sdvil ndmnder som forvaltningar fungerar. Starka sidor och
framgangsfaktorer likavil som forbittringsomraden behdver belysas, dock med respekt for
och hidnsyn till de olika ansvarsomradenas skilda forutséttningar. Fér Uppsala kommuns
mangskiftande och omfattande verksamhet #r det inte #ndamélsenligt eller effektivt att
dogmatiskt tillimpa EN organisationsprincip. Verksamhetsmissig mdngfald gynnas inte av

principiell enfald.

FonLiberalerna Uppsala Kommunforening

ohamad Hassan
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REMISSVERSION

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Forslag till ny nimndorganisation for Uppsala kommun
Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta

att samtliga ndmnder frdn och med 1 januari 2017 ska ansvara for bade systemledning och
verksambet i egenregi inom av kommunfullmaiktige beslutat ansvarsomréde,

att avveckla styrelsen Uppsala vard och omsorg och styrelsen for teknik och service fran och
med den 1 januari 2017 och fordela styrelsernas produktionsverksamhet inom

kommunkoncernens ndmnd- och bolagsorganisation i enlighet med féredragningen,

att uppdra till kommunstyrelsen att ge forslag pa reglementen for samtliga ndimnder att
faststéllas av kommunfullméktige i oktober 2016,

att uppdra till kommunstyrelsen att faststélla principorganisation for férvaltningen,

att uppdra till kommunstyrelsen att sérskilt f6lja implementeringen av den nya organisationen
for att vid behov foreslé foréndringar, samt

att uppdra till kommunstyrelsen att i Gvrigt fatta de beslut som krévs for
ndmndorganisationens genomforande.




Kommunstyrelsen foreslds for egen del besluta

att ta fram ett program med maél och riktlinjer fér privata utférare av kommunala
angelédgenheter for senare faststéillande i kommunfullméktige i enlighet med foredragningen,

att under 2017 genomfSra en Sversyn av stadsbyggnadsforvaltningens organisation, samt

att ta att ta fram en ekonomi- och verksamhetsstyrningsmodell anpassad till den nya nimnd-
och forvaltningsorganisationen i samband med Mal och budget 2017-2019.

Sammanfattning
Forslaget till ny nimndorganisation innebér att samtliga nimnder far ansvar for

systemledning och verksambhet i egenregi inom sina respektive ansvarsomraden. Forslaget
innebér dven att styrelsen for teknik och service och styrelsen Uppsala vérd och omsorg
avvecklas frén och med 1 januari 2017. Den verksamhet som produceras av respektive
styrelse overgar till nimnder och de kommunala bolagsstyrelserna. I princip bertrs samtliga
nidmnder. De nimnder som framst berérs dr de bada produktionsstyrelserna, gatu- och
samhéllsmiljondmnden, idrotts- och fritidsndmnden, dldrendmnden, socialndmnden,
omsorgsndmnden, arbetsmarknadsndgmnden och utbildningsnéimnden. Inom den kommunala
bolagssektorn &r det i forsta hand Uppsala Kommun Skolfastigheter AB, Uppsala Kommun
Sport- och Rekreationsfastigheter AB och Uppsala Vatten och Avfall AB som berérs.
Sammanlagt &r det cirka 6 500 medarbetare (Pia: av totalt? %?) som berérs av forslaget till

fordndringen.

Arendet
Kommunstyrelsen gav den 3 mars 2016 arbetsutskottet i uppdrag att genomfora en 6versyn av

kommunens organisation och dterkomma till kommunstyrelsen senast i maj 2016 med forslag
till foréndringar av nimndernas ansvar och organisering fran 1 januari 2017.

Oversynen har utgitt fran erfarenheterna av det forsta aret i ny organisation och ett
kvarstdende utvecklingsbehov i ndmnd- och f6rvaltningsorganisationen. Det foréndringstryck
och utvecklingsbehov som motiverade organisationsforandringen &r fortsatt stort.
Erfarenheterna fran de nimnder som samorganiserats nar ndrmare de méalbilder som styrde
den genomftrda organisationsfoérdndringen - att organisationen ska vara 6ppen och begriplig
for medborgaren, storre politisk genomslagskraft och effektivare styrning av verksamheten.
Ett perspektiv och sammanhang till ndimndorganisationséversynen redovisas i bilaga 1.
Organisationsschema i enlighet med forslaget p4 ny ndimndorganisation, bilaga 2.

Beredning av drendet
Kommunstyrelens arbetsutskott har genomfort tvd workshops, den 22 mars och den 5 april,

med fokus pa nimndorganisationséversynen. (Pia: vilka var med — bara
politiker?)Arbetsutskottet diskuterade dven organisationsirendet vid sammantriide den 15
mars. Ytterligare en workshop for arbetsutskottet dr inplanerad till 3 maj. Moderaterna,




kristdemokraterna, liberalerna och centerpartiet har i beredningen presenterat tio
fragestillningar som varit foremal for diskussion pa arbetsutskottets workshops.

Under utredningen har ett flertal intervjuer genomforts med forvaltnings- och
produktionsdirektdrer och andra nyckelpersoner i tjinstemannaorganisationen. Av
intervjuerna framgér olika bilder delvis utifran vilken del av den kommunala organisation
som man foretrader. Inom vard och omsorgsomradet ser man i produktionsférvaltningen
stordriftsfordelar med en egen organisation, att attraktiviten vid rekrytering av kompetent
personal stirks (Pia: ser vi inget av, bara omflyttning av personal, ej bra
vidareutbildning) och bidrar till att skapa en stark identitet. Vard- och omsorgsférvaltningen
upplever sig som effektiv och konkurrenskraftig, vilket visar sig genom stora
marknadsandelar inom vissa omraden som exempelvis hemvérd och daglig verksamhet (Pia:
inte lingre, blir simre och simre efter 6vergang fran arbetsmarknad till vard och
omsorg) och man har utvecklat ett vil fungerande ekonomisystem.

Inom uppdragssidan har man delvis en annan uppfattning. De upplever en troghet i systemet
som leder till langa ledtider. Den nuvarande organisationen leder till stora
transaktionskostnader och svarigheter att fi en snabb politisk genomslagskraft. Det nuvarande
systemet bidrar inte till innovation och utveckling. De upplever dven att man inom vissa
omraden byggt upp dubbla kompetenser i férvaltningen.

Inom omrédet teknik och service ser man i stort sett enbart férdelar med ett ndirmande mellan
produktionen och nimnder och kommunala bolag. Effektiviten kommer att ka, den
gemensamma planeringen for olika projekt kan inledas i ett tidigare skede vilket skapar bittre
forutsdttningar for kontroll p& kostnadsutvecklingen. (Pia: min erfarenhet ir att jag far
svar fran teknik och service, men ej fran vard och omsorg, ej alltid fran
omsorgsnimnden)

Bakgrund
Vid den senaste nimndorganisationséversynen (KSN-2013-1280), som trédde i kraft den 1

januari 2015, avvecklades fyra ndmnder samtidigt som fyra nya nimnder inréttades, delvis
med utvidgade ansvarsomraden. Den nybildade utbildningsnimnden och kulturndmnden fick
ansvar for den verksamhet som producerades av produktionsstyrelsen vard och bildning
samtidigt som en ny styrelse, styrelsen Uppsala vard och omsorg, bildades. Viss verksamhet
som exempelvis Jobbcenter dvergick till arbetsmarknadsnimnden. Genom beslutet frangicks
delvis 2001 ars nimndbeslut som kénnetecknades av en tydlig uppdelning i en
uppdragsndmnds- och en produktionsstyrelseorganisation. Under perioden 2003 — 2014
genomfordes flera stérre organisatoriska fordndringar. 2007 inrdttades socialndmnden for barn
och unga och samtidigt upphérde fem distriktsndmnder. 2009 samlades hela ansvaret for VA-
och avfallshantering i det nybildade bolaget Uppsala Vatten och Avfall AB. 2012 bildades
plan- och byggnadsni@mnden, gatu- och samhillsmiljonédmnden, idrotts- och fritidsndmnden
och fastighetsiigarnimnden samtidigt som ansvaret for mark- och exploateringsfrgor fordes
dver till kommunstyrelsen. 2013 bildades tre kommunala bolag, Uppsala Kommun
Skolfastigheter AB, Uppsala Kommun Sport- och Rekreationsfastigheter AB och Uppsala
Kommun Forvaltningsfastigheter AB samtidigt som fastighetséigarndmnden upphérde.




Mélbilden och syftet med organisationen som trddde i kraft 1 januari 2015 sammanfattades
med:

- En bittre dialog mellan kommunen och medborgaren

- Organisationen ska vara tillgdnglig och 6ppen

- Organisationen ska vara begriplig och logisk for medborgaren

- Stdrre politisk genomslagskraft i kommunens verksamheter

- Effektivare styrning av verksamheten

Under 2015 har inga formella beslut om organisationsforiandringar fattats. Daremot finns
exempel pa hur uppdragsndmnder, inom det sociala omradet, diskuterat 6vertagande av ett
direkt produktionsansvar for vissa verksamheter, exempelvis rdd- och stédverksamheten inom
individ- och familjeomsorgen. Ett ndrliggande produktionsdvertagande, fran en extern
utforare, dr familjerddgivningen som fran och med arsskiftet bedrivs i egenregi av
socialnimnden.

Erfarenheter frdan utbildnings- och kulturomrddet

Fran och med 1 januari 2015 vidgades den nybildade utbildningsnimndens och
kulturndmndens ansvarsomrade pa det sitt som nu foreslds gilla samtliga nimnder. Pa
forvaltningsniva bedoms samorganiseringen ha haft positiva effekter genom bittre
kostnadskontroll och en tydligare roll i forhéllande till medborgaren. Bade inom utbildnings-
och kulturomrédet 4r man mycket ndjd med stodet fran kommunledningskontorets
stabsorganisation. Det giller f6r samtliga omraden som ekonomi, HR och kommunikation.

Inom utbildningsomrédet har samarbetet med de privata utforarna utkats sedan
samorganiseringen. Utbildningsforvaltningen har idag tva ledningsgrupper varav en med
representanter for privata utforare som foretréder samtliga skolformer. Gemensamma
chefsdagar for chefer fran bade egenregiverksamheten och de privata utforarna har
genomforts. Samorganiseringen av utbildningsférvaltningen har genomf6rts med stor hdnsyn
till férutséttningarna att stédja systemledare- och egenregiperspektivet. Utbildningsndmnden
har skilt rollerna som systemledare och egenregi i utformningen av dagordningarna. Genom
en 6kad insyn och tranparens i verksamheten skapas bittre forutsittningar for
ekonomistyrning och mdjligheter till att utveckla dialogen mellan politiker och foretrddare for
de privata utforarna. Samorganiseringen har dven bidragit till ldgre forvaltningskostnader.
Dubblerade funktioner i den tidigare delade forvaltningen har samorganiserats.

Inom kulturomradet &r forutsittningarna delvis annorlunda. Det finns ingen direkt marknad
utan mer en uppdelning i den institutionella kulturen och det fria kulturlivet.
Samorganiseringen har bidragit till en 6kad tydlighet, sett utifrin medborgarens perspektiv,
kring vem som bér ansvaret for olika verksamheter. Biblioteken &r ett bra exempel pa detta.
Forvaltningen upplever éven att rollen i forhallande till media har forenklats genom
samorganiseringen, liksom att samorganiseringen skapat béttre transparens i ekonomin.
(Pia: hiivdar fortfarande att man skulle kunna inhiimta erfarenheter fran andra
kommuner som liimnat kép och siilj — har det blivit billigare for att administrationen

minskar till exempel?)




Styrelsen Uppsala Vird och omsorg (SUV)
Av direktiven i Mal och budget 2016-2018 framgér att styrelsen ansvarar for kommunens
egen produktion av tjidnster inom vard och omsorg, efter interna 6verenskommelser och enligt

sérskilda direktiv frin kommunfullmiktige och kommunstyrelsen.

Verksambheten &r indelad i fem affirsomraden; socialpsykiatri och socialt stdd, assistans,
arbete och bostad, dldreboende inklusive vard och hilsa samt hemvérd. Omsittningen mellan
de olika affirsomradena &r relativt jimt fordelade, varje affdrsomrade omsitter cirka 20
procent, med en viss vervikt for hemvéarden. Verksamheten &r personalintensiv och hade
foregdende &r 5 103 medarbetare. (Pia: Ar ocksi intressant att veta av hur minga?)

SUVs resultat for 2015 uppgick till 22,9 mnkr. Styrelsen hade fram till 2014 ett
avkastningskrav pa 1,5-2 procent. Frén och med 2015 finns inga avkastningskrav. SUVs

totala intékter uppgick till 1 843,6 mnkr.

Uppdragsgivare inom vdrd och omsorg

Socialnimnden (SCN), omsorgsnimnden (OSN) och dldrenimnden (ALN) dr SUVs
huvudsakliga uppdragsgivare. SUV siljer dven vissa tjdnster till privata utforare. De sociala
némnderna omsatte foregaende ar drygt 3 760 mnkr vilket kan relateras till SUVs intikt med
1 843,6 mnkr. En mindre del av de sociala nimndernas kostnader dr forvaltningskostnader
och da framfor allt personalkostnader. Enligt bokslut 2015 uppgick de sociala
forvaltningarnas personalkostnader till cirka 227 mnkr. Eftersom ndmnderna har ett
myndighetsansvar &r huvuddelen av personalkostnaderna kopplade till respektive
myndighetsorganisation. Det innebir foljaktligen att de sociala nimnderna k&per en stor del
av de sociala tjinsterna av privata utforare. Exempelvis s& koper socialndmnden drygt 65
procent av den totala produktionen fran privata utforare.

Styrelsen for teknik och service (STS)

Av direktiven i M4l och budget 2016-2018 framgér att styrelsen ansvarar fér kommunens
egen produktion av produkter och tjinster inom det tekniska omrédet, efter interna
gverenskommelser och enligt sérskilda direktiv frén kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Styrelsen omsatte cirka 950 mnkr under 2015 och resultatet uppgick till
28,7 mnkr. Avkastningskravet var 13 mnkr. Verksamheten &r indelad i fyra omraden: drift,
entreprenad, service och maltidservice. STS anvinder en stor del av sin budget till kép fran
underleverantdrer. Andelen pendlar mellan 40 och 60 procent av den totala omséttningen.
Antal anstillda var foregdende ar 940 personer (Pia: av 65007?).

Uppdragsgivare inom teknik och service

Gatu- och samhillsmiljéndmnden, idrotts- och fritidsndmnden, styrelsen Uppsala vard och
omsorg, utbildningsndmnden och &dldrendmnden &r de ndmnder som i huvudsak dr
uppdragsgivare till STS. Styrelsen har en omfattande afférsrelation med de kommunala
bolagen. Av en nyligen genomftrd studie av fakturafléden mellan STS och de kommunala




bolagen och férvaltningarna framgér att det totala antalet fakturor uppgick till drygt 20 000.
Uppsala kommun Skolfastigheter AB var i sdrklass den stérsta fakturamottagaren med cirka
13 000 fakturor vilket motsvarar tva tredjedelar av samtliga fakturor. Dérefter foljer
stadsbyggnadsférvaltningen med 2 700 fakturor och Uppsala kommun Sport- och
rekreationsfastigheter AB med drygt 1 700 fakturor. Den genomsnittliga kostnaden for
fakturahantering uppgér till cirka 500 kronor vilket innebér att den totala kostnaden for
internfakturor utstéllda frdn STS uppgar till drygt 10 mnkr.

Malbild och syfte med forslaget till ny niimndorganisation
Syftet med forslaget ér att

- 6ka den politiska genomslagskraften

- organisationen ska vara begriplig och logisk for medborgaren
- effektivisera styrningen av verksamheten

En gemensam organisering av ndmndernas och de kommunala bolagens ansvar och den
kommunala egenregiverksamheten skapar forutsittningar for en bittre effektivitet. For
medborgaren blir den kommunala organisationen mer begriplig och den politiska
genomslagskraften 6kar genom snabbare beslutsvégar.

Politisk genomslagskraft

Kommunens nuvarande organisering gor det svért att skapa genomslag for politiska beslut.
Sérorganiseringen mellan bestéllare och utforare bygger pa en forestillning om att det i stor
utstrickning finns klara linjer dér politiska mal kan skiljas fran mer tekniska frdgor om hur
dessa ska uppnas. I verkligheten handlar dock den politiska diskussionen oftast just om hur
olika mél ska nas och mindre om malen i sig. Dessutom skiftar laddningen efter vilken
politisk inriktning som géller och vilket forédndringstryck som rdder pa vilket omrade.

Nir styrmodellen och férvaltningens organisering inte medger anpassning utifran foréindrade
forutsittningar uppstar trogheter i genomslaget for den foérda politiken. En grundldggande
dimension i politisk verksamhet 4r forvaltningens uppgift att genomfora det politiken beslutar.
Nir vikten av att agera i linje med en modell tillméts for stor betydelse i forhallande till det
dverordnade syftet blir modellen ett hinder de fortroendevaldas mdjlighet att paverka den
verksamhet de halls ansvariga for och medarbetarnas vilja att gora ett bra jobb.

En begriplig och logisk organisation for medborgaren

Kommunens nuvarande organisering &r otydlig. Sérorganiseringen innebdr att verksamhet
som i principiell bemirkelse ligger under ett politiskt ansvar i praktiken delas mellan flera
forvaltningar under olika politiska organ i verkstillandet. De organisatoriska avstdnden och de
langa kedjor av informationséverforing som sérorganiseringen skapar reser fragor kring
mojligheterna till ansvarsutkréivande och ansvarstagande. Forhéllandet skapar framforallt
otydlighet fér medborgarna och andra aktérer kring var de ska véinda sig med fragor.
Efterhand som styrmodellen blivit mindre renodlad, med olika principer i olika delar av
organisationen, har otydligheten forstiirkts. Invanare, niringsliv och andra aktorer forvéntar




sig att kommunen ska upptrida samordnat. Hinvisningar till att problem hér hemma hos
endera utforare eller bestillare ska inte férekomma.

Effektivare styrning av verksamheten

Kommunens nuvarande organisering leder till en ineffektiv hantering av resurser.
Organisation, styrning och arbetsformer i kommunen méste vara sidana att de stodjer och inte
motverkar samarbete och samordning. Sirorganiseringen medfor ett ensidigt fokus pé den
egna verksamheten eller egna rollen i styrmodellen och dédrmed minskat fokus pa helheten.
En forhandlingskultur far foretrade framfor for en samarbetskultur som ér riktad mot det
gemensamma uppdraget. (Pia: vad forvanad jag blir) Risken &r stor att underordnade mal
sétts framfor det 6verordnade malet med samhéllsekonomisk effektivitet och bésta
medborgarnytta. Ur medborgar-perspektiv ligger effektiviteten i att det samlade utfallet blir

bra.

Sérorganiseringen gor det svart att skapa fortroende for varandras roller och f6rsvarar for
kommunen att fungera som en ldrande organisation. Verksamhetsnéra kunskaper ges genom
organisationsstrukturen inte tillrickliga mdjligheter att tillféras ndmnderna i rollen som
systemledare. En systemledning utan tillrickliga forutséttningar riskerar att motverka
kostnadseffektivitet. Formaliseringen och inlasningen av stora delar av styrningen i
avtalsliknade dverenskommelser gor det svért att initiera och verka for utveckling av
verksamheten utéver kostnadseffektivitet.

Den bristande samsyn och transparens som fSljer pa organisationsmodellens starka rollfokus
medfor svarigheter att nd 6verenskommelser kring exempelvis erséttningar och kvalitetskrav.
Med utspridda ansvar och en styrmodell som inte medger anpassningar f6ljer omfattande
behov av parallella uppf6ljningsrutiner, behov av sérskild kontroll och informationséverforing
vilket leder till hdga transaktionskostnader och genererar kostnader for konfliktlsning.

Systemledarroll och egenregiroll (Pia: ny modell? Fran byggbranchen?)
Systemledarrollen svarar for att invanarna far det de har rétt till enligt lag och utifrén
ambitioner i Mal och budget. Systemledarrollen har fokus pa vad som ska astadkommas och
hur resultaten ska foljas upp, utvirderas och analyseras. Som systemledare ser kommunen till
spelreglerna for hur verksamhet ska produceras. Det kan innefatta den ekonomiska
ersittningen for insatserna, vilken inriktning, omfattning och kvalitet insatserna bor ha, vad
insatser ska leda till for resultat och hur olika utforares kvalitet och resultat f61js upp.

I egenregirollen utfor kommunen sjélv insatser utifran de spelregler som systemledaren har
satt upp. Fokus ligger pa att skapa en effektiv verksamhet inom systemledarens
ansvarsomrade och verksamhet av god kvalitet for de som fér insatser frdn egenregin.
Planering, uppfoljning och forbittringsarbete har starkt produktionsfokus och syftar till att
Oka kvalitet och kostnadseffektivitet.

Begreppen systemledare och egenregi beskriver férhallningssitt som behdver utvecklas mot
bakgrund av att en stor del av den kommunala verksamheten bedrivs av andra dn kommunen
sjdlv. Kommunens sammanlagda kp av egentlig verksamhet frin andra omfattar en fjardedel




av kostnaderna. Av de som arbetar inom kommunala sociala kompetensomréden i Uppsala &r
bara omkring hélften anstillda av Uppsala kommun. Oavsett utforare av den kommunala
verksamheten ska syfte och mal med den nés. Fér att nd 6nskade resultat behSver
organisationen utformas med hénsyn till hur den stédjer rollerna och utvecklandet av

arbetssétt som utgar ifran rolluppdelningen.

Samorganiseringen ger forutsdttningar att utveckla rollerna

Genom samorganisering ges egenregin mdjligheter att stirka kommunen i rollen som
systemledare. En vil fungerande styrning forutsétter kunskap om produktionens forstaelse av
verksamheten och vilka mél och vilken uppfljning som &r l&mplig for att stodja syftet med
verksamheten. De verksamhetsnéra erfarenheterna hos egenregin kan genom
samorganiseringen anvéndas for att utforma erséttningssystem och uppfoljning pa ett bittre
sétt. Organisatoriska ndrmanden och mdjligheter till andra former av styrning dn genom avtal
skapar bittre forutséttningar for omprévning och innovation for verksamheten i egenregin. En
utvecklad roll f6r egenregin ska anvéndas for att motverka kostnadsdrivande faktorer och
fungera som ett verktyg for att f4 en kostnadseffektiv marknad.

Den okade kunskap som tillférs ndimnderna genom samorganiseringen ger mojligheter att
utveckla systemledarrollen och bittre forutsiittningar for uppféljning, utvirdering och analys.
Styrningen ska vara inriktad pa hur produktionen av tjénster, oavsett utforare, sammantaget
kan bidra till att malen for verksamheten kan forverkligas. En utvecklad systemledarroll ska
béde se till att 6ka egenregins och andra enskilda enheters prestationsforméaga och den
samlade effekten av alla insatser. Genom samorganiseringen skapas forutséttningar for béttre
kunskapsunderlag till formandet av ndmndernas politik.

De utvecklade rollerna ska tillsammans skapa béttre virden &n idag i skdrningen mellan
politiska ambitioner, krav pa god resurshushéllning, brukarnas 6nskemal och medarbetarnas

vilja att arbeta framgéngsrikt.

Organisationsgrundade principer

Den nya nimndorganisationen tar sin utgadngspunkt i att varje ndmnd ska organiseras efter
tydliga och logiska politikomraden. Ndmndernas systemledarroll &r viktig, d& det inom manga
omraden innebdr att ndmnden ska skapa forutséttningar for externa aktorer att utfora
kommunalt finansierade tjdnster. Samtidigt ska egenregin utvecklas och ges forutséttningar att
utveckla nimnderna i rollen som systemledare. Aldrenimnden, omsorgsnimnden och gatu-
och samhillsmiljondmnden har for ndrvarande 11 ledaméter och 7 ersittare. Némnderna kan
antingen behalla nuvarande antal fortroendevalda eller behdva utokas till 13 ledaméter och 9
erséttare om det anses nddvindigt mot bakgrund av det utkade verksamhetsansvar som

samorganiseringen av forvaltningen medfor.

En princip for omorganisationen dr uppdelningen en ndmnd med tillhrande forvaltning.
Detta skapar tydlighet i dialog med omviérlden. Stadsbyggnadsforvaltningens forutséttningar
att halla ihop en gemensam stadsbyggnadsprocess gentemot fem ndmnder bér genomga en




genomlysning 2017. Verksamheten spénner Gver ett stort ansvarsomrade och kommer genom
samorganiseringen att omfatta nya uppdrag och ett stérre antal medarbetare.

Enligt férslaget ska varje nimnd vara ansvarig for bade systemledarrollen och verksamheten i
egenregi. Det innebiir att exempelvis arbetsmarknadsndmnden avgdr vem som ska bedriva
egenregiverksamheten inom vuxenutbildningen. For nérvarande utfor utbildningsnimnden
egenregiverksamheten pa uppdrag av arbetsmarknadsnémnden. I 6versynen har
forutséttningarna for att bygga en organisation kring vuxenutbildningen som stddjer
gversynens malbild bittre dn idag bedomts som goda. Frdgan kommer att hanteras i
kommande arbete med forvaltningsorganisationen.

En f6randring av ndmndernas ansvarstruktur leder till en revidering av reglementet for
kommunstyrelsen och nimnderna. Ett forslag till nytt reglemente kommer att foreldggas
kommunfullméktige vid sammantréidet i oktober.

Kommunfullmiktiges roll (Pia: systemledare? Vem foljer upp? Revisorernas roll?

Den 1 januari 2015 inf6rdes nya krav vid anlitande av privata utférare av kommunala
angeldgenheter i Kommunallagen. Malet med lagéindringen #r att stimulera till ett strategiskt
forhallningssétt i nér privata utforare anlitas genom exempelvis upphandlingar och inréttande
av valfrihetssystem. Lagéindringen syftar ocksa till att forbéttra uppfoljning och kontroll av
privata utforare och att 5ka allménhetens insyn i privata utforares verksambet.

Av den nya Kommunallagen 3 kap. 19 b § framgér att fullméktige varje mandatperiod ska
anta ett program med mal och riktlinjer for sdédana kommunala angelégenheter som utfGrs av
privata utfrare. I programmet ska det ocksé anges hur fullméktiges mal och riktlinjer samt
Ovriga foreskrifter pd omradet ska foljas upp och hur allménhetens insyn ska tillgodoses.

Kommunstyrelsen foreslas fé i uppdrag att ta fram ett program i enlighet med den nya lagen
for beslut i fullméktige senast i november 2016. Programmet ska sedan arligen revideras i
samband med Mal och budgetprocessen. Av programmet ska grundkrav och omfattning,
struktur och ansvar i frdgorna om uppfoljning och insyn samt krav pa &terkoppling till brukare
och allménhet framgd. Programmet ska dven omfatta den verksamhet som utfors i egenregi.
Utdver mél for verksamheterna ska programmet innehélla riktlinjer for kommunens samarbete
med privata utforare i syfte att séikerstiilla fértroendet f6r kommunen i rollen som
systemledare och skapa tydliga och langsiktiga spelregler for marknaden. Det innebér
exempelvis stillningstaganden kring vilka omraden och i vilken omfattning Lagen om
valfrihet ska tillimpas, vilken verksamhet som ska upphandlas enligt Lagen om offentlig
upphandling och vilken verksamhet som ska drivas i egenregi.

Erséttningsnivaer inom vissa delar inom vérd- och omsorgsomradet, exempelvis
valfrihetssystemet, ska som regel faststillas av fullmiktige for att sikerstélla neutralitets- och

likabehandlingsprincipen.

Kommunstyrelsens roll




Efter samorganiseringen kommer styrningen av verksamheten i egenregi att sakna tydlig
dvergripande styrmodell. Det kommer att krdva mer av kommunstyrelsens systemvardande
roll och ansvar for helheten.

Flera fragor och processer 16per pé tvirs i organisationen och berdr flera nimnder. En ny
nédmndorganisation kan omdjligt 16sa detta. Losningen handlar om ledarskap, samverkan och
hur forvaltningen organiseras. Samverkan mellan nimnderna och bolagen &r en viktig faktor,
gemensamma ldsningar kring produktionsfragor och griansdragningsfriagor ska hanteras
I6pande. Kommunstyrelsen kommer i samband med drendet om principer for
forvaltningsorganisationen att ytterligare behandla fragan.

Kommunstyrelsen har till uppgift att féra en fortlspande dialog med ndmnder och kommunala
bolag for att sikerstilla att verksamheten drivs i enlighet med fullméktiges prioriteringar.
Exempel pa fragor for denna dialog dr mal, strategi och andra fragor av principiell
beskaffenhet, verksamhetens resultat, hur de levt upp till styrdokumentens krav och om fragor
rérande roller med mera.

Det foréindringsarbete som samorganiseringen initierar stéller krav pa 16pande uppf6ljning for
att séikerstilla att organisationen utvecklas mot malbilderna. For att kunna fullgora sina
uppgifter foreslds kommunstyrelsen fa i uppdrag att sérskilt f6lja implementeringen av den
nya ndmndorganisationen for att vid behov foresla fordndringar.

Ndmndernas roll
Forslaget till ny nimndorganisation forutsétter forandrade arbetsuppgifter, arbetssétt och

utvecklandet av en sammanbyggd kultur och nya relationer inom ndmnderna. Det giller &ven
mellan nimnderna, utférarna och andra aktérer. Oavsett utférarnas regi har varje nimnd att gé
igenom hur utférarna ska forhélla sig till nimnden och till varandra. I detta ligger hur
systemledarollen kan utvecklas och hur uppdrag kan utformas, uttryckas och férdelas.
Gemensamma utvecklingsfragor och spelreglerna inom ndmndernas ansvarsomrade ska
regelbundet behandlas tillsammans med egenregin och privata utférare, exempelvis genom
branschrad.

Organisationsforandringen ska skapa forutsittningar for béttre styrning och ¢kad effektivitet,
och didrmed kommunens forméga att méta 6kade ataganden med befintliga resurser.
Som stdd for detta behdvs en ny ekonomi- och verksamhetsstyrningsmodell.

For att uppné en sa rittvis konkurrenssituation som mdojligt krévs att kommunen har en
transparent resursférdelningsmodell med tydliga och langsiktiga erséttningsstrukturer
inklusive tydlighet kring erséttning till egenregin. Den ska utgdra grunden for likabehandling
av leverantSrer genom konkurrensneutral finansiering och en objektiv mojlighet for
kommunen att utvirdera och effektivisera egenregiverksamheten. Internhandel ska
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effektiviseras och sévil direkta som indirekta kostnader och intikter ska fordelas mellan
verksamheterna pé ett Sppet, réittvist och objektivt sitt.

I den foreslagna ndimndorganisationen far ndimnderna ansvaret fér produktionen inom det
ansvarsomrade som faststillts av kommunfullméktige. Ndmnderna ansvarar for en god dialog
med medborgarna. Ndmnderna ansvarar for att egenregiverksamheten drivs
konkurrenskraftigt och effektivt. Ndmnderna foljer upp, utvirderar och analyserar de egna
verksamheterna ur effektivitets- och kvalitetsperspektiv. Det ingdr i varje ndmnds ansvar att
se till kommunhelheten. Resultatstyrningens fokus pa det faktiska utfallet av den verksamhet
som drivs i egenregi ska fortsatt vara centralt for styrningen. Det géller bdde fragan om vilka
effekter som uppnds och med vilken effektivitet som verksamheten bedrivs.

Inom den verksamhet som bedrivs i egenregi &r specialisering och langtgaende delegering
(Pia: bra om tydlig delegering) nddvindigt for att ge kvalitet och resurseffektivitet, och
samtidigt skapa forutséttningar och utrymme for att tillvarata medarbetarnas kompetens i
utvecklingen av verksamheten. Detta géller dven myndighets- och systemledarrollen.
Styrningen av egenregin méste samtidigt halla en balans for att medge anpassningar utifran
fordndrade forutsdttningar och sékerstilla att nimndens viljeinriktning hélls i sikte.

Nimndgemensam verksamhet

Forslaget till ny ndmndorganisation bygger pé att all produktion av kérnverksamhet ska
integreras i nuvarande ndmnd- och bolagsstyrelseverksamhet. Det finns dock ett antal
verksamheter och resurser i nuvarande produktion dir det bedms vara rationellt och effektivt
att halla samman i gemensamma I6sningar for stora delar av kommunorganisationen.
Exempel pa sddan verksambhet &r vissa servicetjinster som stdd, méltider, fordon och
transporter, hjdlpmedelsverksamhet och viss 24/7- verksamhet som exempelvis trygghetsjour.

Vid en avveckling av styrelsen for teknik och service och styrelsen Uppsala vard och omsorg
uppstar ett behov av att klara ut vilken nimnd som ska ansvara fér den nimndgemensamma
verksamheten, det vill séiga den verksamhet som har nimnddvergripande karaktér.

Redan vid kommande arsskifte kommer det finnas behov av en politisk ledning av den
ndmndgemensamma verksamheten. Fyra huvudalternativ av den politiska ledningen kan ses

Annan nuvarande ndmnd
Ny egen néimnd for den ndmndgemensamma verksamheten

Kommunstyrelsen genom exempelvis utskott
Drift i aktiebolagsform

Bw

I alternativ 1 skulle huvudprincipen for placering av olika verksamheter i
ndmndorganisationen vara att verksamheten placeras under den nimnd som har storst intresse
och behov av en specifik verksamhet. Det innebdr exempelvis att dldrendmnden blir
driftansvarig for trygghetsjouren dér &ven omsorgsndmnden &r en intressent.

Genomforande

11




Under april och maj hors ber6rda nimnder och styrelser i ett remissforfarande. Beslutet for
némndorganisationen fattas av kommunstyrelsen 25 maj for att sedan beslutas av
kommunfullméktige den 13 juni. Reglemente f6r kommunstyrelse och nimnder faststills av
kommunfullmaktige den 3 oktober. Kommunstyrelsen fattar beslut om principer for
forvaltningsorganisation den 15 juni.

Den nya organisationen ska tréda i kraft 1 januari 2017. Genomforandet av den nya
organisationen och tillhdrande férvaltningsorganisation krédver en projektledarorganisation
med central styrning som koordinerar de insatser som beh&vs. En projektledarorganisation &r
redan faststélld med stadsdirektren som projektédgare. Kommunstyrelsen f6reslés fatta de
beslut och vidta de atgérder som krivs for nimndorganisationens genomforande.

Ett antal fragestéllningar har lyfts fram i samband med beredningen av drendet och bor
utredas vidare. Det giller framfor allt ansvarsférdelning och verksamhet inom det tekniska

omradet.

Ekonomiska konsekvenser

Genom omorganisationen av nimnder och styrelser skapas forutséttningar for béttre styrning
och Okad effektivitet. Vid den senaste organisationsforandringen uppskattades
effektivitetsvinsterna till 20-25 miljoner kronor. Eftersom det nya forslaget dr betydligt mer
omfattande torde de ekonomiska effekterna vara storre &n vid den forra
organisationséversynen, grovt uppskattat till 40-50 miljoner kronor. Den minskade
administrativa hanteringen av fakturor uppskattas ge en nettoeffekt i storleksordningen 10
miljoner kronor. Effektivitetsvinsterna av att samorganisera ansvaren for systemledning med
verksamheten i egenregi i ndmnderna kan uppskattas till 30-40 miljoner kronor, bland annat i
form av minskade personalkostnader. (Pia: totalt uppskattning 100 miljoner?) En mer
detaljerad ekonomisk beréikning kommer att redovisas i det slutliga drendet. I 6vrigt ska
kostnaderna for organisationsforéndringen rymmas inom ram fér kommunen som helhet.

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret

Pia: Bra om man limnar kop- och silj. Bra att behdlla méjligheten for privata aktorer.
Viktigt att inte bara ekonomin far styra utan ocksa kvaliten och att det blir en objektiv
uppfoljning av verksamheterna.

Viktigt att ett resultat blir en kultur dir medarbetare har hogt i tak, att man inte
anstiller personal, som omplaceras utan utbildning eller sina anhdriga eller nagon man
kiinner. Det befrimjar en strukturell icke kreativ kultur. Vi upplever nu en
tysthetskultur niir det giiller Vard och Omsorg. Det har tom forekommit olagligheter
dir man efterfragat vem som sagt vad till vem? Eller forbjudit sina anstiillda att
informera de som berors av ett beslut.
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Kostnaden for att reda ut detta fir omfattande och onédig. Se
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Perspektiv och sammanhang

Uppsalas styrmodell i ett sammanhang

Under 1980- och 1990-talen fordndrades synen pa forvaltningsstyrning i Sverige och
internationellt. Idéer kring bland annat decentralisering, delegering av ansvar och renodling i
roller och uppdrag fick stort genomslag och medforde omfattande reformer riktade mot

forvaltningars styrning och organisering.

Forandringstrycket mot den offentliga sektorn forstérktes av en hart anstringd ekonomi
samtidigt som medborgarnas forvéntningar 6kade och produktiviteten behdvde forbittras. 1
samband med reformerna skedde ofta introduktion av valfrihetssystem och 6kad
konkurrensutséttning som syftade till kostnadskontroll och Skad effektivitet.

I staten och kommunerna borjade resultatstyrning anvéndas nér fokus skulle flyttas fran
forutséttningarna att producera till vad som skulle dstadkommas. Kommunerna tillférdes nya
uppgifter och i samband med att den fria nimndorganiseringen infordes 1992 delade flera
kommuner och landsting upp ansvaren for uppdragsformulering och produktion i separata
ndmnder och forvaltningar. Sérorganiseringen 14g vél i linje med datidens syn pé
forvaltningsstyrning och har férekommit i olika varianter i Uppsala kommuns politiska och
administrativa organisation sedan tiden da forvaltningsreformerna inleddes.

De senaste decenniernas reformer har varit i fokus i forvaltningsforskningen sedan de bérjade
inféras. Allt eftersom utfallet av foréindringarna borjat framtréda &dr den Gvergripande bilden
som tecknas en offentlig forvaltning som blivit effektivare, 6ppnare, mer flexibel och mer
inriktad pa (Pia: ekonomiskt, ej kvalitet?) resultat. Samtidigt har fokus med tiden kommit
att riktas mot begrinsningar i de styrmodeller som likt Uppsalas har stark prégel av de
reformer som kom under 1990-talet.

Svérigheterna i att arbeta i modellerna har alltmer borjat beskrivas som modellproblem
snarare #n genomforandeproblem. Problembilden tecknas ofta kring samma omréden som de
senaste arens §versyner av kommunens nimndorganisation utgétt ifran - politisk
genomslagskraft, mojligheterna till ansvarsutkrévande, effektivitet i styrningen av
forvaltningen.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Samtidigt riktas ljuset mot att den samhéllsutveckling som reformerna syftade till att méta
inte stannat av. Givet den tillgéingliga méngden resurser i relation till vad som ska utforas
kommer kommunen framdver att std under ett kraftigt omvandlingstryck. For att hantera
utmaningarna behdvs modernare, mer utvecklade och anpassningsbara former for styrning.
Det som fungerat ska tas till vara, i vriga delar méste forutséttningarna éndras.

Mot en ny styrning av vdlfdrden
Forskning och offentlig debatt i Sverige och internationellt lyfter allt mer fram vikten av att

hitta nya sitt att styra offentlig sektor. Férvaltningsstyrningen i staten har de senaste aren
genomgatt foréndringar for att i hogre grad anpassa styrningen efter varje verksamhets
karaktir och behov. Féréndringarna kan ses mot bakgrund av brister som identifierats i de
styrformer som varit framtrddande sedan 1990-talet och som lyfts fram i utredningar och av
regeringens stabsmyndigheter under tiotalet ar. Initiativen har fortsatt(Pia: ????). I
budgetpropositionen for 2016 och med ett aktuellt utredningsuppdrag till Statskontoret lyfter
regeringen fram att den offentliga styrningen behdver utvecklas i en riktning som frimjar
helhetssyn och innovation, ger utrymme fr medarbetares kompetens och stddjer samverkan. 1
sammanhangen betonas dven minskad detaljstyrning och administration.

De nyare principer f6r férvaltningsstyrning som fors fram idag strévar i forsta hand inte efter
att ersétta de reformer som genomforts under de senaste decennierna. Ofta rymmer de
erkénnanden av de vérdefulla effekter som nétts samtidigt som de riktar sig mot foréindra
forutsittningar och synsétt som lett till brister.

De storre monstren som framtréder 4r att offentlig forvaltning behver reformeras i en
riktning som vénder mindre kraft inat. Intresset behover riktas mer mot effektiviteten (Pia:
dven kvalite) i helheten av det offentliga servicesystemets leverans. Kritiskt blir att samtidigt
hantera enskilda enheters prestationsforméga och den samlade effekten av alla insatser. Det
handlar om att gora forvaltningen effektivare och ge den mer legitimitet genom att inkludera
en bredare bas av aktorer, privata och offentliga, i bdde utformningen och implementeringen
av politiken. En god total prestation kréver att manga aktSrer agerar samfllt. Idéerna om
nétverk &r tydliga och horisontell samordning betonas framfor vertikal styrning. Givet den
tillgingliga méngden resurser i relation till vad som ska utféras kommer den enskilda
organisationen inte att klara av att hantera situationen pa egen hand. Medel och idékraft for att
omprdva och utvecklas finns i att ge utrymme for medarbetare att ta stérre ansvar och
samtidigt 6ka samverkan internt i organisationen och mellan den offentliga organisationen

och andra aktorer.

(Pia: referenser hir och/eller i det andra dokumentet)
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Forslag till ny nAmndorganisation fér Uppsala kommun.
Diarienummer KSN-2015-2455

UPS har fatt information om ny namndorganisation fér Uppsala kommun och
aven om vi inte finns med pa listan dver de som far limna svar sd smyger vi
dnda in nagra sma synpunkter pa ovanstiende forslag.

UPS har sédrskild anledning att bevaka dldrendmndens verksamhet. Kan man
eliminera nagra hinder fér verksamheten sammanhingande med den
"identitetspolitik” som separerade verksamheter girna bedriver s& dr det bra,
sarskilt om man ska eliminera transaktionskostnader t.ex. i form av
internfakturering. Men invanda yrkesroller kan vara svarare att dndra.

Enligt forslaget ska medborgarna fa en battre dialog gentemot kommunen som
ocksa ska vara tillganglig, 6ppen, begriplig och logisk. Vi vdalkomnar detta men
undrar samtidigt hur det ska ga till. Ska nyckeln till detta enbart vara att
uppdrag och utférare gér samman till en ndmnd eller finns det finns det andra

fordndringar?

Den beskrivning som goérs av Vard- och omsorgsférvaltningens och
uppdragssidans olika erfarenhet av sina verksamheter inger viss oro dver om
det framtida arbetet kommer att bli friktionsfritt och effektivt. Att bygga upp
dubbla kompetenser i kommunen tyder snarare pa otydligt ledarskap dn
problem i organisationsstrukturen. Hur kan vi som medborgare kdnna oss sdkra
pa att detta elimineras genom att “rita nya rutor” i kommande
namndorganisation stéllet fér att beskriva hur en sddan kultur kan motverkas.

En intressant passus géller “en utvecklad roll for egenregin” som skall
”anvandas for att motverka kostnadsdrivande faktorer och fungera som ett
verktyg for att fa en kostnadseffektiv marknad”. Vi papekade detta i samband
med att man antog lagen om valfrihet fér vdrdboenden. Podngen var att med
ett fatal stora vardbolag som dger och driver vard mot ersattning kan dessa sd
smaningom f4 sa stor makt att de kan driva priset i dnskad riktning dvs. uppat.
De har ju pant i form av de som vérdas. Att vérja sig mot fatalskonkurrensens
risker maste undvikas. Ar man i den nya ndmnorganisationen beredd att

anvinda egenregin for att motverka denna risk?




Under rubriken “samorganiseringen ger forutsittningar att utveckla rollerna”
fors en fér verksamheterna avgdrande frga ndmligen att skapa béttre virden
mellan politiska ambitioner, krav pa bittre resurshushéllning, brukarnas
Onskemal och medarbetarnas vilja att arbeta framgéngsrikt. Denna fraga har
varit gangbar i 6ver 40 ar men har hittills inte I1&sts pd acceptabelt sitt. Manga
hdvdar att bara medarbetarna far arbeta inom en privat sektor eller eget
féretag blomstrar arbetslusten och innovationsférmagan. Detta &r helt
obegripligt fér en utomstdende. Men om det stimmer maste medarbetaren i
egenregi ges samma mojligheter till utveckling, ansvarstagande och
arbetsglddje som hos privata foretag.

Det &r bra med begreppet en ndmnd en férvaltning. Det bidrar till tydligheten i
organisationen. UPS anser att stddningen och maltidsservicen inom
dldrevarden ar tva mycket viktiga omraden och maste darfor ligga under
Aldrendgmnden. Det har under tid funnits manga synpunkter pa bristen av
stadning pa vara sarskilda boenden. Darfér maste namnden ha ett
helhetsgrepp pa dessa fragor. Samma sak géller mathallningen. Det finns
mycket forskning runt hur viktig en maltid &r for en dldre person med behov av
vard och omsorg. Mer dn 10 % av kommunens aldre vardtagare lider av
undernaring, vilket talar for att dven denna fraga maste ligga under

Aldrenimnden.

UPS saknar i strukturen av den politiska organisationen de olika radens plats.
Aven om réden inte har en beslutande funktion &r de viktiga for utvecklingen av
politik och verksamhet. Vi finns som ledaméter i Kommunala Pensionérs Radet,
KPR placerad under Kommunstyrelsen. Fér medborgarens skull och tydlighet
vore det mycket bra att visa dess plats. UPS har 63 medlemsorganisationer,
med sina mer dn 20 000 medlemmar, som med intresse foljer kommunens
verksamhet. Vi saknar emellertid den politiska genomslagskraften i KPR da flera
politiker inte deltar. Vi saknar dessutom en rapportering i respektive ndmnd
fran KPRs moten. De syns inte i nimndernas protokoll och att bildgga
protokollet fran KPR menar vi inte rdcker.

For att f3 genomslag fér de dldres fragor och deltagande i det politiska
beslutsfattande maste KPR fa en mer framskjuten placering. En utveckling av
detta skulle kunna vara ett inforande av ett KPF dvs. det Kommunala
Pensionarsfullmiktige. Det skulle férslagsvis sammantrada en gang per ar for
att diskutera och debattera de fragor som férs fram i KPR men dven vissa delar
av Aldrendmndens spérsmal.

Ett KPF skulle ex. vis kunna bestd av en tredjedel av fullméktiges ledaméter och
lika m&nga fran pensionarsorganisationerna. UPS &r évertygad om att detta
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skulle stdrka den politiska genomslagskraften men dven bidra till en 6kad dialog
gentemot medborgarna.

Till sist saknar vi en avstamningsdag/utvardering 6ver hur den nya |
organisationen fungerar. Den bor ske regelbundet men mgjligen ett eller tva ar

efter dess inférande.

F(;j'r Uppsala Pensiondrsféreningars Samarbetsrad, UPS

an Ask
Ordférande
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Yttrande over forslag till ny namndorganlsatlon for
Uppsala kommun, KSN-2015-2455

Uppsala Vatten har tagit del av forslaget till ny ndmndorganisation fér Uppsala kommun.

Den nya namndorganisationen paverkar inte Uppsala Vattens ansvarsomraden och bolaget

har darfor inga synpunkter pa forslaget.

U}psalé 7och Avfall AB

Tomm Hog trém

VD

Uppsala Vatten och Avfall AB

Besoksadress Postadress Viixel Kundtjdnst Orgnr
Uppsala Business Park Box 1444 018-727 93 00 018-727 94 00 556025-0051
Rapsgatan 7 751 44 Uppsala Fax Fax Hemsida

018-727 93 10
uppsalavalten@uppsalavatten.se

018-727 94 10
kundijanst@uppsalavatten,se

www.uppsalavalten.se
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