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Omsorgsnamnden

Ratt att valja boende

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att infora ratt att valja boende utifran geografiskt omrade,

att ge forvaltningen i uppdrag att i samarbete med stadsbyggnadsférvaltningen (SBF) se Gver
principen for hyressattning i bostad med sarskild service, samt

att ge forvaltningen i uppdrag att till n&mnden i juni 2017 redovisa uppfdljning.

Arendet

Omsorgsforvaltningen har fatt i uppdrag att utreda hur ratten att valja boende kan genomforas.
Forvaltningen méter olika 6nskemal om var och hur personer som har beviljats boende vill bo
men det framsta 6nskemalet géller gruppsammanséttningen i boendet.

| forvaltningens forslag om att infora geografiska valbara omraden har hansyn tagits till att det
ar lag omséttning pa namndens boenden samt att efterfragan om valmojlighet i forsta hand
inte handlar om att vélja ett specifikt boende. Att infora val av geografiska omraden ékar
mojligheten att kunna mota upp den enskildes dnskemal samtidigt som namnden kan svara
mot den enskildes behov och ta hansyn till gruppsammansattning, personalbemanning och
kompetens. For att 6ka den enskildes makt att sjalv fa vélja sitt boende bor den enskilde fa
vélja mellan alla lediga lagenheter som motsvarar den enskildes behov. Ett sadant arbetssatt
innebdr att den enskilde matchas mot alla lediga lagenheter/boenden som finns tillgéngliga
och erbjuds att valja mellan dem som motsvarar behoven.

Ett langsiktigt och strategiskt arbete behdvs for att den enskildes ratt och mojlighet att véalja
boende ska fa genomslagskraft. Viktiga forutsattningar att kunna mojliggora en reell valfrihet
for den enskilde att vélja boende ar att det finns ldgenheter att valja mellan och att den
enskilde har ekonomiska férutsattningar att bo i dessa. For att dven kunna maéta upp individers
onskemal om att bo med personer i liknande alder behéver forvaltningen tillampa ett
arbetssatt som hanterar generationsvaxlingen inom bostad med sarskild service pa ett sétt som
ar fordelaktigt for alla alderskategorier.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véaxel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Ekonomiska konsekvenser

Val av geografiska omraden bedéms i sak inte fa nagra ekonomiska konsekvenser for
namnden. Initialt behovs arbetsresurser for att bland annat hantera och utforma it-stod, ta fram
rutiner och ringa in geografiska valbara omrade, detta bedéms kunna hanteras inom
forvaltningen och innebar darmed inte ndgra 6kade kostnader fér namnden. Det arbetssatt
som presenteras i utredningen for att hantera generationsvaxlingen kommer méjligtvis att
innebéra 6kade arbetsinsatser fran forvaltningen, detta bedoms dock kunna hanteras inom
befintliga verksamheter och budget.

Konsekvenser for jamstalldhet
Arendet har inte ndgra konsekvenser for jamstalldhet.

Tillganglighet
Arendet har inte nagra konsekvenser for tillganglighet.

Barnperspektiv
Arendet har inte ndgra konsekvenser for barn och unga.

Omsorgsférvaltningen

Tomas Odin
Direktor
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1 Den enskildes ratt att valja boende

Namnden har gett forvaltningen i uppdrag att komma med forslag pa hur genomférandet av
ratten att valja boende ska ske. Lagstiftningen ger den enskilde ratt att fa vara delaktig i
planeringen och att sa langt som méjligt ha inflytande 6ver hur beviljade insatser genomfors.

1.1 Namndens boenden och nuldge

N&mnden har boendeenheter enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) och socialtjanstlagen (SoL) bade inom Uppsala tatort och runt fororterna till Uppsala.
Narhet till personal och gemensamhetslokaler varierar beroende pa boendets utformning. En
del boenden har en uttalad inriktning for till exempel personer med autism, personer med fler-
funktionsnedséttningar eller riktar sig till personer som behover sarskild planering kring
bostadens utformning och/eller kompetens hos personalen. Boendeenheterna inom LSS har
mellan fem till sju lagenheter och inom boende socialpsykiatri SoL ar det ofta nagot fler
lagenheter.

For manga personer som beviljas bostad med sarskild service ar behovet av boende livslangt.
Det ar vanligt att personer bor pa samma boende i manga ar vilket bidrar till en lag omséttning
pa boendena. Den laga omsattningen pa namndens boenden innebér att den enskilde som
onskar att bo pa ett specifikt boende kan fa vanta i manga ar innan en plats pa boendet kan
erbjudas. Genomsnittsalder for personer som vill flytta hemifran till ett boende ligger mellan
20 till 25 ar.

Namnden star infor en generationsvaxling inom bostad med sarskild service. Pa flera boenden
ar medelaldern mycket hog. En 6kad alder innebér ofta att stodbehovet dndras och att mer
personalresurser behover tillsdttas som till exempel nér daglig verksamhet avslutas i samband
med pension. Aldersrelaterade sjukdomar sa som olika demenssjukdomar kraver specifik
kompetens hos personal for att den enskilde ska fa ratt stod. Aven behov av halso-och
sjukvardsinsatser 6kar i samband med en hogre alder.

For att ndmnden ska kunna mota upp behovet av bostad med sérskild service behover fler
boenden skapas. | december 2016 var det 54 personer som vantade pa att fa flytta till en
bostad med sarskild service LSS och fyra personer som vantade pa en bostad med sarskild
service SoL. Ut6ver dessa var det 16 personer som bor pa bostad med sarskild service som
behover byta boende pa grund av okat stodbehov. Vidare har namnden runt 40 personer som
anmalt sig till bytesko da de onskar byta boende. | december 2016 fanns det totalt 14 lediga
lagenheter pa boende SoL och LSS, fordelat pa;

e 1 l&genhet gruppbostad LSS,

4 lagenheter servicebostad i trapphus LSS,
6 lagenheter gruppbostad SolL,

1 lagenhet i trapphus SoL

2 lagenheter i stddboende SoL

Planering och/eller erbjudande for samtliga av dessa platser finns. Ovanstaende beskrivning
av fordelningen mellan icke verkstallda beslut samt behov och 6nskemal om byte mot antal
lediga lagenheter inom namndens verksamhet har varit liknande de senaste aren.

Nér forvaltningen ska verkstalla beslut om bostad med sarskild service tar
boendesamordnaren hansyn till den enskildes dnskemal sa langt det ar mojligt. Av de
personer som star i bytesko prioriteras de personer som maste byta boendeform pa grund av
forandrat stodbehov. Onskeméal om byten inom samma boendeform tillgodoses da det finns en



I6sning att erbjuda. Byten inom bostad med sarskild service sker oftast da det finns personer
som har énskemal som kompletterar varandra sa att ett byte kan bli genomforbart. Under ar
2016 har fem personer kunnat byta boende efter sina 6nskemal och 18 personer med forandrat
stodbehov har kunnat flytta till annat boende. Det finns nagot stérre mojlighet for personer
som bor i servicebostad att fa byta boende utifran sina 6nskemal. Lediga lagenheter i
gruppbostader gar ofta till personer som véntar pa att fa flytta hemifran samt till de personer
som bor i servicebostad och som behdver byta boendeform.

| borjan av hosten 2016 paborjade forvaltningen projekt Boendekarriar tillsammans med
davarande vard & omsorg. Projektet riktar sig till att motivera personer som bor i en
bostadsform som erbjuder en hogre niva av stod och service &n personen har behov av att byta
till ett boende med mindre stod. Malet med projektet ar att frigora lagenheter i grupp- och
servicebostéder i trapphus samt att ge personer mojlighet till en boendekarriar. For de
personer som onskar flytta vidare till en egen lagenhet pa den 6ppna bostadsmarknaden har
forvaltningen en dialog i kommunens matchningsgrupp och/eller hjélper personen vidare till
kommunens bostadsformedling. Projekt boendekarriar kommer att utvarderas under varen
2017. Om projektet ger bra resultat bor projektet utokas till att &ven omfatta de boenden som
ndmnden har upphandlat.

2 Ratten att valja - 6nskemal och méjligheter

Forvaltningen moter olika dnskemal om vart och hur personer som har beviljats boende vill
bo men det framsta 6nskemalet galler gruppsammanséttningen i boendet. De flesta vill bo
med personer i liknande alder, med liknande intressen och/eller tillsammans med vanner.
Forvaltningen moter dven énskemal fran anhdriga och gode maén att de vill att den enskilde
ska bo tillsammans med personer som kan fungera som forebilder for den enskilde. Att
boendet har en rimlig hyra och ligger i Uppsala tatort, med nérhet och tillganglighet till
aktiviteter, ar viktigt for flertalet av de som vantar pa att fa flytta till ett boende samt for de
personer som star i byteskd. Nagra personer énskar att bo i en storre lagenhet eller flytta till
en lagenhet med l&gre hyra. En anledning till dnskan om byte av boende ar dven att den
enskilde har ett forandrat stodbehov och behover tatare stod an vad som kan ges pa det
boende personen bor.

2.1 Bo med personer iliknande alder

For att mota upp enskildas 6nskemal om att bo med personer i liknande alder behéver
namnden utarbeta strategier for att hantera generationsvéaxlingen pa boendena. Det &r i dag
svart att motivera yngre personer att flytta till ett boende dar det &r en hogre medelalder pa
ovriga hyresgaster. Aldre personer kan dven uppleva ett allt fér hogt tempo pa boendet nar
yngre personer flyttar in. Nar en lagenhet inte kan tillsattas av ny hyresgast innebar det en
Okad kostnad for namnden. En mojlig vag att hantera generationsvéxlingen &r att utforma och
anpassa nagra boenden till aldreboenden, dar de &ldres behov och intressen tas tillvara pa
basta satt. Ett nara samarbete mellan bistandshandlaggare, boendesamordnare,
boendepersonal och den enskilde och eventuell foretrddare ses som en forutsattning for att ett
bostadsbyte ska bli en god mojlighet for den enskilde. Om fler lagenheter pa samma boende
kan frigoras ges majlighet att tillgodose énskemal om att bo tillsammans med en véan eller
jamnarig. Att lagenheter i befintliga boenden ses som attraktiva for den yngre generationen
leder till minskad kostnad for tomhyror. Namnden foreslas ge forvaltningen i uppdrag att
inom projekt boendekarriar inventera behovet av specifika boenden riktade till &ldre personer



samt att arbeta med denna fraga pa liknande satt som projektet har arbetat for att motivera
personer att flytta till boende med mindre st6d.

2.2 Hyressattning och ekonomiska forutsattningar hos malgruppen

Hoga hyror &r en anledning till att personer tackar nej till erbjudet boende trots att boendet
kan ligga i ett attraktivt omrade och motsvara den enskildes dnskemal. De flesta personer som
bor i eller ska flytta hemifran till bostad med sarskild service har sin inkomst fran
Forsakringskassan i form av aktivitetsersattning eller varaktig sjukersattning. Inkomsten &r i
de flesta fall mycket lag och ligger mellan cirka 8 000 kr/man till 9 000 kr/man fore skatt.
Hyrorna i némndens boenden varierar mellan 2 684 kronor till 9 992 kronor i ménaden™.
Hyrorna pa nyproducerade lagenheter ar ofta hdgre &n vad bostadstillagget ersatter.
Bostadstillagg inklusive sarskilt bostadstillagg tar hansyn till en hyreskostnad pa hogst 6 200
kr i manaden. Den princip som anvands for hyressattning i bostad med sarskild service i
Uppsala kommun ér att kostnaden for de gemensamma utrymmena fordelas pa de enskildes
hyressattning. Det ar stadsbyggnadsnamnden (SBN) som ansvarar for hyressattningar i alla
kommunala lagenheter. For att mojliggora att malgruppen har rad att flytta till bostad med
sarskild service och for att motverka att namnden inte far kostnader for tomhyror pa grund av
hdg hyra behdver principen for hyressattningen i nyproducerade boenden ses over. | dagslaget
har namnden 108 lagenheter i befintlig verksamhet dar hyran ligger hogre an taket for
bostadstillagget. Forvaltningens forslag ar att namnden ger forvaltningen i uppdrag att i
samarbete med stadsbyggnadsforvaltningen (SBF) se 6ver principen fér hyresséttningen i
bostad med sarskild service.

2.3 Val av boende och bostadsomrade

For att 0ka den enskildes makt att sjalv fa vélja sitt boende bor den enskilde fa valja mellan
alla lediga lagenheter som motsvarar den enskildes behov. Ett sddant arbetssatt innebar att den
enskilde matchas mot alla lediga lagenheter/boenden som finns tillgangliga och erbjuds att
vélja mellan dem som motsvarar behoven. For att infora ett sddant arbetssatt behéver
forvaltningen ta fram rutiner for hur erbjudandet ska ske. Rutinerna behdver till exempel
tydliggora hur manga personer erbjudandet ska ga ut till samt vilken turordning "koplats”
personerna har. | samband med erbjudandet behdver ett informationsbrev till den enskilde
skickas ut som forklarar turordningen och hur manga som star fore att tacka ja. Vidare
behdver visningen och presentationen av boende samordnas pa ett bra sétt. Tydliga
arbetsrutiner ar viktigt for att processen med att verkstalla beslut inte ska fordrgjas.

Med hansyn till att det &r 1ag omsattning pa namndens boenden och att efterfragan om
valmajlighet i forsta hand inte handlar om att valja ett specifik boende ser forvaltningen en
I6sning med att infora geografiska valbara omraden. Att infora val av geografiska omraden
okar mojligheten att kunna mota upp den enskildes 6nskemal samtidigt som namnden kan
svara mot den enskildes behov och ta hénsyn till gruppsammanséttning, personalbemanning
och kompetens. Indelning med geografiska omraden skulle dven bidra till att forvaltningen far
ké&nnedom om vilka delar av Uppsala kommun som &r eftertraktade att bo i och kan ta med det
I planeringen for framtida boendeprojekt. | takt med att bostadssituationen inom ndmndens
boende forbattras kommer inforande av geografiska valbara omraden fa mer markbar effekt
for den enskilde.

! Hyressattning &r 2016



3 Ratten att valja - utmaningar

Forvaltningen behover arbeta langsiktigt och strategiskt for att den enskildes ratt och
mojlighet att vélja boende ska fa genomslagskraft. Den viktigaste forutsattningen att kunna
maojliggora en reell valfrihet for den enskilde att vélja boende dr att det finns lagenheter att
vélja mellan. Bristen pa boenden leder till att namnden i dag har svarigheter att hantera de
behov som finns och att tillgodose dnskemal om byte inom rimlig tid. En utmaning namnden
star infor ar att mota upp personers dnskemal om val av boende samtidigt som forvaltningen
maste ha ett arbetssatt som minskar sanktionsavgifter fran Inspektionen for vard och omsorg.
Forvaltningen kan hantera detta genom att arbeta aktivt med att erbjuda ledigt boende till dem
som vantar pa att fa sitt beslut verkstallt &ven om erbjudandet inte fullt ut motsvarar den
enskildes 6nskemal. De personer som inte far ett boende enligt sina 6nskemal men anda valjer
att flytta till det erbjudna boendet ska ha mdéjlighet att stélla sig i byteskd till det geografiska
omrade man onskar bo. Bade ur ett ekonomiskt perspektiv och utifran enskildas behov
behdver namnden dven fortsattningsvis prioritera att verkstalla nya beslut samt tillgodose byte
for de personer som maste byta boende pa grund av forandrat stodbehov. | takt med att
boendesituationen stabiliseras kommer valmojligheten for den enskilde att dka.

N&r kommunen verkstaller ett beslut om bostad med sarskild service eller hanterar ett byte av
boende behdver hansyn tas till bade individens 6nskemal och till gruppens sammansattning.
Hansyn behover aven tas till personalbemanning och personalens kompetens da detta skiljer
sig at vid olika verksamheter. For att kunna erbjuda ett boende som motsvarar den enskildes
behov, gruppens sammanséttning och samtidigt inte medfor fordyrande kostnader for
ndmnden behdver ett visst urval av boenden fortfarande goras till den enskilde inom ramen
for ratten att vélja boende.

Vidare behover forvaltningen ha ett fortsatt aktivt arbete med att frigora lagenheter pa
boenden genom arbetet i projekt boendekarridr, samt utdka projektet for att se 6ver hantering
av generationsvaxling pa boende. Namndens boenden ska vara attraktiva bade for den yngre
och den aldre generationen. Utover detta behdver fler nya boenden tillskapas for att ndmnden
ska kunna mota upp efterfragan inom bostad med sérskild service.

Forvaltningen behover ta fram forslag pa geografiska valbara omraden. Rutiner behover
utarbetas och faststéllas for hur valet ska ga till, hur och nar den enskilde ska kunna titta pa en
lagenhet, inom vilken tid svar pa erbjudande ska lamnas med mera. Vidare kommer
forvaltningen att se 6ver vilka administrativa system som behover utformas for att hantera
lediga lagenheter, kosystem och 6nskemal inom de geografiska omradena. Forvaltningen
kommer att redogdra hur detta arbete fortloper vid ndmndens sammantrade i juni 2017.
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