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Sammanfattning 
Nämnden har tagit del av revisionsrapporten "granskning av intern kontroll i 
redovisningsprocessen". I de punkter som berör nämndens ansvarsområden där 
Kommunrevisionen noterat brister i den interna kontrollen kommer en genomgång att ske 
inom nämndens ansvarsområden för att säkerställa att kontrollen förbättras. 

Under kommande år startas ett utvecklingsarbete med att förbättra arbetet med den interna 
kontrollen inom kontoret för barn, ungdom och arbetsmarknad. Detta för att upprätthålla en 
internkontroll av hög kvalitet. 

Ärendet 
Som ett led i granslmingen av Uppsala kommuns räkenskaper har Kommunrevisionen låtit 
granska den interna kontrollen i redovisningsprocessen 2011. Kommunstyrelsen har 
uppsiktsplikt över att den interna kontrollen inom kommunen byggs upp och organiseras på 
ett bra sätt. Nämnderna har det ful la ansvaret för den interna kontrollen inom sina 
verksamhetsområden. Intern kontroll är en process som påverkas av nämnderna, 
kommunstyrelsen och tjänstemannaorganisationen, vilken utformas för att ge en r imlig 
försäkran om att kommunens mål uppnås inom: 

• Ändamålsenlig och effektiv verksamhet 
• Tillförlitlig ekonomisk och verksamhetsmässig rapportering 
• Efterlevnad av ti l lämpliga lagar och förordningar 

Granskningen har fokuserat på området en tillförlitlig ekonomisk rapportering, i huvudsak 
skett på kommunövergr ipande nivå. 
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Kommunrevisionen har tidigare år noterat allvarliga brister i den interna kontrollen. Dessa har 
både skriftligen och muntligen kommunicerats med både t jänstmannaledning och 
kommunstyrelsen. Revisionen har konstaterat att i flera processer har åtgärder initierats för att 
stärka den interna kontrollen. Det fmns processer där den interna kontrollen fungerar 
tillfredsställande men kommunrevisionens sammanfattande bedömning är att det alltjämt 
kvarstår allvarliga brister i den interna kontrollen. En stor del av granslmingen har gjorts för 
att tillse att det fmns kommunövergripande kontroller inbyggda i verksamhetssystemen. 
Nämnden har tagit del av revisionsrapporten "granskning av intern kontroll i 
redovisningsprocessen". I de punkter som berör nämndens ansvarsområden där 
Kommumevisionen noterats brister i den interna kontrollen kommer en genomgång ske för att 
säkerställa att kontrollen förbättras. 

Nämnderna ska v id årsbokslutet rapportera t i l l kommunstyrelsen: 
• Analys och utvärdering av system för rutiner för intern kontroll 
• Resultat av uppföl jningen av den interna kontrollen 
• Redovisning av antagen internkontroUplan för kommande verksamhetsår 

Intern kontroll är en del av ekonomi- och verksamhets styrningen som syftar t i l l att säkerställa 
att de av kommunful lmäkt ige fastställda målen uppfylls. Kartläggning och analys av risker i 
verksamheternas processer ska göras. I anslutning t i l l detta arbete ska bedömning ske av 
väsentlighet och risk. A v resursskäl kan inte ett interrikontrollsystem upprätthållas som syftar 
t i l l att identifiera och förhindra samtliga fel eller brister som kan uppstå. En avvägning måste 
göras mellan bedömd risknivå och resursåtgång. Riskanalyserna blir grunden för nämndernas 
uppföljning av den interna kontrollen i den årliga intern-kontrollplanen. Den interna 
kontrollen ska omfatta: 

• Verksamhetskontroller 
• Kontroller i system och rutiner 
• Kontroll av efterlevnad av regler, policys och beslut 
• Finansiell kontroll 

För att uppnå målen med den interna kontrollen ska finnas ändamålsenliga och väl 
dokumenterade system och rutiner. 

Uppdraget att samordna granskningen av intern kontroll inom kontoret för barn, ungdom och 
arbetsmarknad med tillhörande nämnder har t i l l och med 2011 uppdragits t i l l tre strateger, en 
t i l l varje nämnd. I uppdraget har ingått att ta fram planer för intern kontroll tillsammans med 
berörda chefer och resurspersoner inom ekonomi, registratur m f l . Ansvaret för riskanalys av 
verksamheterna ligger på respektive chefer för kontoret och myndigheterna. Varje enhet 
kopplat t i l l respektive nämnder har varit med i framtagandet av respektive internkontroUplan 
som fastställts i ansvarig nämnd. I den framgår vad som ska granskas under innevarande år. 
Granslming utifrån fastställd internkontroUplan i nämnderna utförs av flera medarbetare inom 
kontoret för barn, ungdom och arbetsmarknad. Resultatet av granskningen samt förslag t i l l 
åtgärder behandlas av nämnden en gång per år och delges därefter kommunstyrelsen. 
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Barn- och ungdomsnämndens avrapportering av internkontroll för 2011 omfattade 
verksamhetskontroller, kontroll av efterlevnad av regler, policy och beslut samt 
myndighetskontroll. Granskningen har i stort sett skett utan större arrmärkningar och i de fal l 
oklarheter funnits har berörda informerats. Det framkom dock i granslmingen att inom vissa 
områden fmns det behov att rutiner ses över och dokumenteras. Under 2012 kommer berörda 
rutiner ses över. 

Under kommande år startas ett utvecklingsarbete med att förbättra arbetet med den interna 
kontrollen för att säkerställa en internkontroll av hög kvalitet. 

Kontoret för barn, ungdom och arbetsmarknad 

Carola Helenius-Nilsson 
Direktör 
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Kommunstyrelsen 
Styrelser och nämnder 

Granskning av internkontroll i redovisningsprocessen 2011 

PwC har på vårt uppdrag granskat den interna kontrollen i redovisningsprocessen. V i 
har tidigare år noterat allvarliga brister i den interna kontrollen. Dessa har både 
skriftligen och muntligen kommunicerats med både tjänstemannaledning och 
kommunstyrelsen. V i har under 2010 och 2011 informerats om att kommunen haft 
som avsikt att åtgärda noterade brister i den interna kontrollen. I likhet med 
föregående år är vår sammanfattande bedömning att det alltjämt kvarstår allvarliga 
brister i den interna kontrollen som snarast måste åtgärdas. 

V i har noterat att i flera processer har åtgärder initierats för att förstärka den interna 
kontrollen. V i v i l l också framhålla att det finns processer hos kommunen där den 
interna kontrollen fungerar tillfredsställande. Det finns även nämnder som aktivt 
arbetar med att förbättra och utveckla den interna kontrollen. Exempel på detta är 
Styrelsen för vård och bildning. 

V i översänder rapporten t i l l kommunstyrelsen och nämnder för synpunkter och 
önskar svar senast den 31/5 2012. 

FÖR KOMMUNENS REVISORER 

Ordförande 



Revisionsrapport 

Granskning av intern 
kontroll i redovisnings 
processen 2011 

Uppsala kommun 

Fredrik Hellström 
Peter Alm 
Pär Månsson 
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1. Inledning 
Som ett led i granslmingen av Uppsala kommuns räkenskaper har granskning skett av den 
interna kontrollen i redovisningsprocessen. Kommunstyrelsen har uppsiktsplikt över att den 
interna kontrollen inom kommunen byggs upp och organiseras på ett bra sätt. Nämnderna 
har det fulla ansvaret för den interna kontrollen inom sina verksamhetsområden. Intern 
kontroll är en process som påverkas av nämnderna, kommunstyrelsen och t jänstemanna­
organisationen, vilken utformas för att ge en rimlig försäkran om att kommunens mål uppnås 
inom följande områden: 

• Ändamålsenlig och effektiv verksamhet 

• Tillförlitlig ekonomisk och verksamhetsmässig rapportering 

• Efterlevnad av tillämpliga lagar och förordningar 

Vår granskning har främst fokuserat på området en tillförlitlig ekonomisk rapportering 

2. Sammanfattande revisionell bedömning 
Vi har tidigare år noterat allvarliga brister i den interna kontrollen. Dessa har både slcriftligen och 
muntligen kommunicerats med både tjänstemannaledning och kommunstyrelsen. Vi har under 2010 
och 2011 informerats om att kommunen haft som avsikt att åtgärda noterade brister i den interna 
kontrollen. I likhet med föregående år är vår sammanfattande bedömning att det alltjämt kvarstår all­
varliga brister i den interna kontrollen som snarast måste åtgärdas. Vi har noterat att i flera processer 
har åtgärder initierats för att förstärka den interna kontrollen. Vi vill också framhålla att det finns 
processer hos kommunen där den interna kontrollen fungerar tillfredsställande. Det finns även nämn­
der som aktivt arbetar med att förbättra och utveckla den interna kontrollen. Exempel på detta är Sty­
relsen för vård och bildning. Våra noteringar från granskningen sammanfattas i avsnitt 4 nedan. 

Följande förbättringsåtgärder har vidtagits i den interna kontrollen sedan 2010 

• Överföring från försystem till Agresso - ansvaret har tydliggjorts vad gäller överföringar av 
data från försystem till Agresso. Enligt den struktur som är definierad är det ansvarig för 
överföringen från respektive försystem som skall säkerställa att filer exporteras och importeras 
i Agresso fullständigt och riktigt. 

• Teknik & Service administrerar behörigheter i applikationen Agresso. Under 2011 har 
instruktioner upprättats för hur för systemförvaltarna på Teknik & Service skall tilldela behö­
righeter. 

3. Granskningens inriktning och omfattning 
Granslming och bedömning har genomförts avseende den interna kontrollen i redovisnings­
systemet Agresso och väsentliga försystem, som Heroma för lönenhantering, Agressos system 
för skanning av leverantörsfakturor, Extens som används för hantering av barnomsorgs-
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avgifter och Pro Capita som används för försörjningsstöd. Vidare har en granskning gjorts av 
generella IT- kontroller (ITGC). Denna granskning avrapporteras i en separat rapport. Vi 
avser att ta del av och granska nämnderas avrapportering t i l l kommunledningskontoret avse­
ende resultatet från nämndernas arbete med intern kontrollplanerna. Nämndernas arbete 
med intern kontrollplanerna skall avrapporteras i januari 2012. 

Granskningen innehåller följande moment: 

• Uppföljning av tidigare noterade brister 

• Granskning av IT-system och rutiner för behörighetstilldelning 

• Efterlevnad av befogenhetsregler och attestregler 

• Identifiering/uppdatering av nyckelkontroller 

• Test och verifiering av nyckelkontroller, rutiner för löpande avstämningar 

• Bedömning om nyckelkontrollerna är tillfredsställande 

Granskning av ovanstående kommungemensamma processer innebär att samtliga nämnders 
interna kontroll blir föremål för granskning. Därutöver har vi i anslutning t i l l granskning av 
delårsbokslutet översiktligt granskat den interna kontrollen hos nämnderna. Den har främst 
inriktats mot kontrollmiljö, avstämningsrutiner och löpande bokföring. 

4. Noterade brister i den interna kontrollen 

4.1 Implementering - Agresso 
Uppsala kommun implementerade 2009 Agresso som nytt affärssystem. Affärssystemet 
Agresso omfattar inköp, leverantörsfakturahantering, fakturering/kundreskontra, huvudbok, 
anläggningstillgångar och budget/prognos. 

4.1.1 Bchör ighetcr 

Implementeringen av Agresso innebar att en ny behörighetsstruktur skapades. Behörighets­
strukturen bygger på behörighetsroller. Varje behörighetsroll innehåller ett antal funktioner i 
Agresso som användaren kan utföra. Användarna tilldelas sedan en eller flera behörighets­
roller. Vid skapandet av behörighetsrollerna har Uppsala kommun haft som målsättning att 
separera funktioner som ej är ändamålsenliga ur ett arbets- och ansvarsperspektiv. 

Vi har noterat att det inte finns någon automatisk funktionalitet i Agresso, som säkerställer 
att behörighetsroller som ej är förenliga med varandra, inte tilldelas en och samma använ­
dare. Under 2011 har instruktioner tagits fram för systemförvaltarna på Teknik & Service för 
hur behörigheter kan tilldelas. Efterfrågas åtkomst som medför att användaren får en kombi-
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