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Barn- och ungdomsndamnden

Kommunrevisionen: Granskning av internkontroll i redovisningsprocessen
2011

Forslag till beslut
Barn- och ungdomsndmnden féreslas besluta

att avge synpunkter pa revisonsrapporten till Kommunrevisionen.

Sammanfattning

Namnden har tagit del av revisionsrapporten ”granskning av intern kontroll i
redovisningsprocessen”. I de punkter som berér nimndens ansvarsomraden dér
Kommunrevisionen noterat brister i den interna kontrollen kommer en genomgang att ske
inom ndmndens ansvarsomraden for att sdkerstilla att kontrollen forbéttras.

Under kommande ar startas ett utvecklingsarbete med att forbattra arbetet med den interna
kontrollen inom kontoret f6r barn, ungdom och arbetsmarknad. Detta for att upprétthélla en
internkontroll av hog kvalitet.

Arendet
Som ett led i granskningen av Uppsala kommuns rikenskaper har Kommunrevisionen 1atit
granska den interna kontrollen i redovisningsprocessen 2011. Kommunstyrelsen har
uppsiktsplikt 6ver att den interna kontrollen inom kommunen byggs upp och organiseras pa
ett bra sétt. Ndmnderna har det fulla ansvaret f6r den interna kontrollen inom sina
verksamhetsomraden. Intern kontroll &r en process som péverkas av ndmnderna,
kommunstyrelsen och tjanstemannaorganisationen, vilken utformas f6r att ge en rimlig
forsdkran om att kommunens mal uppnés inom:

e Andamalsenlig och effektiv verksamhet

e Tillforlitlig ekonomisk och verksamhetsmassig rapportering

e Efterlevnad av tillimpliga lagar och férordningar
Granskningen har fokuserat pa omréadet en tillforlitlig ekonomisk rapportering, i huvudsak
skett pa kommunévergripande niva.
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Kommunrevisionen har tidigare ar noterat allvarliga brister i den interna kontrollen. Dessa har
bade skriftligen och muntligen kommunicerats med bade tjanstmannaledning och
kommunstyrelsen. Revisionen har konstaterat att i flera processer har atgérder initierats for att
stirka den interna kontrollen. Det finns processer dér den interna kontrollen fungerar
tillfredsstdllande men kommunrevisionens sammanfattande bedomning é&r att det alltjamt
kvarstar allvarliga brister i den interna kontrollen. En stor del av granskningen har gjorts for
att tillse att det finns kommundovergripande kontroller inbyggda i verksamhetssystemen.
Nimnden har tagit del av revisionsrapporten ”granskning av intern kontroll i
redovisningsprocessen”. I de punkter som berér nimndens ansvarsomraden dér
Kommunrevisionen noterats brister i den interna kontrollen kommer en genomgéng ske for att
sékerstilla att kontrollen forbéttras.

Namnderna ska vid &rsbokslutet rapportera till kommunstyrelsen:
e Analys och utvdrdering av system for rutiner for intern kontroll
e Resultat av uppf6ljningen av den interna kontrollen
e Redovisning av antagen internkontrollplan fé6r kommande verksamhetsér

Intern kontroll &r en del av ekonomi- och verksamhetsstyrningen som syftar till att sékerstélla
att de av kommunfullméktige faststdllda malen uppfylls. Kartldggning och analys av risker i
verksamheternas processer ska goras. I anslutning till detta arbete ska bedomning ske av
vésentlighet och risk. Av resursskél kan inte ett internkontrollsystem uppratthéllas som syftar
till att identifiera och férhindra samtliga fel eller brister som kan uppstd. En avvédgning méste
goras mellan bedémd riskniva och resursatgang. Riskanalyserna blir grunden f6r ndmndernas
uppf6ljning av den interna kontrollen i den arliga intern-kontrollplanen. Den interna
kontrollen ska omfatta:

e Verksamhetskontroller

e Kontroller i system och rutiner

e Kontroll av efterlevnad av regler, policys och beslut

e Finansiell kontroll ‘

For att uppnd mélen med den interna kontrollen ska finnas &ndamalsenliga och vl
dokumenterade system och rutiner.

Uppdraget att samordna granskningen av intern kontroll inom kontoret for barn, ungdom och
arbetsmarknad med tillh6rande ndmnder har till och med 2011 uppdragits till tre strateger, en
till varje ndmnd. I uppdraget har ingatt att ta fram planer for intern kontroll tillsammans med
berdrda chefer och resurspersoner inom ekonomi, registratur m fl. Ansvaret for riskanalys av
verksamheterna ligger pa respektive chefer for kontoret och myndigheterna. Varje enhet
kopplat till respektive ndimnder har varit med i framtagandet av respektive internkontrollplan
som faststéllts 1 ansvarig ndmnd. I den framgar vad som ska granskas under innevarande ar.
Granskning utifran faststilld internkontrollplan i ndmnderna utfors av flera medarbetare inom
kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad. Resultatet av granskningen samt forslag till
atgirder behandlas av nimnden en gang per ar och delges darefter kommunstyrelsen.
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Barn- och ungdomsndmndens avrapportering av internkontroll f6r 2011 omfattade
verksamhetskontroller, kontroll av efterlevnad av regler, policy och beslut samt
myndighetskontroll. Granskningen har i stort sett skett utan stérre anmérkningar och i de fall
oklarheter funnits har berdrda informerats. Det framkom dock i granskningen att inom vissa
omraden finns det behov att rutiner ses 6ver och dokumenteras. Under 2012 kommer berérda
rutiner ses over.

Under kommande é&r startas ett utvecklingsarbete med att forbéttra arbetet med den interna
kontrollen for att sdkerstélla en internkontroll av hog kvalitet.

Kontoret f6r barn, ungdom och arbetsmarknad

Carola Helenius-Nilsson
Direktor
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Styrelser och ndmnder

Granskning av internkontroll i redovisningsprocessen 2011

PwC har pé vart uppdrag granskat den interna kontrollen i redovisningsprocessen. Vi
har tidigare &r noterat allvarliga brister i den interna kontrollen. Dessa har béde
skriftligen och muntligen kommunicerats med béde tjinstemannaledning och
kommunstyrelsen. Vi har under 2010 och 2011 informerats om att kommunen haft
som avsikt att atgérda noterade brister i den interna kontrollen. I likhet med
foregdende &r dr vir sammanfattande bedomning att det alltjimt kvarstar allvarliga
brister i den interna kontrollen som snarast maste &tgérdas.

Vi har noterat att i flera processer har atgdrder initierats for att forstidrka den interna
kontrollen. Vi vill ocksa framhalla att det finns processer hos kommunen dér den
interna kontrollen fungerar tillfredsstillande. Det finns dven ndmnder som aktivt
arbetar med att férbéttra och utveckla den interna kontrollen. Exempel pa detta dr
Styrelsen for vard och bildning,

Vi 6versinder rapporten till kommunstyrelsen och ndmnder for synpunkter och
Onskar svar senast den 31/5 2012.

FOR KOMMUNENS REVISORER

Ordférande

W



pwe

Revisionsrapport

Granskning av intern
kontroll 1 redovisnings-
processen 2011

Uppsala kommun

Fredrik Hellstrom
Peter Alm
Par Mansson
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1. Inledning

Som ett led i granskningen av Uppsala kommuns riakenskaper har granskning skett av den
interna kontrollen i redovisningsprocessen. Kommunstyrelsen har uppsiktsplikt 6ver att den
interna kontrollen inom kommunen byggs upp och organiseras pa ett bra sitt. Naimnderna
har det fulla ansvaret fér den interna kontrollen inom sina verksamhetsomraden. Intern
kontroll &r en process som péverkas av ndmnderna, kommunstyrelsen och tjainstemanna-
organisationen, vilken utformas for att ge en rimlig forsdkran om att kommunens mal uppnés
inom f6ljande omréden:

o Andamalsenlig och effektiv verksamhet
o Tillforlitlig ekonomisk och verksamhetsmassig rapportering
e Efterlevnad av tillampliga lagar och férordningar

VAr granskning har framst fokuserat pad omr&det en tillforlitlig ekonomisk rapportering

2. Sammanfattande revisionell bedomning

Vi har tidigare ar noterat allvarliga brister i den interna kontrollen. Dessa har bade skriftligen och
muntligen kommunicerats med béde tjinstemannaledning och kommunstyrelsen. Vi har under 2010
och 2011 informerats om att kommunen haft som avsikt att &tgdrda noterade brister i den interna
kontrollen. I likhet med foregdende &r dr var sammanfattande bedomning att det alltjimt kvarstar all-
varliga brister i den interna kontrollen som snarast méste atgérdas. Vi har noterat att i flera processer
har atgérder initierats for att forstdrka den interna kontrollen. Vi vill ocksa framhélla att det finns
processer hos kommunen dér den interna kontrollen fungerar tillfredsstéllande. Det finns dven ndmn-
der som aktivt arbetar med att forbéttra och utveckla den interna kontrollen. Exempel pa detta dr Sty-
relsen for vard och bildning. Vara noteringar frin granskningen sammanfattas i avsnitt 4 nedan.

Foljande férbattringsatgarder har vidtagits i den interna kontrollen sedan 2010

e  Overforing frén forsystem till Agresso - ansvaret har tydliggjorts vad giller éverforingar av
data frin forsystem till Agresso. Enligt den struktur som &r definierad ar det ansvarig for
overforingen fran respektive forsystem som skall sdkerstélla att filer exporteras och importeras
i Agresso fullstandigt och riktigt.

e Teknik & Service administrerar behorigheter i applikationen Agresso. Under 2011 har
instruktioner upprattats for hur f6r systemforvaltarna pd Teknik & Service skall tilldela beho-
righeter.

3. Granskningens inriktning och omfattning

Granskning och bedémning har genomférts avseende den interna kontrollen i redovisnings-
systemet Agresso och visentliga forsystem, som Heroma for 16nenhantering, Agressos system
for skanning av leverantorsfakturor, Extens som anvénds for hantering av barnomsorgs-
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avgifter och Pro Capita som anvénds for forsorjningsstdd. Vidare har en granskning gjorts av
generella IT- kontroller (ITGC). Denna granskning avrapporteras i en separat rapport. Vi
avser att ta del av och granska ndmnderas avrapportering till kommunledningskontoret avse-
ende resultatet frdn ndmndernas arbete med intern kontrollplanerna. Ndmndernas arbete
med intern kontrollplanerna skall avrapporteras ijanuari 2012.

Granskningen innehaller f6ljande moment:

*+ Uppfdljning av tidigare noterade brister

* Granskning av IT-system och rutiner for behdrighetstilldelning

+ Efterlevnad av befogenhetsregler och attestregler

+ Identifiering/uppdatering av nyckelkontroller

* Test och verifiering av nyckelkontroller, rutiner for I6pande avstdmningar
*+ Beddmning om nyckelkontrollerna &r tillfredsstidllande

Granskning av ovanstiende kommungemensamma processer innebér att samtliga nimnders
interna kontroll blir féoremal for granskning. Darutdver har vii anslutning till granskning av

delarsbokslutet dversiktligt granskat den interna kontrollen hos nimnderna. Den har frimst
inriktats mot kontrollmilj6, avstdmningsrutiner och 16pande bokforing.

4. Noterade brister i den interna kontrollen

4.1 Implementering - Agresso

Uppsala kommun implementerade 2009 Agresso som nytt affarssystem. Affarssystemet
Agresso omfattar inkop, leverantdrsfakturahantering, fakturering/kundreskontra, huvudbok,
anldggningstillgangar och budget/prognos.

4.1.1 Bchorigheter

Implementeringen av Agresso innebar att en ny behorighetsstruktur skapades. Behorighets-
strukturen bygger pa behorighetsroller. Varje behdrighetsroll innehdller ett antal funktioner i
Agresso som anvidndaren kan utféra. Anvidndarna tilldelas sedan en eller flera behdrighets-
roller. Vid skapandet av behdrighetsrollerna har Uppsala kommun haft som mélsédttning att
separera funktioner som ej dr andamalsenliga ur ett arbets- och ansvarsperspektiv.

Vi har noterat att det inte finns nagon automatisk funktionalitet i Agresso, som sdkerstiller
att behorighetsroller som ej dr forenliga med varandra, inte tilldelas en och samma anvén-
dare. Under 2011 har instruktioner tagits fram for systemforvaltarna pa Teknik & Service for
hur behorigheter kan tilldelas. Efterfragasatkomst som medfér att anvdndaren far en kombi-
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