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Kommunrevisionen: Granskning av internkontroll i redovisningsprocessen
2011

Forslag till beslut
Barn- och ungdomsndmnden féreslas besluta

att avge synpunkter pa revisonsrapporten till Kommunrevisionen.

Sammanfattning

Namnden har tagit del av revisionsrapporten ”granskning av intern kontroll i
redovisningsprocessen”. I de punkter som berér nimndens ansvarsomraden dér
Kommunrevisionen noterat brister i den interna kontrollen kommer en genomgang att ske
inom ndmndens ansvarsomraden for att sdkerstilla att kontrollen forbéttras.

Under kommande ar startas ett utvecklingsarbete med att forbattra arbetet med den interna
kontrollen inom kontoret f6r barn, ungdom och arbetsmarknad. Detta for att upprétthélla en
internkontroll av hog kvalitet.

Arendet
Som ett led i granskningen av Uppsala kommuns rikenskaper har Kommunrevisionen 1atit
granska den interna kontrollen i redovisningsprocessen 2011. Kommunstyrelsen har
uppsiktsplikt 6ver att den interna kontrollen inom kommunen byggs upp och organiseras pa
ett bra sétt. Ndmnderna har det fulla ansvaret f6r den interna kontrollen inom sina
verksamhetsomraden. Intern kontroll &r en process som péverkas av ndmnderna,
kommunstyrelsen och tjanstemannaorganisationen, vilken utformas f6r att ge en rimlig
forsdkran om att kommunens mal uppnés inom:

e Andamalsenlig och effektiv verksamhet

e Tillforlitlig ekonomisk och verksamhetsmassig rapportering

e Efterlevnad av tillimpliga lagar och férordningar
Granskningen har fokuserat pa omréadet en tillforlitlig ekonomisk rapportering, i huvudsak
skett pa kommunévergripande niva.
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Besoksadress: Strandbodgatan 1 ° Telefon: 018 - 727 00 00 (véxel) ° Fax: 018- 727 86 50
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Kommunrevisionen har tidigare ar noterat allvarliga brister i den interna kontrollen. Dessa har
bade skriftligen och muntligen kommunicerats med bade tjanstmannaledning och
kommunstyrelsen. Revisionen har konstaterat att i flera processer har atgérder initierats for att
stirka den interna kontrollen. Det finns processer dér den interna kontrollen fungerar
tillfredsstdllande men kommunrevisionens sammanfattande bedomning é&r att det alltjamt
kvarstar allvarliga brister i den interna kontrollen. En stor del av granskningen har gjorts for
att tillse att det finns kommundovergripande kontroller inbyggda i verksamhetssystemen.
Nimnden har tagit del av revisionsrapporten ”granskning av intern kontroll i
redovisningsprocessen”. I de punkter som berér nimndens ansvarsomraden dér
Kommunrevisionen noterats brister i den interna kontrollen kommer en genomgéng ske for att
sékerstilla att kontrollen forbéttras.

Namnderna ska vid &rsbokslutet rapportera till kommunstyrelsen:
e Analys och utvdrdering av system for rutiner for intern kontroll
e Resultat av uppf6ljningen av den interna kontrollen
e Redovisning av antagen internkontrollplan fé6r kommande verksamhetsér

Intern kontroll &r en del av ekonomi- och verksamhetsstyrningen som syftar till att sékerstélla
att de av kommunfullméktige faststdllda malen uppfylls. Kartldggning och analys av risker i
verksamheternas processer ska goras. I anslutning till detta arbete ska bedomning ske av
vésentlighet och risk. Av resursskél kan inte ett internkontrollsystem uppratthéllas som syftar
till att identifiera och férhindra samtliga fel eller brister som kan uppstd. En avvédgning méste
goras mellan bedémd riskniva och resursatgang. Riskanalyserna blir grunden f6r ndmndernas
uppf6ljning av den interna kontrollen i den arliga intern-kontrollplanen. Den interna
kontrollen ska omfatta:

e Verksamhetskontroller

e Kontroller i system och rutiner

e Kontroll av efterlevnad av regler, policys och beslut

e Finansiell kontroll ‘

For att uppnd mélen med den interna kontrollen ska finnas &ndamalsenliga och vl
dokumenterade system och rutiner.

Uppdraget att samordna granskningen av intern kontroll inom kontoret for barn, ungdom och
arbetsmarknad med tillh6rande ndmnder har till och med 2011 uppdragits till tre strateger, en
till varje ndmnd. I uppdraget har ingatt att ta fram planer for intern kontroll tillsammans med
berdrda chefer och resurspersoner inom ekonomi, registratur m fl. Ansvaret for riskanalys av
verksamheterna ligger pa respektive chefer for kontoret och myndigheterna. Varje enhet
kopplat till respektive ndimnder har varit med i framtagandet av respektive internkontrollplan
som faststéllts 1 ansvarig ndmnd. I den framgar vad som ska granskas under innevarande ar.
Granskning utifran faststilld internkontrollplan i ndmnderna utfors av flera medarbetare inom
kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad. Resultatet av granskningen samt forslag till
atgirder behandlas av nimnden en gang per ar och delges darefter kommunstyrelsen.
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Barn- och ungdomsndmndens avrapportering av internkontroll f6r 2011 omfattade
verksamhetskontroller, kontroll av efterlevnad av regler, policy och beslut samt
myndighetskontroll. Granskningen har i stort sett skett utan stérre anmérkningar och i de fall
oklarheter funnits har berdrda informerats. Det framkom dock i granskningen att inom vissa
omraden finns det behov att rutiner ses 6ver och dokumenteras. Under 2012 kommer berérda
rutiner ses over.

Under kommande é&r startas ett utvecklingsarbete med att forbéttra arbetet med den interna
kontrollen for att sdkerstélla en internkontroll av hog kvalitet.

Kontoret f6r barn, ungdom och arbetsmarknad

Carola Helenius-Nilsson
Direktor
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Styrelser och ndmnder

Granskning av internkontroll i redovisningsprocessen 2011

PwC har pé vart uppdrag granskat den interna kontrollen i redovisningsprocessen. Vi
har tidigare &r noterat allvarliga brister i den interna kontrollen. Dessa har béde
skriftligen och muntligen kommunicerats med béde tjinstemannaledning och
kommunstyrelsen. Vi har under 2010 och 2011 informerats om att kommunen haft
som avsikt att atgérda noterade brister i den interna kontrollen. I likhet med
foregdende &r dr vir sammanfattande bedomning att det alltjimt kvarstar allvarliga
brister i den interna kontrollen som snarast maste &tgérdas.

Vi har noterat att i flera processer har atgdrder initierats for att forstidrka den interna
kontrollen. Vi vill ocksa framhalla att det finns processer hos kommunen dér den
interna kontrollen fungerar tillfredsstillande. Det finns dven ndmnder som aktivt
arbetar med att férbéttra och utveckla den interna kontrollen. Exempel pa detta dr
Styrelsen for vard och bildning,

Vi 6versinder rapporten till kommunstyrelsen och ndmnder for synpunkter och
Onskar svar senast den 31/5 2012.

FOR KOMMUNENS REVISORER

Ordférande
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Revisionsrapport

Granskning av intern
kontroll 1 redovisnings-
processen 2011

Uppsala kommun

Fredrik Hellstrom
Peter Alm
Par Mansson
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1. Inledning

Som ett led i granskningen av Uppsala kommuns riakenskaper har granskning skett av den
interna kontrollen i redovisningsprocessen. Kommunstyrelsen har uppsiktsplikt 6ver att den
interna kontrollen inom kommunen byggs upp och organiseras pa ett bra sitt. Naimnderna
har det fulla ansvaret fér den interna kontrollen inom sina verksamhetsomraden. Intern
kontroll &r en process som péverkas av ndmnderna, kommunstyrelsen och tjainstemanna-
organisationen, vilken utformas for att ge en rimlig forsdkran om att kommunens mal uppnés
inom f6ljande omréden:

o Andamalsenlig och effektiv verksamhet
o Tillforlitlig ekonomisk och verksamhetsmassig rapportering
e Efterlevnad av tillampliga lagar och férordningar

VAr granskning har framst fokuserat pad omr&det en tillforlitlig ekonomisk rapportering

2. Sammanfattande revisionell bedomning

Vi har tidigare ar noterat allvarliga brister i den interna kontrollen. Dessa har bade skriftligen och
muntligen kommunicerats med béde tjinstemannaledning och kommunstyrelsen. Vi har under 2010
och 2011 informerats om att kommunen haft som avsikt att &tgdrda noterade brister i den interna
kontrollen. I likhet med foregdende &r dr var sammanfattande bedomning att det alltjimt kvarstar all-
varliga brister i den interna kontrollen som snarast méste atgérdas. Vi har noterat att i flera processer
har atgérder initierats for att forstdrka den interna kontrollen. Vi vill ocksa framhélla att det finns
processer hos kommunen dér den interna kontrollen fungerar tillfredsstéllande. Det finns dven ndmn-
der som aktivt arbetar med att forbéttra och utveckla den interna kontrollen. Exempel pa detta dr Sty-
relsen for vard och bildning. Vara noteringar frin granskningen sammanfattas i avsnitt 4 nedan.

Foljande férbattringsatgarder har vidtagits i den interna kontrollen sedan 2010

e  Overforing frén forsystem till Agresso - ansvaret har tydliggjorts vad giller éverforingar av
data frin forsystem till Agresso. Enligt den struktur som &r definierad ar det ansvarig for
overforingen fran respektive forsystem som skall sdkerstélla att filer exporteras och importeras
i Agresso fullstandigt och riktigt.

e Teknik & Service administrerar behorigheter i applikationen Agresso. Under 2011 har
instruktioner upprattats for hur f6r systemforvaltarna pd Teknik & Service skall tilldela beho-
righeter.

3. Granskningens inriktning och omfattning

Granskning och bedémning har genomférts avseende den interna kontrollen i redovisnings-
systemet Agresso och visentliga forsystem, som Heroma for 16nenhantering, Agressos system
for skanning av leverantorsfakturor, Extens som anvénds for hantering av barnomsorgs-

3aviil



avgifter och Pro Capita som anvénds for forsérjningsstdd. Vidare har en granskning gjorts av
generella IT- kontroller (ITGC). Denna granskning avrapporteras i en separat rapport. Vi
avser att ta del av och granska ndmnderas avrapportering till kommunledningskontoret avse-
ende resultatet frdn namndernas arbete med intern kontrollplanerna. Ndmndernas arbete
med intern kontrollplanerna skall avrapporteras i januari 2012.

Granskningen innehéller féljande moment:

Uppf6ljning av tidigare noterade brister

e Granskning av IT-system och rutiner f6r behorighetstilldelning

e Efterlevnad av befogenhetsregler och attestregler

o Identifiering/uppdatering av nyckelkontroller

o Test och verifiering av nyckelkontroller, rutiner for 16pande avstimningar
e Beddmning om nyckelkontrollerna &r tillfredsstéllande

Granskning av ovanstdende kommungemensamma processer innebér att samtliga ndimnders
interna kontroll blir féremal for granskning. Déarutover har vi i anslutning till granskning av
deldrsbokslutet 6versiktligt granskat den interna kontrollen hos nimnderna. Den har frimst
inriktats mot kontrollmiljo, avstdmningsrutiner och I6pande bokforing.

4. Noterade brister i den interna kontrollen

4.1 Implementering - Agresso

Uppsala kommun implementerade 2009 Agresso som nytt affarssystem. Affarssystemet
Agresso omfattar inkop, leverantorsfakturahantering, fakturering/kundreskontra, huvudbok,
anldggningstillgdngar och budget/prognos.

4.1.1  Behorigheter

Implementeringen av Agresso innebar att en ny behorighetsstruktur skapades. Behorighets-
strukturen bygger pé behorighetsroller. Varje behorighetsroll innehéller ett antal funktioner i
Agresso som anviandaren kan utfora. Anviandarna tilldelas sedan en eller flera behorighets-
roller. Vid skapandet av behorighetsrollerna har Uppsala kommun haft som malséttning att
separera funktioner som ej dr andamalsenliga ur ett arbets- och ansvarsperspektiv.

Vi har noterat att det inte finns ndgon automatisk funktionalitet i Agresso, som sékerstéller
att behorighetsroller som ej dr forenliga med varandra, inte tilldelas en och samma anvéan-
dare. Under 2011 har instruktioner tagits fram for systemforvaltarna pé Teknik & Service for
hur behorigheter kan tilldelas. Efterfragas atkomst som medfor att anvandaren fir en kombi-
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nation av behdrigheter som inte dr forenliga ur ett internkontroll perspektiv skall system-
forvaltaren vidarebefordra drendet till systemégarforetradaren vilken analyserar behovet och
beslutar om avsteg frén behorighetsstrukturen tillsammans med redovisningschef.

Vi har dven informerats om att det kan forekomma att anvéndare tilldelats enskilda funktio-
ner, utéver vad som ingdr i en behdrighetsroll. Att tilldela enskilda anvidndare specifika beho-
righeter utanfor de implementerade behorighetsrollerna ger en betydligt minskad 6verskad-
lighet samt medfor 6kade svérigheter vid uppféljning av tilldelade behérigheter.

Var rekommendation

att  rutin inférs som 16pande sdkerstéller att anviandare ej tilldelats behorighetsroller som
¢j ar forenliga ur ett internkontrollperspektiv. Vidare ar det viktigt att samtliga med-
arbetare som tilldelar behdrigheter dr uppdaterade pé vilka roller som ej dr forenliga.

att  rutin infors som s#kerstéller att behorigheter utanfér de implementerade behdrighets-
rollerna ej tilldelas. Om behov finns for enskilda anviandare gora avsteg fran de etable-
rade behorighetsrollerna bor rutinen for denna tilldelning formaliseras. For varje sé-
dan enskild behérighetstiildelning bér bedomning goras hur tilldelningen paverkar
mojligheten att &stadkomma en dndamalsenlig intern kontroll. Tilldelningen bor vara
godkénd av behorig person och det bor finnas en tydlig dokumentation om avsteget
frén de befintliga behorighetsgrupperna for att sidkerstalla att dessa beaktas vid de pe-
riodiska behorighetsgenomgéngarna.

att  en initial Gversyn av tilldelade behorigheter utfors nar implementeringen av Agresso ar
slutford, for att sdkerstilla att specifika behorigheter, som anvénts i samband med im-
plementeringen inaktiveras.

41,2 Enhetligt arbetssiitt och dokumentation av kontroller

I samband med inférandet av Agresso dokumenterade projektet processerna for att siker-
stdlla att alla inom projektet hade en gemensam bild 6ver vad systemet skulle dstadkomma
samt hur processerna skulle utformas. Enligt Uppsala kommun beaktades intern kontroll
16pande vid inférandet av Agresso.

Vi har tidigare noterat att processerna inte innehaller vilka kontroller som skall utféras for att
sikerstilla en fullstdndig och riktig hantering. Detta 6kar risken for att &andamalsenliga kon-
troller ej utfors samt en 6kad risk for att kontroller ej utfors pa ett enhetligt sdtt inom
kommunen. Vidare har vi tidigare noterat att Uppsala kommun i samband med implemente-
ringen av Agresso inte definierade vilken niva p& dokumentation som skall finnas som bevis
pé utforda kontroller. Under 2011 har arbetet med ovanstdende initierats och genomgéng av
processer och kontroller pagar.

Var rekommendation
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att  den pagdende Gversynen av nuvarande processer slutfors, for att sékerstélla att
dndamélsenliga kontroller finns implementerade samt komplettera processbeskriv-
ningarna med dessa. Kontrollerna bor definieras med utgéngspunkt i de risker som
finns i respektive process. Dérefter bor de identifierade kontrollerna kommuniceras ut
inom kommunen for att sikerstilla ett enhetligt arbetssétt géllande kontroller.

att  Uppsala kommun i samband med 6versynen av aktuella kontroller definierar pé vilket
sétt utférda kontroller skall dokumenteras.

4.2 Inskanning av leverantorsfakturor — elektronisk fakturahan-
tering
4.2.1 Dubbletter vid 6verforing fran Horisonten till Agresso.

Vid systembytet frin Horisonten till Agresso skapades ménga dubbletter av leveranto-
rer da dessa inte lasts 6ver med hjélp av ett program som verifierar dubbletter. Arbete
med utrensningen av dubbletter har paborjats.

Var rekommendation

att  fortsétta arbetet med att rensa ut dubbletter i Agresso.

.2.2 Attestreglemente

Kommunledningskontoret ansvarar for attestreglementet. Delegationsordning finns pa re-
spektive naimnd och attestnivier och beloppsgrénser beslutas i varje enskild ndimnd.

Enligt attestreglementet ska varje nimnd ansvara for att det finns en stindigt aktuell for-
teckning 6ver utsedda attestanter och erséttare. Forteckningen ska innehélla namnteck-
ningsprov av respektive attestant och héllas tillgdnglig, sdrskilt f6r dem som ska utféra beho-
righetsattesterna.

Det finns en risk att uppséttning i systemet ej 6verensstimmer med respektive ndimnds for-
teckning over utsedda attestanter och ersittare da en fullstdndig periodisk genomgang ej
genomfors.

Véar rekommendation
att  sikerstilla att samtliga nimnder har en rutin for genomgéng av tilldelade

attestrattigheter for att sikerstélla att attestrattigheter i systemet Gverensstimmer med
delegationsordning/attestinstruktion och de anstélldas befattningar.
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4.3 Intern kontroll i l6nehanteringsprocessen - Heroma

4.3.1 Bchorigheter/ Ansvarsfordelning

Varje enhetschef ansvarar for att sékerstalla att respektive anstilld har behorighet i systemen
som Overensstaimmer med den anstélldas befattning. I dagsldaget skickar systemforvaltare ut
en lista 6ver samtliga behorigheter frdn Persondatabanken (PDB:n) till enhetscheferna som
ansvarar for att g& igenom listan och gora eventuella korrigeringar. Fér nérvarande sker
ingen aterrapportering av genomgangen till systemf6rvaltarna.

Vidare har det noterats att en lista 6ver samtliga behorigheter ej gar att generera direkt fran
Heroma.

Var rekommendation

att  se 6ver mojligheten att generera behorighetslista direkt frdn Heroma istéllet for PDB:n.
Vidare bor det faststillas hur behorighetsgenomgangen skall ske och dokumenteras.

att  enhetschefer efter periodisk genomgéng av behorigheter rapporterar till en central
samordnare for att bekréfta att genomgang har utforts. Se dven rekommendation i
ITGC-rapporten.

4.3.2 Underhill av Fasta Data - Skattetabeller, arbetsgivaravgifter

Arligen (november) skickas en lista 6ver samtliga anstiillda till Centrala Skatteregistret som
aterkommer med skatteuppgifter for respektive anstilld. Personalomkostnadspélagg (PO)
sammanstills av chefsekonomen pé KLK. Nya skatteuppgifter och PO-palégg skickas till
Logica som genom datakorning eller manuell uppdatering uppdaterar siffrorna i systemet
infor kommande ar. Inkommer personalen sjdlv med skattesatser i form av skattesedel efter
att listan till Centrala Skatteregistret gatt ivdg utfor 16necenter en manuell uppdatering av
skattesatserna i Heroma. Det sker ingen efterkontroll i Heroma, varken efter manuell upp-
datering eller efter datakdrning for att sikerstélla att data har uppdaterats fullstindigt och
riktigt.

Avsaknad av efterkontroll 6kar risken for felaktigt uppdaterade uppgifter i Heroma. Uppsala
kommun ansvarar for att ritt siffror &r registrerade i Heroma och en efterkontroll av att siff-
rorna lasts in korrekt skulle 6ka den interna kontrollen.

Var rekommendation

att  identifiera vilka fasta data som ar visentliga att utfora kontroll av. Systemforvaltare
bor efter registrering av ny data i Heroma utfora efterkontroll av viasentliga data for att
forsakra sig om att uppgifter har registrerats fullstdndigt och riktigt. Kontrollen bor
dokumenteras och godkénnas av behérig person.

4.3.3 Korrekt och godkind konteringsstyrning

Konteringsreglerna har satts upp for att sikerstélla att konteringen av de olika 16netrans-
aktionerna blir korrekta. Detta sker genom att de olika l6nearterna har Gversatts till konton.
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Lopande fordandringar i konteringsreglerna ska godkénnas av redovisningsekonom alternativt
KLK. Det finns for ndrvarande inget formellt dokument dir redovisningschefen f6r Uppsala
kommun godkanner dndringar och nyupplégg.

Det dr enbart systemforvaltarna som har behorighet i Heroma att utféra dndringar i konte-
ringsreglerna. Under 2011 har det enligt systemforvaltarna inte skett ngon éndring av kon-
teringsreglerna varfor vi inte kunnat verifiera att det har kréavts ett godkénnande.

Risken med att inte ha en formell kontroll vid férdndringar av 16nearter och dess kopplingar
till huvudbokskonton ar att felaktigheter i redovisningen kan uppkomma.

Var rekommendation

att Uppsala kommun sidkerstéller att rutin inférs som innebar att samtliga fordndringar i
l6nearter kopplade till huvudbokskonton kontrolleras och attesteras av behorig person.
Underlaget for denna genomgang bar arkiveras.

4.3.4 Attest av tidrapporter/franvarorapportering - clektronisk

Idag tidrapporterar tillsvidareanstéllda elektroniskt och eventuell franvaro attesteras ménat-
ligen av ndrmaste chef. Timanstéllda rapporterar dock fortfarande manuellt och skickar in
attesterat underlag till I6neservice som registrerar arbetad tid i Heroma, dir underlaget spa-
ras. Risken med manuell registrering av tider &r att felregistreringar kan férekomma pé
grund av den ménskliga faktorn samt att manuell registrering ar tidskrdvande. Enligt
Uppsala kommun &r 16sning levererad for hantering av timanstéllda, ddremot ej implemente-
rad.

Var rekommendation

att Uppsala kommun implementerar den elektroniska hanteringen av timanstéllda. Detta
for att minska risken for felaktiga registreringar och for att 4stadkomma ett effektivare
flode.

4.3.5 Genomging av preliminér l16nekorning och definitiv 16ncekérning

Efter varje preliminér 16nekorning (16n 1) genereras 3 listor automatiskt fran Heroma per
enhet och avdelning; avvikelselista (de felaktigheter/orimligheter som upptéckts av de vali-
deringskontroller som finns implementerade i Heroma); grundlonelista (grundloneuppgitter)
och utanordningslista (kostnader som belastar enheten). Varje enhetschef méste logga in i
Heroma och kontrollera ovanstdende listor samt meddela den ansvariga 16neadministratoren
om eventuella felaktigheter som bor korrigeras i Heroma innan den definitiva 16nekérningen
(16n Klar).

Efter den definitiva 16nekdrningen ska varje enhetschef attestera utanordningslistan och
dérefter skicka den till 16neservice som bevis pé att genomgéng av ménadens l6ner for sina
anstéllda har utforts. Liksom foregéende ar har vi noterat att arbetsledare inte foljer denna
rutin. Detta innebar hog risk for att felaktiga 16ner utbetalas. Denna brist har vi rapporterat
om i ménga ar och vi anser att det &r allvarligt att den inte atgérdas. Utifran testning har det
noterats att antalet ej tgérdade/attesterade 16nelistor varit omfattande dven under 2011.
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Enligt 16nechefen ska det under 2012 implementeras en elektronisk signering via systemet.
Om enhetschef ej har godként 16nerna i tid, kommer det att skickas en pAminnelse till dennes
chef, avsikten &r att detta skall bidra till att stirka den interna uppf6ljningen.

Var rekommendation

att  Uppsala kommun tydliggér denna kontroll samt pdminner enhetscheferna om deras
ansvar att genomfora kontrollen. Den elektroniska signaturen kommer férenkla
attestforfarandet men det dr viktigt att kontrollen utfors innan attest sker.

4.3.6 Overgripande analys av 16neforindringar mellan minader

Systemforvaltarna utfor en 6vergripande rimlighetsanalys innan bankfil gar ivdg for betal-
ning dar det totala beloppet i bankfilen for féregéende ménad jamfors mot motsvarande be-
lopp for innevarande ménad. Alla bankfiler sparas, men inget underlag fo6r avstimning arki-
veras.

Avsaknad av en dokumenterad avstimning begrénsar méjligheten att gora analys Gver en
lingre period, samt att det saknas underlag for analysen som kan delges till andra, exempel-
vis 16nechef. Vidare saknas bevis for att avstimning har utforts.

Var rekommendation

att Uppsala kommun dokumenterar den 6vergripande rimlighetsanalysen samt att storre
fordandringar bor forklaras. Denna kontroll dr extra viktigt da processen med attest av
utanordningslistor for nérvarande inte fungerar fullt ut.

att besluta om vem som bor utféra respektive f6lja upp kontrollen samt vem/vilka som ska
delges utfallet av analysen.

4.3.7 Manatlig avstiimning av lonerelaterade konton

Redovisningsansvarig stimmer varje ménad av lonerelaterade konton i huvudboken
(Agresso) mot Heroma. Avstimningen av personalens nettolon samt kéllskatt stdms av
gemensamt for samtliga forvaltningar. Eventuella differenser utreds och dokumenteras. For
ovriga l6nerelaterade konton, (ex. reseférskott 16neskuld, avdrag, fakturaskuld etc) sker av-
stimning per férvaltning och konto, vilket innebér mycket manuell handpalédggning. Enligt
uppgift dr det i dagsldget inte majligt att hémta ut data per férvaltning fran Heroma utan
underlaget fran Heroma maste sammanstéllas och omforas manuellt. Inga avstimningar
attesteras.

Manuell handpaldggning &r tidskrdvande och 6kar risken for felaktiga sammanstillningar.
Var rekommendation

att infora en mer effektiv metod for avstimning av konton pé forvaltningsniva for att minska
risken for felaktiga avstdmningar till f6ljd av manuell handpalaggning.

4.3.8 Attest avloneutbetalning

Det sker ingen attest av betalningsfilen varken av l6neservice, ekonomicenter eller system-
forvaltningen. Inte heller erhéller 16nechefen eller ekonomichefen utbetalningslista med

gavii



uppgift om totalt 16nebelopp att utbetala via fil. For nérvarande sker ingen avstdmning av att
utbetalningslistan dverensstimmer mot resultatet av den definitiva 16nekdrningen.

Avsaknad av dessa kontroller 6kar risken for att felaktigheter vid betalning ej uppmérk-
sammas.

Var rekommendation

att  Uppsala kommun éndrar den nuvarande hanteringen av utbetalningsfilen. Féljande
mojligheter kan Gvervigas:

— attestforfarande av t ex 1onechef och ekonomichef

— att uppfoljning av innehéllet i betalningsfilen sker mot godkéant underlag.

4.4 Intern kontrolli forsérjningsstéodprocessen Pro Capita

4.4.1 Handléggares befogenheter

Handldggare inom forsorjningsstod har befogenhet att godkéinna férsorjningsbidrag inom
delegationsordningens foreskrifter. Det finns inga automatiska kontroller i Pro Capita som
begransar handlaggares mojlighet att ta beslut om bisténd som denna inte har delegation pa,
vilket innebér att en handldggare kan godkidnna forsorjningsstod utanfor dennes befogenhe-
ter. Enligt forsorjningsstodssamordnare kan detta upptéckas vid de stickprov som utfors.
Den kontrolluppf6ljning som idag utférs inom foérsorjningsstod sker manuellt. Manuell han-
tering innebar alltid en 6kad risk for att foreskrifter ej efterfoljs.

Var rekommendation

att  se over om det finns mojlighet att infora systemstod for kontroll av delegations-
ordningen i Pro Capita.

4.4.2 Utredning och beslut utfors av samma person

For nirvarande hanterar handldggare hela processen fran utredning till beslut om utbetal-
ning av forsérjningsstéd. Detta innebdr mycket ansvar och tillit till att handléggare hanterar
drendet i enligt med foreskrifterna. For att folja upp att ans6kan och utredning av forsorj-
ningsstod gar ratt till utfors dagliga stickprov av enhetschef. Aven Individutskottet utfor
stickprov och foljer upp alla utbetalningar 6ver 30 000 kronor. RUT (Rétt Utbetalning) utfor
mer Overgripande kontroller sésom hembesok, stickprov p& bankkonton, registrerade bilar
och foretag.

Stickprovkontrollerna dr samtliga upptéckande och ej forebyggande kontroller. Detta kar
risken for att felaktiga bedomningar och utbetalningar ej uppmérksammas eller inte upp-
marksammas i tid.

Var rekommendation

att  se dver behovet av att implementera forebyggande kontroller sdsom att beslutet grans-
kas av en oberoende person innan forsorjningsstod gar ivag for betalning. Om detta ej
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ir hanterbart for samtliga bedémningar, rekommenderas en prioritering si att de mest
vésentliga besluten omfattas av en kontroll av tva oberoende parter.
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Kommunrevisionen

Granskning av internkontroll i redovisningsprocessen 2011

Barn- och ungdomsndmnden har tagit del av revisionsrapporten ”granskning av intern
kontroll i redovisningsprocessen”.

Granskningen av intern kontroll inom kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad med
tillhorande ndmnder har till och med 2011 uppdragits till tre strateger, en till varje ndmnd. I
kontorets uppdrag har ingétt att ta fram planer for intern kontroll tillsammans med berérda
chefer och medarbetare inom ekonomi, registratur m fl. I kontrollplanen framgér vad som ska
granskas under innevarande ar. Ansvaret for riskanalys av verksamheterna ligger pé
respektive chef for kontoret och myndigheterna. Resultatet av granskningen samt forslag till
atgérder behandlas av nimnden en gang per ar och delges dérefter kommunstyrelsen.

Barn- och ungdomsndmndens avrapportering av internkontroll f6r 2011 omfattade
verksamhetskontroller, kontroll av efterlevnad av regler, policy och beslut samt
myndighetskontroll. Granskningen har i stort sett skett utan stérre anmérkningar och i de fall
oklarheter funnits har berérda informerats. Det framkom dock i granskningen att inom vissa
omraden finns det behov att rutiner ses §ver och dokumenteras. Under 2012 kommer berdrda
rutiner ses Gver.

Under kommande ar startas ett utvecklingsarbete med att forbéttra arbetet med den interna
kontrollen for att sékerstélla en internkontroll av hég kvalitet.

Barn- och ungdomsnédmnden

Cecilia Forss Kerstin Sundqvist
Ordférande Sekreterare
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