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Arbetsmarknadsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till arbetsmarknadsnamnden 2023-02-01 AMN-2022-00424

Handlaggare:
Eva Hellstrand

Uppfoljning av internkontrollplan 2022

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar
1. att godkanna avrapportering av internkontrollplan for 2022 samt

2. att 6verlamna avrapporteringen av internkontrollplan for 2022 till
kommunstyrelsen.

Arendet

| bilaga sammanfattas det arbete med internkontroll och den uppfdljning som gjorts
under 2022 utifran internkontrollplanen.

Beredning

Arendet har beretts inom arbetsmarknadsférvaltningen.

Foredragning

Granskningen har avsett totalt 15 riskbeskrivningar fordelat pa féljande
kontrollomraden:

Kontroll av system och rutiner (8)

Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut (3)

Finansiell kontroll (3)

Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav (1)

Beskrivning av atgarder utifran kontrollmoment i planen aterfinns i bilaga.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i detta drende.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 1 februari 2023
e Bilaga, Avrapportering av internkontrollplan for 2022 for
arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Forvaltningsdirektor
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Arbetet med intern kontroll under aret

Ett underlag till forvaltningens arbete med internkontrollplan respektive
verksamhetsplan ar den riskhantering och omvarldsbevakning som gors arligen. Arets
workshop i forvaltningen genomfordes i juni och ledde fram till féljande prioriterade
riskomraden:

- langtidsarbetsloshet

- ojamstallt arbetsmarknadsintrade

- Okad otrygghet, minskad framtidstro och férsamrad psykisk halsa bland unga
- kompetensforsorjningen samt

- 6kad mangfald och forandrade livsmonster

Utifran de risker som identifieras gors en fordelning av vilka risker och
kontrollmoment som bor laggas i verksamhetsplan och vilka som battre hor hemma i
internkontrollplanen. Den absoluta majoriteten av de prioriterade riskerna har en
tydlig koppling till verksamhetsplanen och utgor underlag till denna utifran en
bedémning av vad som bast gagnar styrningen av namndens verksamhet.

Arbetsmarknadsndmnden informerades om de prioriterade omradena vid
namndmote i september med majlighet att ge kommentarer till valda omraden. De
prioriterade riskerna behandlades ocksa i september pa en workshop med deltagare
fran forvaltningen som underlag for verksamhetsplan 2023.

Uppfdljning av internkontrollplanen rapporteras av sarskilt ansvariga pa respektive
avdelning inom forvaltningen. Rapporteringen sker i uppféljningssystemet
Hypergene. Vissa kontrollmoment finns for tva eller for alla tre avdelningar, andra ar
specifika for respektive verksamhet. Det finns dven vissa kontrollmoment med ett
forvaltningsévergripande ansvar. Svaren fran avdelningarna sammanfattas i
rapporteringen av forvaltningens samordnare for internkontrollen.

| arbetet med internkontrollplan for 2023 har risker och kontrollmoment fortsatt setts
Over i syfte att fa vasentliga och prioriterade moment kvar. Arbetet har gjorts
tillsammans med respektive avdelning. Underlag till métena med avdelningarna ar ett
forslag till internkontrollplan for 2023 som bygger pa arets plan samt det arbete som
gjorts tidigare under aret avseende risk- och omvarldsanalys. Sammantaget ar detta
ett utvecklingsarbete som forvantas oka forstaelsen av internkontrollen. En stravan ar
att lyfta fokus fran sjdlva kontrollernai sig till atgarder och effekter av kontrollerna.



Sammanfattning av granskningar

Granskningar som rapporteras per december.

Kontroll
av system
och
rutiner

Riskbeskrivning

Det rader oklarhet om
vilken information som ar
viktig for verksamheten
samt hur ansvaret for
informationen uttrycks
vilket leder till att risker
inte identifieras och att
skyddsatgarder inte vidtas
vilket i sin tur leder till
storning eller avbrott i
produktionen.

Kontrollmoment

Obligatoriskt kontrollmoment:
Kontroll av att ansvaret for
information foljer
verksamhetsansvaret och att
informationstillgangar ar
inventerade.

Kontrolimetod

Kontrollera att delegations- och
arbetsordning uttrycker ett
mandat och ansvar som stodjer en
andamalsenlig
informationshantering

Kontrollera att
informationstillgangarna ar
inventerade genom att foljande ar
genomfort:
informationshanteringsplanen ar
kommunicerad och halls aktuell
samt att

artikel 30-registret over
personuppgiftsbehandlingar ar
upprattad och halls aktuell.

Resultat av granskning

Granskningen ar genomford utan
anmarkning.
Se motivering i atgardskolumnen.

Atgard med slutdatum

Arbetsmarknadsnamnden antog
informationshanteringsplan under 2021.
Planen revideras under hosten 2022 /vinter
2023.

Artikel 30-registret for
arbetsmarknadsforvaltningen kommer
ocksa att revideras. Revideringen planeras
att vara klar till sommaren 2023.
Utbildningar i GDPR for medarbetare och
chefer har genomforts under aret. Det
beror informationssakerhet for
medarbetare samt GDPR for chefer och
ledare.

AMF har en arkivorganisation som har
startat under 2022. Genom denna kommer
arkiven att ses over och aven gallring.

Nodvandiga rutiner och
planer for hantering av
avbrott och storningar
saknas, ar okanda eller
oprovade vilket gor att ett
avbrott i
informationsforsorjningen
medfor stora storningar i
produktionen och
svarigheter vid atergang
till normal verksamhet.

Obligatoriskt kontrollmoment:
Kontroll av att behovet av
rutiner och planer for hantering
av avbrott och storningar ar
inventerat. Nodvandiga rutiner
och planer ar dokumenterade,
kanda och provade.

Kontrollera att det finns ett
dokumenterat underlag (fran t.ex.
riskanalys, kontinuitetshantering)
som beskriver behovet av rutiner
och planer for hantering av avbrott
och storningar.

Kontrollera att rutiner och planer
ar testade och utvarderade.

Granskningen ar genomford utan
anmarkning.
Se motivering i atgardskolumnen.

Fragorna hanger samman med kommunens
arbete med plan for hojd beredskap dar
forvaltningen medverkar i planarbetet. Ett
forvaltningsovergripande arbete i dessa
fragor kommer att fortsatta under 2023.
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Riskbeskrivning

Risk att elever inte kan
slutfora sin
yrkesutbildning om inte
lagstadgad APL kan
genomforas. Detta leder
till att elever inte far en
fullstandig yrkesutbildning
och att kommunen som
huvudman inte foljer
styrdokumenten.

Kontrollmoment

Problematiken galler framst
vard- och omsorgsutbildningar
och dar kan faltstudier utvecklas
som ett komplement till APL.
Fortsatta att utveckla natverk
och samarbeten kopplade till
utbildningarna inom vard och
omsorg.

Kontrolimetod

Folja upp de faltstudier som
genomforts - bade kvantitativt och
kvalitativt.

Ansvarig: UJC-VUX

Folja upp genom att studera
protokoll att APL-fragan halls
levande i relevanta
samverkansforum.

Resultat av granskning

Granskningen ar genomford utan
anmarkning.
Se motivering i atgardskolumnen.

Atgard med slutdatum

Faltstudier som enbart varit aktuellt inom

vard- och omsorgsutbildningarna har inte
genomforts under aret.
Arbetsplatsforlagt larande (APL) finns pa
agendan pa alla utbildningars yrkesrad.
Dessutom ar APL-fragan aktuell pa olika
natverkstraffar, pa Resam-motena, Teknik
College och Vard och Omsorgs College. |
dialog med alla anordnare bevakas APL-
laget. Ett konkret exempel ar en
eftermiddag i december da ett
rektorsmote inom vuxenutbildningen i
Uppsala agnades helt at APL-fragan.

Risk att organisationen
missar att ge relevant
stod till personer som fatt
kod arbetslos men inte
har insats via UJC eller
Arbetsformedlingen (AF)

Kontroll av stod till arbetslos
(kontroll av akter som fatt kod
arbetslos, men dar det inte finns
insatser via UJC eller AF) for att
sakerstalla planering och
orsakskod.

Avdelningen Socialtjanst -
Ekonomiskt bistand har genomfort
45 stickprovskontroller (15 per
tertial) av akter som fatt kod
arbetslos men inte har insatser via
Utbildnings- och jobbcenter (UJC)
for att sakerstalla planering samt
orsakskod.

Granskningen ar genomford utan
anmarkning.
Se motivering i atgardskolumnen

Tre olika kategorier har definierats utifran
de arenden som kontrollerats. Detta ar
felaktig orsakskod (17 arenden),
arbetssokande via AF och borde vara
anvisade till UJC (20 arenden) och klienter
(8 arenden) som har ratt kod men inte kan
anvisas.

Forslag till atgard: Utifran utformningen
av kommunens 6verenskommelse med
Arbetsformedlingen bor hanteringen av
malgruppen arbetsldsa bistandsmottagare
utredas.

Risk for att
forutsattningar att
anvanda befintlig teknik
och den teknik som
utvecklats under Covid -
19 inte finns hos alla, till
exempel for studerande
som inte har bra
uppkoppling, saknar
kunskaper, bor trangbott
etc.

Uppfdljning av att de digitala
losningarna i undervisningen
fungerar.

Utforma grundlaggande analog
och digital samhallsservice och
tjanster sa att de ska kunna
anvandas av alla i storsta
mojliga utstrackning.

Uppfdljning genom det arbete som
sker enligt plan for
vuxenutbildningen med
fokusomradet digitalisering.

Uppfdljning av tillganglighet.

Granskningen ar genomford utan
anmarkning. Se motivering i
atgardskolumnen.

En mer flexibel utbildning an traditionell
klassrumsundervisning har utvecklats,
hybrid, dar elever kan medverka bade pa
plats och pa distans vid samma tillfalle.

Inom avdelningen Socialtjanst -
Ekonomiskt bistand har det under 2022
manadsvis (saknas statistik for februari),
varit drygt 80 % som ansokt digitalt om




Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrolimetod

Resultat av granskning

Atgard med slutdatum

ekonomiskt bistand. Pappersansokan finns

for de som foredrar att anvanda det.

Det gors en djupgaende genomlysning av
Utbildning- och jobbcenters webb for att
gora den bade mer lattillganglig,
lattnavigerad och begriplig.

Risk att klienter kvarstar i
namndens verksamheter
langre an nodvandigt
vilket leder till
inlasningseffekter.

Redovisning och kontroll

Studera 20 av de 50 personer som
under langst tid varit inskrivna hos
AMA, Titta pa gemensam namnare
- rod trad.

Se sarskild redovisning under fordjupad
redovisning av kontrollmoment nedan.

Se sarskild redovisning under fordjupad
redovisning av kontrollmoment nedan.

Risk att inte alla enheter
kan ta emot synpunkter
digitalt pa uppsala.se.

Ta fram underlag och se over
mojligheter, samverka med
avdelning,
kommunledningskontoret och
IT.

Avstamning med berorda

Granskningen ar genomford utan
anmarkning.
Se motivering i atgardskolumnen.

Enligt uppgift fran administrator for
Utbildnings- och jobbcenter
arbetsmarknad samt for avdelningen
Socialtjanst - Ekonomiskt bistand fungerar
systemet for synpunktshantering i sig bra
aven om inkomna handelser i systemet
oftare &r av arten klagomal mot
handlaggare eller felaktiga beslut an
faktiska synpunkter gentemot
verksamheten. Aven for
vuxenutbildningen fungerar den digitala
synpunktshanteringen och synpunkter
leder ofta till atgarder i syfte att forbattra
kvaliteten.

Kommunledningskontoret har under aret
arbetat med ett koncerndvergripande
system for synpunktshantering. Det har
dock visat sig att den pilotlosning som
gjorts for vard- och omsorgsforvaltningen
inte ar skalbar. Kommunledningskontoret
kommer darfor titta pa andra losningar
och arbetet kommer att tas vidare under
2023. Arbetsmarknadsforvaltningen har




Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrolimetod

Resultat av granskning

Atgard med slutdatum

bjudits in att delta i detta
utvecklingsarbete.

Risk for bristande

Cirkular ekonomi - kontakt tas

Folja upp att cirkular ekonomi

Granskningen ar genomford utan

Pa ledningsgruppsmate hdsten 2022 har

resursutnyttjande med intendent for aterbruk av tillampas. anmarkning. Se motivering i samtliga chefer informerats om att
mobler, varor, redskap m m atgardskolumnen. andrahandsmarknaden ska undersokas
innan inkop gors av mobler.
Kontroll Risk att Sakerstalla att AFS 2012:3 Folja upp att rutiner for Granskningen ar genomford utan anmérkning. Rutin har tagits fram. Nytt arbetssatt fran
av arbetsmarknadsforvaltnin efterlevs. arbetsmiljo enligt AFS 2012:3 Se motivering i atgardskolumnen. och med 2023.
efterlev- gen inte foljer efterlevs for feriearbetsplatser.
nad av arbetsmiljolagstiftningens
regler, foreskrifter gallande
policyer ungdomarnas arbetsmiljo
och vid interna och externa
beslut. placeringar vid
feriearbete.
Risk att inte tillracklig Kontrollera kannedom om Kontroll av att information har Granskningen ar genomford utan anmérkning. Under hosten 2022 har samtliga chefer

kunskap finns om
rapporeringsvagar enligt
Socialstyrelsens
foreskrifter.

avvikelser/Lex Sarah hos
medarbetare till exempel pa
APT.

getts till medarbetare

Se motivering i atgardskolumnen.

inom ekonomiskt bistand fatt information
och genomgang avseende Lex Sarah. |
januari eller februari 2023 kommer Lex
Sarah och avvikelser skotas inom
verksamhetssystemet Lifecare. | samband
med inforandet av hanteringen i Lifecare
kommer samtliga medarbetare fa
information om Lex Sarah och
avvikelsehantering.

Sekretesshanteringen har
inte hangt med den okade
anvandningen av digitala
verktyg. Risk att digitala
samtal som omfattas av
sekretess blir offentliga.
Risk att fel verktyg
anvands.

Formedla information till
ansvariga inom avdelningarna.

Information fran IT centralt i
kommunen kommuniceras till
ansvariga inom avdelningarna.

Granskningen ar genomfoérd utan anmarkning,

Se motivering i atgardskolumnen.

Uppsala kommun har infort tjansten
"Digitalt mote” som ar en motestjanst for
alla verksamheter som behdver kunna
genomfora sakra digitala moten.
Avdelningen Socialtjanst - Ekonomiskt
bistand har anvant tjansten framst i
samband med samordnad individuell
planering (SIP). Information har gatt ut om




Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrolimetod

Resultat av granskning

Atgard med slutdatum

att Teams inte ska anvandas i klientmoten

eller i moten dar person- och
sekretessuppgifter anvands.

Ett arbete som gjorts under 2022 ar att de
upphandlade aktérerna pa Utbildnings-
och Jobbcenter - Arbetsmarknad nu ocksa
har tillgang till meddelandefunktionen i
Lifecare och pa sa satt uppger avdelningen
att man sakrat att kommunikationen inte
gar via mejl eller andra osakra satt. Vid
behov som inte kan tackas av Lifecare,
anvands tjansten "Sakra meddelanden”.

Finansiell
kontroll

Risk att namnden betalar
ut felaktigt
forsorjningsstod.

Hantering av utbetalning av
forsorjningsstod.

Genomgang/kontroll av nya
klienter.

Granskningen ar genomfoérd utan anmarkning.

Se motivering i atgardskolumnen.

Resultat av kontroll: Mellan 2021-12-15
och 2022-12-12 har 2 825 aktualiseringar
for nyansokan registrerats Lifecare. 60 av
dem har registrerats med beslut att ej
inleda utredning. 136 ganger har enhet
Mottagning registrerat att ansokan
atertagits.

Alla hushall genomgar inledande kontroll
vid nyansckan. Kontrollen bestar av
utredningssamtal med enhet Mottagning,
genomgang av kontrollhandlingar och
utredning i KIR, SSBTEK samt
foretagsregister.

Risk att bidragsbrott inte
hanteras pa ratt satt.

Hantering av bidragsbrott.

Uppfoljning av felaktigt utbetalt
belopp, antal hushall samt
atgarder.

Granskningen ar genomfoérd utan anmarkning.

Se motivering i atgardskolumnen.

Uppgifter kontrolleras genom sokverktyget
i verksamhetssystemet.

Antal utredningar ”"misstankt
bidragsbrott” 6ppnade under perioden ar
24 stycken. Antal polisanmalningar ar 11.
Antal nedlagda arenden under perioden ar
2. Antal aterkrav 6ppnade i arende for
misstankt bidragsbrott 15.Totalt antal
arenden for aterkrav/aterbetalning,




Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrolimetod

Resultat av granskning

Atgard med slutdatum

ekonomiskt bistand, 6ppnade under
perioden ar 163.

Eventuella atgarder:

FUT-utredare (felaktiga utbetalningar) har
rekryterats och paborjade sin tjanst i
augusti 2022. Tjansten fokuserar pa att
arbeta prioriterat med bidragsbrottsutred-
ningar for att sakerstalla jamn
arbetsfordelning inom omradet FUT.
Under 2022 har ett arbete genomforts for
att forbattra processer kring aterkrav.

Risk att oskalig
boendekostnad utgar.

Kontroll for att kunna vidta
adekvata atgarder mot oskaliga
bostadskostnader.

Kontroll genom stickprov/tertial
bland hushall med
boendekostnader over hogsta
godtagbara niva.

Granskningen ar genomfoérd utan anmarkning.
Se motivering i atgardskolumnen.

Kontrollmoment: Kontroll genom 15
stickprov/tertial (45 under 2022) bland
hushall med boendekostnader éver hogsta
godtagbara niva

Arendena har identifierats genom att ta ut
slumpade arenden som har en hyra vilken
overstiger hogsta godtagbara kostnaden
for hushallets storlek. 18 drenden med
oskaliga bostadskostnader har kunnat
identifierats i urvalet.

Resultat: 9 arenden har hyror som
overstiger hogsta godtagbara niva men
saknar dokumenterade atgarder for att
sanka hyran. 1 arende har anvisat boende
med kommunalt andrahandskontrakt och
beviljas darfor hogre hyra. 2 arenden har
vuxna barn som kommer att borja betala
hyresdel. 6 arenden har radrum for att
sanka hyran till den hogsta godtagbara
hyran for arendena.

Atgérd: Utbildning i dokumentation
planeras till varen 2023.




Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrolimetod

Resultat av granskning

Atgard med slutdatum

Kontroll
avseende
oegentlig
heter,
mutor och
jav

Risk att beslut paverkas
pa otillborligt satt.

Uppfoljning av att regelverket

ar kant och foljs.

Information till personal om vad
som galler enligt regelverket
avseende kontrollomradet
oegentligheter, mutor och jav
genomfors pa APT under aret.

Personal som i sin tjanst arbetar
med upphandlade aktorer erbjuds
fordjupad utbildning inom
kontrollomradet.

Granskningen ar genomférd utan anmarkning
Se motivering i atgardskolumnen.

Pa Ekonomiskt bistands ledningsgrupp
informerades enhetschefer om att
informera samtliga medarbetare om
mutor och jav. Pa samtliga enheters APT
har information lamnats avseende mutor
och jav. Detta har skett under hosten
2022.

Inom avdelning Arbetsmarknad och
konsument har information om
regelverket getts pa APT under aret.
Information om regelverket har ocksa
tagits upp pa vuxenutbildningens
ledningsmoten och APT.

En utbildning inom kontrollomradet
genomfdrdes under aret for ett antal
medarbetare inom forvaltningen via PwC.
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Fordjupad redovisning av kontrollmoment

Kontrollmoment Redovisning och kontroll - risk for att
personer blir kvar langre dan nodvandigt i namndens
verksamheter

Genomford kontroll

En uppféljning gjordes under 2022 inom Utbildnings- och jobbcenter
Arbetsmarknad (UJC-A) av 20 arbetssokande personer med mycket lang
inskrivningstid i avdelningens verksamhetssystem. Syftet med uppféljningen
var att finna gemensamma namnare for dessa 20 personer for att kunna forklara de
arbetssokandes langa inskrivningsperiod och for att kunna ge forslag pa
verksamhetsforbattringar.

Resultat av kontroll

Nagra monster som kunde ses var att personerna, 10 kvinnor och 10 man, hade en
relativt hog medelalder, 54 ar for kvinnorna och 52 ar for mannen. Inskrivningstiden var
i medeltal 8 ar och en stor andel, 16 av 20, hade haft eller hade nagon form av fysiska
besvar. Av de 20 arbetssokande hade 15 varit inskrivna i ett program pa Arbetsformed-
lingen under 65 % i genomsnitt av sin inskrivningstid pd UJC-A. Bland de 20 arbets-
sokande har 14 haft en eller flera arbetsmarknadsanstallningar. Flertalet av de arbets-
sokande har haft mycket langa anstallningar.

Atgarder
Atgarder som foreslogs utifrdn uppfoljningen var till exempel foljande:

*  Fordjupad kartlaggning behdvs for arbetssokande med mangfacetterad
problembild, detta inbegriper ldkarutlatande och eventuella utredningar om
arbetsformaga

» Vissa arbetssokande inskrivnai ett langre program pa Arbetsférmedlingen
behover aktiva insatser frdn UJC-A for att komplettera Arbetsférmedlingens
insatser

*  UJC-Abehdver halla sig ajour med vad de arbetssokande tagit del av hos
Arbetsformedlingen for att kunna ta vid i planering

*  Arbetsmarknadsanstéllningar behover atminstone for vissa arbetssékande
kompletteras med andra aktiva insatser.

*  Forvaltningen behover sakerstalla att det finns rutiner som sakerstaller att
arbetssokande som inte ldngre &r aktuella hos ekonomiskt bistand skrivs ut.

*  Forvaltningen behdver stalla hogre krav pa att de arbetssokande efter egen
formaga gor det som kravs for att bli sjalvférsérjande
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