Uppsala Kommuns dagliga
verksamhet | egen regi

Omsorgsresor inom daglig verksamhet, som utfors av oss inom egen regi

Medverkande
Carin Hallenberg, verksamhetschef daglig verksamhet
Marcus Loov, Tranportsamordnare daglig verksamhet

Joel Strandberg, strateg for enheten for systemledning



Hur ett beslut kommer till oss

* Beslut om att en delta%are blivit beviljad omsorgsresa till och fran daglig
verksamhet kommer till en sarskild mejl-inkorg.

» Darefter upprattas ett underlag for deltagarens omsorgsresa information om
resorna (tider, dagar).

* Transportsamordnare avgor om resan ska utféras av oss inom daglig verksamhet
egen regi, eller av Trafikcentralen. Vad som avgor ar om vi har kapacitet eller inte.

* Deltagaren behover beslut om Fardtjanst for att kunna beviljas omsorgsresa. Det
beslutet avgdr om en deltagare har ratt till ensamakning eller inte.

* Det finns ett avtal mellan Vard- och omsorgsforvaltningen och
Stadsbyggnadsforvaltningen som avhandlar hur omsorgsresorna ska utféras. Hos
]\c/ard— ocI omsorgsforvaltningen ar det enheten for systemledning som ansvarar

or avtalet.



Rutin f6r omsorgsresor

* Oavsett om det ar Trafikcentralen eller daglig verksamhet egen regi
som utfor resan sa finns ett antal tidsintervall att valja dit — och
hemresa for.

* For att andra en resa behover vi 14 dagar pa oss for att kunna
genomfora andringen.

* Resorna samplaneras for flera deltagare, vilket innebar att deltagare
kan behova aka med personer som de inte kanner. Omsorgsresor
syftar till att efterlikna “busslinjeturer”.

e Resorna ar kostnadsfria for den enskilde.



Antal omsorgsresor som utfors

 Totalt ar det 415 personer inom Uppsala Kommun som aker
omsorgsresa till och fran sin dagliga verksamhet (bade privat daglig
verksamhet, och var kommunala).

* [Inom egen regi ar det 359 personer som aker omsorgsresa.
* 120 av dem kors med Uppsala Kommuns egna bilar.
» 275 personer aker med Trafikcentralen.

* 20 personer har delade resor, som utfors av bade Trafikcentralen och
oss pa daglig verksamhet egen regi.



Bilagor och hanvisning

* Dokument - regler for resa till och fran daglig verksamhet.VoF.pdf

* Dokument - Information om omsorgsresa till och fran daglig
verksamhet.pdf

* Webbsidan - Daglig verksamhet - Uppsala kommun

Pa webbsidan finns mer information om hur du s6ker omsorgsresa.


https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/funktionsnedsattning/arbete-och-daglig-verksamhet/daglig-verksamhet/#resor-och-avgifter

Kontaktuppgifter

Carin Hallenberg, carin.hallenberg@uppsala.se, 0187277158

Marcus Lodv, marcus.loov@uppsala.se, 0187278591

Joel Strandberg, joel.strandberg@uppsala.se, 0187276513
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Datum: Diarienummer:
kom m u n 2021-06-01 OSN -2021-00269
Vard- och omsorgsforvaltningen Tillanhdriga och utforare
Brev av bostad med sarskild service

Handlaggare:

och daglig verksamhet enligt LSS

Monica Petersson, Joel Strandberg

Information om omsorgsresor till och
fran daglig verksamhet

Omsorgsforvaltningen vill informera om de regler som galler for den enskilde som har
beviljats resor till och fran daglig verksamhet. Det ar bra om ni som utférare och
anhoriga kanner till dessa eftersom de paverkar er och ibland &r det ni som bokar
omsorgsresorna. Regler for omsorgsresorna bifogas detta brev.

Hamtning och lamning av den enskilde sker vid bilen, det ar anhériga eller personals
ansvar att moéta upp vid bilen. Chaufférens ansvar ar att hjalpa resenar i och ur bil, hjélpa
med sakerhetsbalte samt med bagage och rérelsehjalpmedel.

Om brukare inte far lamnas ensam utan att nagon tar emot &r det chaufférens ansvar att
se till att resendren blir omhadndertagen. For att brukare ska fa lamnas ensam utan att
nagon moter upp, maste ett mejl med medgivande ha skickats till trafikcentralen.

Det ar viktigt att chauffor alltid nar er pa det angivna telefonnummer som ni har uppgett
vid [amning och hamtning.

Dar det ar svart att ha full uppsikt vid lamning eller hamtning finns det mojlighet att be
chaufforen ringa innan. Meddela da detta via mejl till trafikcentralen, ange det
telefonnummer som ni sdkrast svarar pa.

Taxi och kommunens egna bilar kor ungefar 110 olika turer varje vardag till daglig
verksamhet och lika manga dérifran. Chaufférerna har ett tajt tidsschema fér hamtning
och lamning och det ar darfor viktigt att 6verlamningarna gar sa smidigt som mojligt.

Forseningar uppstar ibland och det kan bero pa olika saker, mycket trafik, vaglag eller
forseningar vid hamtning/lamning av tidigare resenar.

Om ni har synpunkter eller klagomal pa utférda resor kontakta Trafikcentralen. Viktigt
da att ni vet vilken dag och vilken resa ni vill framfra synpunkter pa.

Mejl: dagligverksamhet@uppsala.se eller Telefon: 018-727 30 30

Ovriga synpunkter och klagomal skickas till:

Omsorgsforvaltningen: omsorgsresor@uppsala.se

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsférvaltningen, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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kommun 2021-06-01 OSN-2021-00269

Vard- och omsorgsforvaltningen

Regler for resa till och fran daglig verksamhet

Resorna beviljas av fardtjansthandlaggare

For att aka med samordnade resor till och fran daglig verksamhet sa behéver du ha ett
giltigt fardtjansttillstdnd med tillstdnd att resa till och fran daglig verksamhet.

Du kan ansoka om fardtjanst pa den blankett som finns elektroniskt pa kommunens
webbplats. https://www.uppsala.se/boende-och-trafik/trafik-och-gator/fardtjanst/.
Du kan aven ringa trafikcentralen pa telefonnummer 018-727 39 00 for att fa en
blankett skickad till dig. Det ar viktigt att det i ansdkan framgdr att du dven vill anscka
om resor till och fran daglig verksamhet.

Sarskilda behov, sasom ensamakning och rullstolstransport, styrs av ditt
fardtjansttillstand. Du kan ansoka om sarskilda behov pa ansékningsblanketten for
fardtjanst.

Avgifter

Du betalaringet.

Detta galler for resorna

Resorna ordnas inom Uppsala och i stadens narhet. Resorna gors pa ett
kostnadseffektivt och klimatvanligt satt. Detta innebar planerade turer och samakning
som ska liknas vid linjebussturer.

Du far resa tva resor per dag mellan din hemadress och din dagliga verksamhet. Som
hemadress raknas ocksa korttidsvistelse och Larvux om du meddelat det minst tva
veckor innan. Har du en ledarhund eller servicehund sa har den ratt att aka med enligt
samma regelverk som for fardtjanst. Tva dagar per ar har daglig verksamhet stangt pa
grund av planeringsdagar och dé ar resorna instillda. Aven under sommaren, veckorna
29 - 30 ar alla resor installda.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsférvaltningen, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se


https://www.uppsala.se/boende-och-trafik/trafik-och-gator/fardtjanst/

Sida2(2)
Tidpunkt for resor

Resorna till och fran daglig verksamhet sker under olika tidsintervaller.
Du valjer ett intervall pa morgonen for att aka till din dagliga verksamhet och ett
intervall pa eftermiddagen for att aka fran din dagliga verksamhet.

Resa till daglig verksamhet Resa fran daglig verksamhet
e 7.00-8.00 e 11.30-12.00
e 8.30-9.15 e 12.30-13.00
e 9.15-10.00 e 13:00-13:45
e 11.30-12.00 e 13.45-14.30
e 12.30-13.00 e 14.30-15.15
e 15.15-16.00

*OBS: tiden 7.00 kan bara du som bor hemma hos familj/foraldrar valja.

Andring av beviljade resor

Om du vill andra tid, hamtadress, eller vill avsdga dig resor sa ska du meddela det minst
tva veckor i forvag.

Du meddelar andringar till Transportsamordnare.
Telefon: 018-727 8591

E-post: omsorgsresor@uppsala.se

Om resorna som utfors av Trafikcentralen ska avbokas for sjukdom eller annan
ledighet kontakta dem via

Telefon: 018-727 3030

E-post: dagligverksamhet@uppsala.se

Du som aker i nagon av kommunens bilar ska kontakta din dagliga verksamhet som
avbokar din resa.
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