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Socialnamnden

Avtalsuppfdoljning HVB barn och unga — Vagarna vidare AB

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att begara en atgardsplan fran Vagarna Vidare AB

att godkénna avtalsuppféljningen

Sammanfattning

Socialndmnden har tecknat ett ramavtal avseende hem for vard eller boende (HVB) barn och
ungdom med 35 leverantérer. | denna avtalsuppfdljning har socialforvaltningen granskat
avtalet med Véagarna Vidare Vard AB.

Forvaltningens bedomning ar att \Vagarna Vidare AB efter justering av malgrupp i placerings-
informationen behdver inkomma med en atgardsplan som beskriver hur behandlingen for den
malgrupp de tar emot garanteras enligt leverantérens anbud.

Arendet

Socialndmnden har ett ramavtal avseende HVB barn och ungdom (SCN-2016-0201) med 35
leverantorer. Avtalsperioden &r 2016-11-07 — 2018-11-06 med mojlighet att forlanga avtalet
till som langst 2020-11-06. Malgruppen for ramavtalet ar barn och ungdomar i behov av vard
pa HVB enligt socialtjanstlagen (SoL) eller enligt Lagen med sarskilda bestammelser om vard
for unga (LVU). Ramavtalet omfattar akut-, behandlings- och utredningsplaceringar.

| denna avtalsuppféljning har socialforvaltningen granskat avtalet med Vagarna Vidare Vard
AB.

Uppfdljningens innehall och genomfdrande
Uppfaljningen innehaller ekonomiska kontroller, kontroller via IVO:s hemsida, frageformular
till ansvarig socialsekreterare och personligt besok pa Vagarna Vidare Vard AB.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Forvaltningen har undersokt hur manga kdp inom ramavtalet som gjorts av Véagarna Vidare
Vard AB och begért in svar pa ett frageformular fran de enheter inom socialforvaltningen som
har placeringar dar. Forvaltningen har dven besokt Vagarna Vidare Vard AB och samtalat
med forestandare Tobias Ermebring och HR-manager Fia Forslund om erfarenheterna av
samarbetet mellan Uppsala kommun och Vagarna Vidare Vard AB och hur man féljer avtalet.
Uppfdljningen har inte omfattat alla delar i avtalet utan har fokuserat pa vissa fragor.

Om Vagarna Vidare Vard AB
Végarna Vidare Vard AB startade 2016 och ligger 12 km fran Uppsala centrum. De har fyra
platser for pojkar i aldrarna 15-20 ar.

IVO
Végarna Vidare Vard har HVB-tillstand sedan 14 september 2016. Ingen tillsyn &r
genomford.

Genomgang av anbudet

| anbudet har V&garna Vidare AB uppgivit att man har kompetens att ta emot akutplaceringar
och behandlingsplaceringar for missbruk, psykiatriska inriktningar, beteendeinriktningar och
sociala inriktningar. De har dven angett att de kan genomfdra utredningar inom missbruk,
sociala inriktningar, psykiatriska och psykologiska inriktningar och beteendeinriktningar.
Vidare har de angett att de har specialistkompetens inom omradena hedersrelaterad
problematik, sexualiserad problematik, destruktiva rorelser, slutna grupper och vald i nara
relationer. Inget av det ar langre aktuellt da den psykolog som var forestandare nar ramavtalet
ingicks och som enligt anbudet hade kompetens for ovanstaende inte langre ar anstélld hos
Végarna Vidare AB.

Enligt anbudet erbjuder Végarna Vidare Vard AB individuell intensiv samtalsterapi och
familjeterapi. Vid forvaltningens besok uppger Véagarna Vidare AB att ndgon samtalsterapi
inte erbjuds, daremot individuella samtal med ungdomens kontaktperson. Familjeterapi
erbjuds inte.

Idag tar man endast emot pojkar mellan 15-20 ar med normbrytande eller sjalvdestruktivt
beteende, ospecificerad angestproblematik, diagnoser/misstanke om ADHD, ADD, PTSD och
affektiva storningar.

Behandlingsinnehall

Behandlingen ar indelad i fem faser och varje placerad ungdom har ett individuellt
veckoschema som innehaller bland annat morgonmoten, fysisk aktivitet, praktiskt arbete som
matlagning och stadning, egen tid med kontaktperson och veckosamtal. P& veckosamtalen gas
veckans mal och maluppfyllelsens igenom och nya mal for nastkommande vecka bestams.
Malen kan vara till exempel att forbattra sin hygien, ha ett battre bemétande eller delta mer
aktivt i morgonmotena. ART-lektioner i grupp halls en gang i veckan. Ungdomarna kan
genom att félja sitt veckoschema belénas med upp till 250 kronor i veckan.



Personalens kompetens

Enligt avtalet ska anstallda ha minst en tvaarig eftergymnasial utbildning med inriktning mot
socialt arbete, socialpedagogik eller beteendevetenskap eller erfarenhet motsvarande
behandlingsassistent. | anbudet angavs att VVagarna Vidare hade tillgang till legitimerad
personal i form av psykolog pa heltid.

Végarna Vidare Vard AB har redovisat personalens uthildning och erfarenhet och samtliga
uppfyller kraven i avtalet. Sedan mars 2017 finns ingen psykolog anstalld och de avser inte att
rekrytera nagon ny.

Skolgang
Leverantoren ska enligt avtal ha en god planering for en sammanhallen skolgang for den
enskilde.

Végarna Vidare Vard AB har nara samarbete med skolor i Uppsala, framforallt Uven
gymnasiet och kan anordna individanpassad skolgang vid behov.

Genomférandeplan
Forvaltningen ska senast inom tio dagar fran det att varden inletts upprétta en
genomforandeplan tillsammans med den enskilde.

Det &r ungdomens kontaktperson som tillsammans med ungdomen skriver
genomforandeplanen. Det gosr alltid inom tio dagar daremot har genomférandeplanen inte
skickats till ansvarig socialsekreterare inom den angivna tiden. Rutinen for det har gatts
igenom med personalen och genomférandeplanen kommer att skickas till ansvarig
socialsekreterare i tid.

Skriftlig rapportering
Leverantoren ska regelbundet och minst en gang i manaden lamna en skriftlig rapport till
ansvarig handlaggare.

Ungdomens kontaktperson ansvarar for att skriva rapporterna varje manad.

Lokaler
Enligt avtal ska inomhusmiljon vara hemlik och ombonad, den enskilde ska erbjudas eget rum
och mojlighet att lasa in vardesaker.

Végarna Vidare Vard AB har d&ndamalsenliga lokaler som &r val lampade for den verksamhet
de bedriver. Alla ungdomar har eget rum och méjlighet att lasa in sina vardesaker.

Synpunkter pa samarbetet med socialtjansten

Samarbetet med Uppsala kommun fungerar bra, handldggarna ar latta att komma i kontakt
med och engagerade. Uppfdljningsmoten sker var 6.e vecka, omvéxlande pa Vagarna Vidare
Vard och hos socialtjansten. Det som det har varit diskussioner om ar kring uppséagningar; om
ersattning ska utga eller inte under uppsagningstiden.



Synpunkter fran socialférvaltningen

Sedan ramavtalet paborjades i november 2016 har sex pojkar placerats pa Vagarna Vidare
Vard AB. Av dess &r det en placering som fortfarande pagar. En placering avslutades efter
nagra dygn, de andra pagick mellan tva och atta manader. Ett frageformular har skickats ut
avseende den placering som pagick i oktober 2017. Ett svar har inkommit. Det tog tre
manader innan ansvarig handlaggare fick genomforandeplanen. Den skriftliga rapporteringen
och uppfoéljningsméten fungerar enligt avtalet.

Ekonomisk kontroll

Leverantoren ska halla lagst rating 3 enligt kreditvarderingsinstitutet Upplysningscentralen
(UC) under avtalstiden. Vid kontroll genom UC 10 oktober 2017 framgar att Vdgarna Vidare
Vard AB har 3 rating i kreditomddme. Inga betalningsanméarkningar finns noterade.

Beddmning

Végarna Vidare Vard AB kan idag inte ta emot placeringar for behandling och utredningar
enligt anbudet. Inte heller har de den specialistkompetens eller den behandling de uppgivit.
For den malgrupp de idag anger att de kan ta emot dr bedémningen att leverantoren behdéver
inkomma med en atgardsplan dar de tydligt beskriver hur den behandling de anger i anbudet
for malgruppen ungdomar med beteende problematik garanteras idag.

Socialférvaltningen
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