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Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att godkanna uppfoljning av inriktningsmal samt uppdrag och riktade insatser per augusti,
att godkanna uppféljning och helarsprognos augusti 2016, samt

att overlamna uppféljning med tillhérande bilagor till kommunstyrelsen.

Sammanfattning
Namnden ska enligt kommunfullméktiges beslut uppréatta uppféljning och helarsprognos for
perioden 1 januari 2016 till och med 31 augusti 2016.

| detta arende redovisas uppfoljning av kommundévergripande mal, uppdrag och riktade
satsningar. Dessutom redovisas namndens arbete utifran den europeiska deklarationen for
jamstalldhet mellan kvinnor och méan pa lokal och regional niva, Council of European
municipalitis and region(CEMR) forkortat CEMR-plan. Den inkluderar ocksa namndspecifika
mal och atgarder.

N&mndens nettokostnad for perioden ar 13,9 mnkr lagre an kommunbidraget. Namndens
prognos for heldret &r 1 528,8 mnkr vilket ar 783 tkr lagre an kommunbidraget.
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Bilaga 1

Uppfoljning av inriktningsmal och uppdrag och riktade
satsningar i Mal och budget per augusti 2016 for
omsorgsnamnden

Forvaltningen har planerat och initierat arbete utifran namndens verksamhetsplan for 2016 pa
forvaltningsévergripande niva, avdelningsniva och enhetsniva. Foljande redovisning
inkluderar kommundvergripande mal, uppdrag, namndens arbete utifran den europeiska
deklarationen for jamstalldhet mellan kvinnor och man pa lokal och regional niva, Council of
European municipalitis and region (CEMR) forkortat CEMR-plan och riktade satsningar. Den
inkluderar ocksa namndspecifika mal och atgarder.

Inriktningsmal:
Inflytande och delaktighet inom valfarden 6kar for Uppsalaborna
Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Namndens atgarder for att na malen:

Namnden kommer att ha éppna ndmndsammantraden och féreningsdialoger i samband med
namndsammantrade

N&mnden har 6ppna sammantraden och bjuder vid varje tillfélle in olika féreningar for en
dialog.

Personer med funktionsnedsattning far mer egenmakt och ska i stérre utstrackning
kunna paverka sin vardag
Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Namnden kommer att verka for att fa in ett brukarperspektiv i all planering

Kunskap om olika modeller for brukarmedverkan och medborgardialog har inhamtats. Arbetet
med delaktighet och inflytande &r ett arbete som behdver ske under lang tid for att skapa
reella forutsattningar for enskilda att vara delaktiga och ha inflytande.

Brukarrad ska inrattas under 2016
Namnden beslutade i april 2016 om att inratta ett LSS-rad. Ett forsta mote har hallits i juni.

Uppsala kommun ger férutsattningar for en god halsa for hela befolkningen
Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Uppdrag om halsoframjande aktiviteter pa traffpunkter

| uppdraget till styrelsen for Uppsala vard och omsorg har krav stallts pa mer halsoframjande
aktiviteter, vilket pa flera traffpunkter redan har startat. | dagslaget erbjuds kurser for somn
och mindfullness, mandag till fredag erbjuds innebandy, spinning, cirkeltraning och yoga. En
eventuell kurs med tema halsoframjande kosthallning ska ocksa startas.



Implementering av fysisk aktivitet pa recept, FaR

Implementeringen av fysisk aktivitet pa recept, FaR fortgar pa omsorgsforvaltningen.
Forutom att det i samtliga uppdrag och upphandlingar stalls krav pa att FaR anvénds har ett
samarbete med aldreforvaltningen pabarjats for att ta fram ett informationsmaterial riktat till
medarbetarna pa bada forvaltningarna.

Forbattrad uppfoljning av traffpunkter

Uppdrag har i april getts till Brukarnas revisionsbyra i syfte att géra en genomlysning med
fragestallningen om traffpunkternas utbud motsvarar efterfragan. Intervjuer har hallits i maj
manad och ett resultat kommer att presenteras for namnden under hésten 2016. Dessutom
foljs traffpunkternas verksamhet upp via statistik 6ver antal besékare m.m.

Utreda formerna for ett samlat uppdrag av hélso- och sjukvard

Namnden har i dialog med dldrenamnden och styrelsen for Uppsala vard och omsorg utrett
formerna for ett samlat uppdrag av halso- och sjukvard for hela eller delar av namndens
malgrupp som bor i ordinért boende med undantag av dem som har beslut om hemtjanst.
Dialog kring forslagets utformning har skett integrerat med forslag till ny ndmnd- och
forvaltningsorganisation. Slutligt stallningstagande kring forslaget kommer att ske vid beslut
om ny organisation i september 2016.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Det finns en arbetsgrupp med representanter fran bade kommun och landsting som utifran
forvéantad foréandring i lagstiftningen har gjort en planering. Datum for beslut gallande lagen
ar inte faststéllt. Om riksdagen fattar beslut om lagédndring kommer arbetsgruppen arbete att
kunna implementeras i respektive organisation.

Det forebyggande arbetet och tidiga insatser utvecklas inom kommunens alla
verksamheter
Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Utreda mojligheten for fortsattning av projekt Narvardsteam

Beslut har fattats om att fortsatta driva Narvardsteamet som projekt med medel fran
Socialstyrelsen under 2017 i syfte att komma fram till vad som ska ske med verksamheten
efter 2017.

Utreda fortsattning for projekt Hikikomori

Omsorgsnamnden beslutade vid sitt sammantrade den 24 maj att verksamheten Hikikomori
fran och med 2017 ska ingd i namndens ordinarie verksamhet. Verksamheten vander sig till
unga vuxna som isolerar sig och har hittills bedrivits i projektform i samverkan med
landstinget. Hikikomori &r ett japanskt ord for den som drar sig undan. Verksamheten startade
1 april 2010 som ett samarbetsprojekt mellan Uppsala kommun och Uppsala l&ns landsting.
Hikikomori arbetar med unga vuxna personer som trots att de har stora behov av stod fran
samhaéllet drar sig undan detta. Malet &r att bryta personernas isolering och radslor, att de far
tillgang till ratt stod och behandling och att de om mojligt kommer vidare i en planering mot



studier eller arbete. Projektet har varit framgangsrikt enligt de utvarderingar som gjorts och
darfor har omsorgsndmnden beslutat att permanenta verksamheten nér projekttiden nu ar slut.

Utreda mojligheterna med sociala investeringar inom férebyggande insatser

Namnden beslutade den 23 augusti att ga vidare med ansokan om sociala investeringar for
satsningen Supported Education, vilken syftar till att stédja personer med psykiska
funktionsnedséttningar att avsluta sina studier. Satsningen ska organisatoriskt knytas till
verksamheten IPS arbetscoacher. Kommunstyrelsen beviljade i september namnden medel i
enlighet med ansokan.

Barns och ungdomars delaktighet bidrar till att verksamheten anpassas till deras
behov

Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan. Namnden ska verka for att FN:s
barnkonvention vad galler barns ratt att uttrycka sina asikter i alla beslut som rér honom eller
henne féljs. Myndigheten for barn och unga ska utbildas i FN:s barnkonvention och i
arbetssatt utifran denna bl.a. fa 6kade kunskaper om alternativa kommunikationsséatt for att
Oka barn och ungas delaktighet i beslut.

Namnden ska verka for att barn och/eller foretradare deltar i processen med
samordnade individuella planer

Rapport fran projektet med samordnande individuella planer for barn och unga togs i
namnden den 27 april. Implementering av arbetssatt med samordnade individuella planer
fortgar.

Insatser inom barn och ungdom ska aktivt verka for att forbereda vuxenblivandet
Arbete pagar med att revidera gemensamma rutiner for barn och vuxna.

Den enskilde ska fa information om stodinsatser i egen lagenhet respektive bostad med
sarskild service
Det ingar i bistandshandlaggarnas arbetsuppgifter att informera om stodinsatser.

Utreda start av bostad med sarskild service for ungdomar 18-25 ar

Den tankta bostadslosningen for boendet i en bostadsrattsforening ar inte aktuell langre
eftersom fastighetsagaren nekat omsorgsférvaltningen. Ett nytt forslag pa lokaler har arbetats
fram av stadsbyggnadsférvaltningen men det &r &nnu inte klart med fastighetsagaren.

Skillnader i levnadsvillkor for kommunens invanare jamnas ut
Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Utreda boendestdd anpassat for personer som tillhdr personkrets enligt LSS
Utredning paborjad genom att kontakt har tagits med andra kommuner som erbjuder
boendestdd till personer som ingar i LSS personkretsar.

Dialog med kulturndmnden i syfte att utveckla kultur- och fritidsaktiviteter for LSS-gruppen
Omsorgsforvaltningen har bjudits in till kulturforvaltningen och dialog &r paborjad. Under
hosten 2016 kommer kulturndmndens presidium att bjuda in omsorgsnamnden. Dar kommer
namnderna att fa en presentation av vilka aktiviterer som Kultur i varden anordnar.



De kommer ocksa att fa information om befintliga kultur-, fritids- och sociala aktiviteter som
ar sérskilt anpassade for aldre, personer inom socialpsykiatrin och personer med intellektuella
funktionsnedséttningar (LSS).

Uppfdljning av mojligheter till kultur och fritidsaktiviteter

Vid uppfdljning av avtal inom bostad med sarskild service ingar fragor gallande den enskildes
majligheter till kultur- och fritidsaktiviteter. FoOr att effektivisera uppfoljningarna kommer de
boenden som &r upphandlade med mervarden att foljas upp via enkéter. Enkaterna kommer att
innehalla fragor géllande friskvard och fritidssysselsattningar och hur ofta aktiviteter erbjuds.

Krav gallande kultur- och fritidsaktiviteter i forfragningsunderlag for bostad med

sarskild service

Krav gallande kultur- och fritidsaktiviteter stalls i samtliga forfragningsunderlag for bostad
med sérskild service.

Utreda ny ersattningsmodell for boendestod

Arbetet fortsatter som planerat och ett forsta forslag till ersattningsmodell for boendestéd har
presenterats men en del revideringar behdvs. Hansyn behdver bland annat tas till kostnaderna
for den delegerade halso- och sjukvard som utfors av boendestddjarna. Kostnaderna ligger pa
c a 1,5 mnkr per ar.

Namnden ska inhdmta information fran traffpunkter och boendestod for att kunna félja
trender

Brukarnas revisionsbyra fick i april i uppdrag att géra en genomlysning av traffpunkterna med
fragestallningen om deras utbud pa aktiviteter motsvarar efterfragan. Intervjuer har hallits i
maj manad och ett resultat kommer att presenteras for namnden under hosten 2016.

Ett samarbete med boendestddet har pabdrjats under varen och kommer att intensifieras under
hosten genom gemensamma arbetsgrupper. Arbetsgrupperna kommer att jobba med
utvecklingsfragor dar fokus ska ligga pa att anpassa boendestddet efter dagens behov.

Uppsala kommun mdéjliggor for ett 6kat utbud av bostadder och arbetstillfallen
Namndens kommer att bidra till maluppfyllelse, men behéver gora mer eller annorlunda jam-
fort med plan. Samtliga boenden har blivit forsenade av olika skal som namnden inte rader
over.

Utarbeta analysverktyg for att kunna berékna vilket behov av boenden som ndmnden kommer
att mota

En genomlysning av aldersstrukturer i befintliga lagenheter i bostader med sarskild service &r
paborjad. Utifran detta kan analys goras av kommande behov av bostader.

Planera for LSS-boenden till personkrets 3 i samarbete med psykiatrin

Fran myndighetens sida ar planeringen i full gang och personer ar identifierade och i vissa fall
har beslut om LSS personkrets 3 och 9 8 9 LSS fattats. Planen var att starten skulle ske i
augusti eller september. Fran stadsbyggnadsférvaltningen kom dock i april information om att
inflyttning kunde ske forst i november eller december. Detta beroende pa att modulerna inte
kan byggas om utan de behdver rivas och processen med bygglov férsenade darmed starten.
Under september manad har besked kommit fran stadsbyggnadsforvaltningen att Svenska



kyrkan som ager marken inte vill hyra ut till Uppsala kommun. Samtal fors om beslutet gar att
andra men i dagsléget ar planerna tyvérr stoppade.

Namnden ska i samarbete med styrelsen for Uppsala vard & omsorg och
stadbyggnadsnamnden skapa @ndamalsenliga boendeldsningar

Det finns ett kontinuerligt samarbete med ovanstaende forvaltningar for att skapa
andamalsenliga boendeldsningar.

Planera for bostad med sérskild service enligt LSS for personer under 65 ar med

demens

Dialog har inletts med &ldreférvaltningen om att 6verta ett vard- och omsorgsboende pa
Skoldmdovagen och utforma detta till en bostad med sarskild service enligt LSS for personer
under 65 ar med demens. Uppstart kan ske i april 2017. Forslag pa utformning skrivs fram till
namnden under hosten 2016.

Infora nytt arbetssatt kring erbjudande av bostad med sarskild service samt félja upp och
utvardera om vidtagna atgarder ger forvantat resultat

En utredning ar genomford. Forbattringar av arbetssatt har gjorts med ett utvecklat samarbete
inom forvaltningen mellan myndighet och boendesamordnare och start av en
boendeplaneringsgrupp. Den slutliga versionen av boendeprocessen &r dock &nnu inte
implementerad.

Namnden har bland annat paborjat arbetet med gemensamma rutiner fér boendesamordning
for bade barn och vuxna.

Ny ersattningsmodell gallande serviceboende infors

Ny erséttningsmodell for serviceboende infordes 1 januari 2016. Ersattningsmodellen har
arbetats fram i samverkan mellan omsorgsforvaltningen och Vard & omsorg. Uppfdljning av
ersattningsmodellen och enskildas insatser &r inplanerade under hosten 2016.

Utreda mojligheten att gora en presentation av bostad med sarskild service respektive
servicebostad pa kommunens webbplats

En projektbeskrivning s.k. brief med syfte och beskrivning av vad presentationen ska
formedla har tagits fram tillsammans med kommunledningskontoret. Med anledning av
kommunens omorganisation behover information pa uppsala.se och Vard & omsorgs
webbplats forandras och samordnas under hosten 2016. De filmade presentationerna kommer
darfor att fullfoljas forst under 2017.

Tillganglighetsskapande atgarder i kommunens bostadsomraden minskar behovet
av sarskilda boendeformer

Beslut om organisatorisk tillhérighet for bostadsanpassningen

Beslut har tagits av kommunfullmaktige att verksamheten ska féras 6ver under 2016.
Verksamheten 6verfordes i augusti 2016.

Medverka till att bostader som ndmnden bestéller vid nybyggnation ar
tillgénglighetsanpassade

De bostader som namnden bestéller behover vara anpassade till den malgrupp som é&r tankt att
nyttja boendet. Genom att ha faststallda program for olika boendeformer kan



tillganglighetskraven tillgodoses. Utover detta ska bostader med sarskild service aven uppna
de krav som finns i plan- och bygglagen kring tillgédnglighet.

Bevaka tillganglighetsperspektivet i yttranden gallande detaljplaner, program och
oversiktsplan
N&mnden bevakar tillganglighetsperspektivet i samtliga yttranden.

Uppsala kommun erbjuder fler manniskor med funktionsnedsattning arbete och
sysselsattning.
Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Se 6ver nivabeddmnings- och ersattningssystemet inom daglig verksamhet sa att det béattre
svarar mot malgruppens behov

Utredning pagar. Omvarldsbevakning har genomforts via studiebesdk i Linkoping och
Stockholm i april och maj. Analys av nuvarande nivabedémnings- och ersattningssystem
pagar. Bland annat ska arbetssatt och rutiner fortydligas gallande nivabedémningarna. Forslag
kommer att l4ggas fram till omsorgsndmnden hosten 2016.

Projekt for att sanka kostnader for resor till och fran daglig verksamhet fortsatter
Forutsattningarna for projektet har forandrats under varen 2016. Namnd och
kommunfullmaktige beslutade i maj om avgiftsbefrielse for resenarer som aker med Vard &
omsorg eftersom det har ifragasatts om kommunen har haft ratt tillstand for yrkesmassig trafik
for att kunna ta ut avgift. Kommunfullméaktige har ocksa i september beslutat om
avgiftsbefrielse for samtliga resor till och fran daglig verksamhet. Utredning har pabdrjats om
hur organisation och ansvar for resor till och fran daglig verksamhet ska utformas pa sikt.
Dialog har inletts mellan omsorgsférvaltningen och stadsbyggnadsforvaltningen kring
myndighetsutévningen. Antalet brukare som reser med Vard & omsorg till och fran daglig
verksamhet har okat fran 135 brukare i januari till 143 brukare i augusti.

Utreda forutsattningarna att permanenta en tjanst inom IPS
| forslag till budget for 2017 finns denna tjanst inrdknad.

God service, enkelhet och korta handlaggningstider praglar kommunens kontakter
med foretag, ideell sektor samt kommuninvanare
Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Utveckla metoder och rutiner for avtalsuppfoljning och utvardering

Ett kontinuerligt utbyte av information mellan strategiska avdelningen och myndigheterna har
paborjats och sker i samband med avtalsuppféljningarna och vissa individuppféljningar.
Aktuella avtal samt rapporter fran genomférda avtalsuppféljningar har gjorts tillgangliga for
alla medarbetare pa omsorgsforvaltningen i syfte att forbattra medvetenhet och delaktighet
samt 6ka samsynen.

Ambitionen &r att under hdsten 2016 forbattra samarbetet ytterligare genom att delta i
varandras olika forum (APT) och samplanera.



Mallar for rapporter har tagits fram i syfte att effektivisera skrivarbetet efter uppféljningarna.
Enkater haller pa att utarbetas for att pa ett enklare sétt genomfora uppfoljningar.

Systematisk egenkontroll genom bl.a. intern uppféljning av forvaltningens
handlaggningstider, kvalitet och service

Varje chef har manatliga avstamningar med respektive bistandshandlaggare for att folja bland
annat handl&ggningstider, inkommande arenden och arbetsbelastning. Arbetet med icke
verkstallda beslut sker regelbundet och ett forbattringsarbete pagar. Det finns ett behov av
battre samordning mellan avdelningarna pa forvaltningen och ett gemensamt system for att
kunna folja dessa parametrar forvaltningsovergripande.

Utforma riktlinjer som bl.a. anger de servicenivaer som namnden vill uppna i sina
verksamheter

Arbetet pagar med att ta fram ett vagledande dokument for handlaggningen och
myndighetsutdvningen avseende insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). For detta finns en styrgrupp - bestaende av
politiker och intresseorganisationer - och en arbetsgrupp bestaende av tjansteman inom
forvaltningen. Forslag till VVagledningen for myndighetsutdvning enligt SoL och LSS kommer
att presenteras i omsorgsnamnden innan arets slut.

Gallande servicenivaer sa har namnden beslutat att folja en indikator:
Utredningstid i antal dagar fran ansokan till beslut om LSS-insats (alla insatser) medelvarde
Utgangsvéarde 2014, 46 dagar

Malvarde

2016 2017 2018

46 dagar | 46 dagar | 46 dagar

Vidareutveckling av Behov i Centrum (BiC), en metod for att kvalitetssékra
myndighetsutévning inom funktionsnedséttning

Forvaltningen har tva kontaktpersoner for BiC. Arbetet kommer att ske i tva spar. En
kartlaggning har paborijats av vilka anpassningar som behover goras i
verksamhetssystem/dokumentationssystem. Enhetscheferna vid myndigheten kommer under
hosten att delta i Socialstyrelsens utbildning infor implementeringen hos
bistandshandlaggarna. Uthildning och férandrat arbetssétt for bistandshandlaggare behéver
planeras och tidsséttas.

Uppsala kommun &r i framkant i miljo- och klimatomstallningen. Utslappen av
vaxthusgaser minskar totalt sett, miljomalen uppfylls och atgarder vidtas for
anpassning efter forandrat klimat.

Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.



Fortydliga miljokraven i ndmndens upphandlingar
En Gversyn har paborjats av vilka krav som ska stallas. Samarbete finns med
upphandlingsenheten for att inféra de kommungemensamma kraven.

Forbattra uppféljningen av fordonsanvéandning i avtalsuppfoljningar for att f underlag for
utvecklingsinsatser

| arbetet med att utveckla metoder for avtalsuppféljning kommer en metod for att kunna folja
upp fordonsanvandningen att inrymmas.

Uppsala kommun &r attraktiv for nyetableringar och foretag
Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Forbattra mervarden i forfragningsunderlag enligt LOU och upphandla enligt ekonomiskt
mest fordelaktiga
Nya mervarden har utarbetats i upphandling av bostad med sérskild service enligt LSS.

Namnden avser att fortsatta ha utférarméten flera ganger per ar

Utférarmaéten har anordnats i maj och september. Under hosten ar ytterligare tva moten
inplanerade. | september holls en genomgang av icke verkstallda beslut och en
utbildningssatsning i verksamhetssystemet Siebel.

Uppsala kommun ska vara en av landets basta landsbygdskommuner
Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Uppsala kommun erbjuder attraktiva méjligheter och villkor som star sig val i
konkurrensen, jamfért med andra arbetsgivare

Kommunstyrelsen ar arbetsgivarndmnd och omsorgsndmnden har ansvaret for
arbetsmiljon.

Omsorgsnamnden erbjuder attraktiva mdjligheter och villkor som star sig val i
konkurrensen, jamfért med andra arbetsgivare

Namnden kommer att kunna bidra till maluppfyllelse, men behover géra mer eller annorlunda
jamfort med plan. Antalet bistandshandlaggare har utokats sa att antalet &renden som en
handlaggare ansvarar for ligger pa c a 80 arenden jamfort tidigare upp emot 130 arenden.
Handlaggarna har ocksa blivit tydligare ansvariga for sina arenden och har inriktats inom de
olika specialiteterna socialpsykiatri, LSS och somatik.

Alla handlaggare har tillgang till handledning av extern handledare och ett stodinslag i
handlaggningen ar &rendedragningar inom de olika enheterna.

Med stod av statliga medel har riktad kompetensutveckling skett inom omradet Forsta hjalpen
till psykisk hélsa hos éldre. Temadagar ordnas av forvaltningen. Varen 2016 anordnades en
uppskattad foreldsning Att méta ménniskor med rattshaveristiskt beteende. Handlaggare har
ocksa mojlighet att delta i forelasningar anordnade av bl.a. hjarnskadeforbundet och centrum
for forskning om funktionshinder. Under hésten sker en satsning pa utbildning i
jamstalldhetsintegrering for bistandshandlaggare.



Det rader stor konkurrens om handlaggare. Férutom pabdrjade satsningar inom
handlaggaromradet maste ocksa I6nelaget ses 6ver for att det ska vara attraktivt att soka sig
till bistandshandlaggaryrket och for att forbattra rekryteringsmajligheterna.

Namnden ska utreda mojligheten att stalla krav i upphandlingar gallande

sammanhallen arbetsdag och individuella scheman

HR-staben kommer att ga ut med en enkat till deltidsanstallda. | enkaten kommer fragor att
stallas kring intresse att arbeta heltid utifran identifierade konsekvenser.
Omsorgsforvaltningen avvaktar detta arbete innan en utredning av om det ska stallas krav i
upphandlingar gallande sammanhallen arbetsdag och individuella scheman.

Sakerstalla kompetensforsérjningen hos namndens medarbetare pa kort och lang
sikt

Namnden kommer att kunna bidra till maluppfyllelse, men behover géra mer eller annorlunda
jamfort med plan. Det ar inte ekonomiskt mojligt for ndmnden att inratta tjanster som
specialisthandlaggare 2016. Namnden behdver vidta andra atgarder for att bidra till
maluppfyllelse.

Namnden kommer att inrétta tjanster som specialisthandlaggare néar ekonomin sa

tillater

Forslag har tagits fram att inratta funktion specialisthandldggare i organisationen. Funktionen
ar planerad att vara en stodfunktion i komplicerade drenden och ocksa ses som en
karriarmojlighet for bistandshandlaggarna. En risk- och konsekvensanalys har genomforts och
inriktning ar att infora funktionen nar ekonomin tillater detta.

Medarbetare har forutsattningar att na 6verenskommen prestation och engagera
sig aktivt i verksamhetens utveckling. Utvecklingsvagar ar kédnda och
kommunicerade

Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Namnden har en aktiv samverkan med de fackliga organisationerna och uppmuntrar
medarbetare att vara delaktiga i verksamhetens utveckling.

Heltid ska vara en réattighet och deltid en moéjlighet for kommunens medarbetare,
samtidigt som delade turer motverkas i verksamheten
Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Uppdrag:

Arbeta med jamstalldhetsintegrering utifran den beslutade CEMR-handlingsplanen i all
kommunal service och i den kommunala organisationen

Konsuppdelad statistik dver antal beslut inom olika insatser som boendestdd, bostad med
sarskild service m.m. inom socialpsykiatrin har tagits fram. Analys av resultatet kommer att
goras under hosten 2016 och presenteras fér ndmnden senast i december.



Forstudien infor ett eventuellt forskningsprojekt pagar. Intervjuerna ar genomférda och
materialet bearbetas av forskarna. Namnden kommer senast i december att fa ta del
av rapporten.

Bevaka mdjligheter att soka statlig finansiering for investeringar och Igpande
verksamhet

N&mnden har tillsammans med &ldrendmnden rekvirerat medel for kompetensutveckling for
baspersonal inom &ldre- och funktionshinderomsorgen. Namnden har fatt ¢ a 1,2 mnkr for
kompetensutveckling under 2016. Utbildningarna for baspersonal ska erbjudas till bade
kommunala utférare och externa utférare. En styrgrupp har tillsatts med representanter for
omsorgsforvaltningen, intresseorganisationer och Vard & omsorg for att ta fram forslag pa
inriktning for kompetensutvecklingen. Utbildningar inom olika omraden kommer att anordnas
under hosten 2016.

Kvarvarande uppdrag: Att ta fram en handlingsplan for hur ékad innovation och
IT-stod kan anvandas for att utveckla kvalitetsarbetet och det férebyggande
arbetet

Projekt med ny teknik ska startas i ett vard- och omsorgsboende. Utifran de erfarenheter som
dras i projektet kan nya tekniska ldsningar anvands i andra verksamheter.

Kvarvarande uppdrag: Att ta fram ett forslag till program for
funktionshinderpolitiken

Forslaget till program for funktionshinderpolitiken kommer att vara klart under hosten 2016.
En workshop med forslaget halls i slutet av september. | styrgruppen for arbetet ingar
politiker och representanter fran funktionshinderrorelsen.

Avgifter for resor inom daglig verksamhet, KSN-2016-0762 (KF 25 april 2016 § 85)
att uppdra till omsorgsnamnden att géra en 6versyn av alla resor till och fran daglig
verksamhet, oavsett utforare, for att kartldgga brukarnas kostnader

Ovanstaende beslut togs i samband med att kommunfullméktige beslutade att ta bort avgiften
for dem som aker med Vard & omsorgs transporter. Omsorgsnamnden tog den 14 juni beslut
om att foresla kommunfullméktige att ta bort avgiften dven for dem som aker med
upphandlade taxiforetag fran 1 augusti 2016. Det innebér att samtliga som ar beviljade
transport till och fran daglig verksamhet aker gratis. Namnden kommer i samband med
bokslut 2016 gora en redovisning av uppdraget.

Omsorgspris i Uppsala kommun (KF 29 september 2014 § 195)
att uppdra till aldrendamnden och namnden for hélsa, vard och omsorg att utarbeta forslag till
regler for ett pris for omsorgsomradet i Uppsala kommun att faststallas av kommunstyrelsen

Arbetet har inte paborjats.

Statsbidrag och riktade satsningar
Riktad satsning:
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Genom att 6ka mdjligheten till inflytande och egenmakt for namndens malgrupp
ska det stdd och insatser ndmnden erbjuder b&ttre motsvara de behov som
malgruppen har

Metodutvecklig i paverkans- och inflytandefragor pagar i samverkan med regionférbundet i
Uppsala lan. Kunskap om olika modeller for brukarmedverkan och medborgardialog har
inhamtats. Arbetet med delaktighet och inflytande &r ett arbete som behover ske under lang tid
for att skapa reella forutsattningar for enskilda att vara delaktiga och ha inflytande. Namnden

har i april 2016 tagit beslut om att inratta ett LSS-rad. Namnden har i flera styrgrupper
representanter fran funktionshinderrorelsen. Det galler exempelvis arbetet med vagledning for
myndighetsutévning, utbildning for baspersonal inom funktionshinderomsorgen och arbetet
med funktionhinderpolitiska programmet.

Uppdrag har getts till Brukarnas revisionshyra i syfte att géra en genomlysning av
traffpunkternas verksamhet med fragestallningen om deras utbud motsvarar efterfragan.
Intervjuer halls under maj manad och ett resultat kommer att lamnas i september.
Traffpunkternas intresseforenings styrelse finns knutet till traffounkterna. Styrelsen bestar av
hogst tva representanter fran varje traffpunkt och fungerar som ett brukarrad. Brukarradet har
varit aktivt sedan 2007. Gemensamma moten tillsammans med personalen fran traffpunkterna
genomfors ungefar en gang i manaden. Dér tas fragor upp som galler bland annat inriktning
och innehall.

| styrgrupperna for samtliga projekt inom ramen for de statliga medlen for psykisk halsa ingar
brukarrepresentanter. Det galler Hikikomori, IPS Arbetscoacher och Narvardsteamet for
personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Samverkan med landstinget genom narvardssamarbete ska fortsatta utvecklas for
att erbjuda samordnade insatser till barn och unga samt vuxna. Genom samarbetet
tydliggdrs dven huvudmaéannens ansvar for de olika insatserna

Narvard ar ett samlingsbegrepp for det samverkansarbete som bedrivs inom

halso- och sjukvard och social omsorg mellan Uppsala kommun och Landstinget i Uppsala
lan. Huvudmannens uppdrag i narvardsarbetet omfattar samverkan mellan huvudmannen men
ocksa internt inom kommunen och i landstinget.

En ny organisation och styrning av narvardsarbetet har inforts under 2016 med en politisk
styrgrupp samt ledningsgrupper med ansvar for planering och genomforande.
Ledningsgruppernas deltagare ar utsedda av respektive huvudman med tillhérighet till
relevant verksamhetsomrade.

Den 2 juni 2016 faststallde politiska styrgruppen for narvard verksamhetsplanen for 2016 med
syfte att sakerstalla de processer som ska svara mot politiska beslut och ambitioner som de
uttrycks i antagna politiska styrdokument. Dessa utgors framférallt av kommunens
uppdragsplaner och landstingets vardavtal. Berérda politiska namnder/styrelser ar
arbetsmarknadsnamnden (AMN), omsorgsnamnden (OSN), socialn&mnden (SCN),
utbildningsnamnden (UBN), dldrenamnden (ALN), sjukhusstyrelsen (SHS) samt
vardstyrelsen (VS).

Omsorgsnamnden faststallde verksamhetsplan 2016 for Narvardssamverkan i Uppsala
den 23 augusti.

11



Rattséaker och effektiv myndighetsutévning ska fortsatta utvecklas for att kunna ge
en god service till medborgare och for att sékerstalla kvaliteten i
myndighetsutévningen

En vagledning for myndighetsutévning har arbetats fram i samverkan med
intresseorganisationerna. Namnden kommer att under hosten 2016 fatta beslut om
vagledningen. Namnden deltar i Socialstyrelsens arbete med att vidareutveckla Behov i
Centrum (BiC), en metod for att kvalitetssdkra myndighetsutévning inom
funktionsnedsattning. En kartlaggning har paborjats av vilka anpassningar som behover goras
I verksamhetssystem/dokumentationssystem. Utbildning och fordndrat arbetssatt for
bistandshandlaggare behdver planeras och tidssattas.

Utveckla metoder for uppfoljning och utvardering for att sakerstalla att offentligt
finansierade verksamheter anvander tilldelade medel pa ett korrekt satt samt att
enskilda personer far sina behov tillgodosedda

Ett utvecklings- och effektivitetsarbete har genomforts av avtalsuppfoljningarna for att kunna
gora fler uppfoljningar per ar. Ett forslag till ny rapportmall for avtalsuppféljning har
utarbetats. En dialog mellan myndighet och strategiska avdelningen pagar for att pa ett
strukturerat satt samordna uppféljningen av individ och verksamhet. Samordning mellan
fakturering och verksamhetsuppf6ljning behéver ocksa utvecklas.

Behalla och kompetensutveckla medarbetare for att skapa kontinuitet i kontakten
med medborgarna samt sakerstalla kompetensforsoérjning under kommande ar

Ett viktigt inslag i samband med att omsorgsndmnden och omsorgsforvaltningen bildades
2015 var att skapa en ledningsorganisation for myndighetsomradet som gav méjlighet for
bistandshandlaggarna att fa ett nara chefs- och ledarskap for stod i handlaggning och
myndighetsutévning.

Organisationen tog ocksa fasta pa att skapa kontinuitet for medborgare och brukare i kontakt
med myndigheten. Antalet bistandshandlaggare har utokats sa att antalet &renden som en
handlaggare ansvarar for ligger pa ca 80 arenden jamfort tidigare upp emot 130 arenden.
Handldggarna har ocksa blivit tydligare ansvariga for sina arenden och har inriktats inom

de olika specialiteterna socialpsykiatri, LSS och somatik.

Alla handlaggare har tillgang till handledning av extern handledare och ett stodinslag i
handlaggningen &r &rendedragningar inom de olika enheterna.

Med stod av statliga medel ska kompetensutveckling ske inom jamstalldhet for
bistandshanlaggare.

Forslag har tagits fram att inratta funktion specialisthandldggare i organisationen. Funktionen
ar planerad att vara en stodfunktion i komplicerade drenden och ocksa ses som en
karriarmojlighet for bistandshandlaggarna. En risk- och konsekvensanalys har genomforts och
inriktning ar att infora funktionen nar ekonomin tillater detta.

Det rader stor konkurrens om handlaggare. Férutom pabdrjade satsningar inom
handlaggaromradet maste ocksa I6nelaget ses 6ver for att det ska vara attraktivt att soka sig
till bistandshandlaggaryrket och for att rekryteringsmajligheterna ska forbattras.
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Vidta atgarder utifran genomford utredning under 2015 avseende vilket stod som
ska erbjudas inom socialpsykiatrin med syfte att ge ratt insatser i ratt omfattning
till personer med psykiska funktionsnedsattningar

Kommunstyrelsen godkande den 15 juni utredningen. Det primara syftet med utredningen var
att klarlagga om omorganisationen som genomférdes 2015, dar en ndmnd fick helhetsansvaret
for hela det socialpsykiatriska omradet oavsett alder, var funktionell och rationell. Den
samlade bedomningen &r att sa ar fallet. Den nya organisationen tydliggor det politiska
ansvaret, skapar mojlighet till en helhetssyn och forenklar den enskilde brukarens kontaktytor.

Betraffande den gransdragningsproblematik, som ofta uppstar i samband med storre
organisationsférandringar, konstaterar utredningen att det framfor allt &r mellan
socialndmnden och omsorgsnamnden som skiljelinjen gar. Bada namnderna har dock fullfoljt
sitt uppdrag och bildat en gemensam referensgrupp i syfte att leda en genomgang av
myndighetsarenden enligt SoL och LSS. Samtidigt har ndmndernas férvaltningar upprattat en
projektplan och tillsatt en projektledningsgrupp som arbetar vidare med fragan. Utredningens
bedémning &r att behovet att utforma riktlinjer, utifran kommunstyrelsen sida, inte &r
nodvandigt i dagslaget eftersom arbetet med gransdragningsproblematiken pagar i en
konstruktiv anda.

En annan form av gransdragningsproblematik ar relationen till landstinget, som ar
huvudansvarig for de medicinska och behandlande insatserna inom det psykiatriska omradet.
Utredningen menar att samarbetet mellan landsting och kommun har utvecklats och fungerar
bra pa 6vergripande niva. Daremot finns det stora utvecklingsbehov pa individniva.
Bedomningen ar att kommunen far ta ett alltfor stort ekonomiskt ansvar eftersom landstinget
inte har tillrackliga resurser. Gransdragningen mellan landsting och kommun boér utredas i
syfte att hitta ratt kostnadsniva for bade kommunen och landstinget.

Det rader det stor brist pa korrekta nyckel- och jamférelsetal. Sveriges Kommuner och
Landstings (SKL) omfattande nyckeltalssamling, som redovisas i Kolada, SKLs datasystem
ger ingen tydlig véagledning vad insatserna kostar och/eller borde kosta. Utredningen
konstaterar dock att kostnads- och ersattningsmodellerna mellan omsorgsndmnden och
styrelsen Uppsala vard och omsorg bor utvecklas. I nulaget rader diskrepans mellan de bada
namndernas ekonomier inom det socialpsykiatriska omradet. Det ar viktigt att
omsorgsnamnden har ratt ersattningsnivaer for de tjanster som kops oavsett vem som utfor
tjansten.

Processen med utformandet av riktlinjer eller motsvarande lyfts fram. Inte minst utifran den
enskildes ratt till likabehandling och rattsékerhet. Riktlinjer eller motsvarande dokument
skapar trygghet, bade for den enskilde och den kommunala myndighetsorganisationen.

Utredningen menar att en tydlig och strukturerad plan for hur det uppsokande arbetet ska
bedrivas bor faststallas av omsorgsnamnden. Ett strukturerat uppsokande arbete &r en
forutsattning for ett framgangsrikt arbete pa langre sikt.

Vidta atgarder for att behov och den enskildes 6nskemal kring kultur- och fritids-
aktiviteter i bostad med sarskild service ska tillgodoses i enlighet med LSS

Krav har stéllts i forfragningsunderlag och uppdrag pa att den enskildes 6nskemal kring
kultur- och fritidsaktiviteter ska tillgodoses. | uppfdljningen av avtal ingar hur utféraren har
levt upp till avtalet.

13



Vidta atgarder utifran genomford kartlaggning under 2015 avseende

boendeprocessen, det vill sdga hur beslut om bostad med sarskild service ska
erbjudas till enskilda med beslut om insats

En utredning ar genomford. Forbattringar av arbetssatt har gjorts med ett utvecklat samarbete
inom forvaltningen mellan myndighet och boendesamordnare och start av en

boendeplaneringsgrupp. Den slutliga versionen av boendeprocessen ar dock annu inte
implementerad.

Namnden har bland annat paborjat arbetet med gemensamma rutiner fér boendesamordning
for bade barn och vuxna.
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Bilaga 2

Namndbehandlas 2016-09-28

Uppféljning per augusti 2016

Omsorgsnamnden
KF-budget Resultat Nettokostnad Nettokostnad Resultat Resultat
nettokostnad perioden  &rsprognos fg ar april- augusti-
Belopp i miljoner kronor prognos prognos
Namnden totalt 1529,6 13,9 1528,8 1486,2 0,1 0,8
Politisk verksamhet 11 0,0 11 11 0,0 0,0
Vérd och omsorg om funktionshindrade 1528,5 13,9 15277 1480,1 0,1 0,8
varav vard och omsorg om &ldre (SoL HSL) 1112 0,2 1118 104,7 -75 -0,6
varav 6ppna insatser 35,4 2,6 32,4 22,4 4,0 31
varav SoL och HSL 321,2 -32,5 380,6 377,2 -56,7 -59,4
varav LSS och ASS 1060,6 43,6 1002,9 975,9 60,3 57,8
Arbetsmarknadsétgarder 0,0 0,0 0,0 5,0 0,0 0,0
Ovriga verksamheter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nettoinvesteringar 2,0 0,0 0,0
Forsamring  Forbattring Prognosspann
Resultatrisk 5 5 -4,2 58

Analys av augustibokslut och helarsprognos

Omsorgsnamnden redovisar ett positivt augustibokslut pa 13,9 mnkr, vilket ar 1,4% lagre an

budget. Namndens nettokostnadsprognos for helaret ar 783 tkr lagre an budget.

Tabellen ovan visar utfall per augusti samt helarsprognos i férhallande till
kommunfullmaktiges ramtilldelning per verksamhetsomrade. Omsorgsnamnden har i
forhallande till kommunfullmaktiges tilldelning valt att lagga en kostnadsbudget for 2016

efter forvantat utfall per verksamhetsomrade. Namnden har valt att forstarka omraden inom

SoL och HSL, samt minskat inom LSS och ASS i férhallande till fullméaktiges budget.

Under augusti fordes verksamheten bostadsanpassning over till plan- och byggnadsnamnden

(PBN) i enlighet med beslut av kommunfullméktige 2016-03-21. Kommunbidraget som
fordes 6ver var det som lag budgeterat for verksamheten, 13 416,2 tkr. Detta innebér att

kommunbidraget for hela namnden 2016 &r 1 529,6 mnkr.

Namndens prognos i april for helaret var 89 tkr lagre dn budget. Prognosen per augusti &r lite

mer, om an forsiktigt, positiv.

2. 4100 OSN Namndens analys
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Tabell 1
Budget/prognos 2016 per verksamhetsomrade, tkr
Prognos Prognos Budget Forandring
aug apr 2016 prognos aug/budget
110 Politisk verksamhet -1125 -1 125 -1125 0 0,0%
539 Ovrig forebyggande verksamhet -32 372 -31 443 -32 097 -275 -0,9%
541 Ordinart boende 0-64 ar -176 814 -192 036  -170 557 -6 257 -3,7%
521 Ordinart boende 65 ar och &ldre -31 507 -36 712 -30 898 -609 -2,0%
542 Sarskilt boende 0- 64 ar -203 783 -199301  -200 916 -2 867 -1,4%
522 Sarskilt boende 65 ar och aldre -80 307 -81 941 -75 907 -4 400 -6%
551 Boende enligt LSS -487 906 -485 053  -504 513 16 607 3%
552 Personlig assistans enligt LSS och ASS -205 139 -209593 -203 496 -1 644 -0,8%
553 Daglig verksamhet LSS -193 890 -191 323  -188 275 -5 615 -3,0%
554 Ovriga insatser enligt LSS -115 966 -114 356  -121 808 5843 4,8%
TOTALT -1528808  -1542918 -1529 591 783 0,05%

Namnden prognosticerar ett positivt resultat om 783 tkr.

Av tabell 1 framgar att nettokostnadsprognosen for verksamheterna 551 Boende enligt LSS
samt 554 Ovriga insatser enligt LSS ar lagre 4n budget. Verksamheterna 541 Ordinart boende
0-64 ar, 522 Sarskilt boende 65 ar och &ldre samt 553 Daglig verksamhet ar de omraden som
har storst negativ prognos i forhallande till budget.

Helarsprognosen i april var totalt 89 tkr lagre an budget. | april fanns bade intakter
(kommunbidrag) och kostnader for bostadsanpassningen med i prognosen. Aprils prognos pa
1 542 918 tkr ska jamforas med davarande arsbudget om 1 543 007 tkr.

Differensen mellan augustis prognos och aprils prognos ar 15,2 mnkr inom verksamhet 541,
vilket forklaras med att bostadsanpassningen ingick har. Namnden prognosticerar i augusti for
heldret battre utfall med 5,2 mnkr for verksamhet 521 Ordinart boende 65 ar och aldre an i
april och for 552 Personlig assistans med 4,5 mnkr battre. Prognosen har forsémrats for
framforallt verksamhet 542 Sarskilt boende 0-64 ar med 4,5 mnkr. Detta beror pa att
kostnaderna for demensboende har ékat fran maj och framat.

| denna redovisning ingar jamforelser mellan nettokostnader sedan féregaende ar inom
verksamhetsomradena for LSS. Nar det géller verksamhetsomraden som rér insatser enligt
SoL &r 2016 forsta aret som kommunbidrag och kostnadsredovisning sker uppdelat utifran
alder med gransen 65 ar. Darmed finns inte jamforelsekostnader med foregdende ar for dessa
verksambheter.
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Namndens resultat och helarsprognos per verksamhetsomrade

Namndbehandlas 2016-09-28

Tabell 2
Namndkostnader, tkr
Utfall ack Budget ack | Differens mot ack
2016 2016 budget Arsprognos | Arsbudget
110 Namnd- och styrelseverksamhet -753 -750] -3 -0,4% -1125 -1125
Namndens nettokostnader ar 3 tkr hogre an budget. Nettokostnadsprognosen ar detsamma
som budget, 1,1 mnkr.
Tabell 3
Ovrig forebyggande verksamhet, nettokostnad tkr
Utfall ack Budgetack | Differens mot ack
2016 2016 budget Arsprognos | Arsbudget
539 Ovrig forebyggande verksamhet -20 991 -21 398 407 1,9% -32 372 -32 097
Nettokostnaderna for forebyggande insatser &r 407 tkr lagre an budgeterat. | forebyggande
insatser ingar foreningshidrag, anhorigstod, demensstdd, traffpunkter, personliga ombud och
arbetsmarknadsinsatser.
Nettokostnadsprognosen for helaret ar 32 372 tkr, vilket ar nagot hogre &n arsbudget.
Tabell 4
Vard och omsorg i ordinart boende 0-64 ar, nettokostnad tkr
Utfallack  Budget ack Differens mot
2016 ack budget Arsprognos | Arsbudget
5410 Ovriga insatser ordinart boende 1) -16 757 -17 470 713 4,1% -26 465 -26 205
5411 Hemtjanst/hemvard -32 981 -31797| -1184 -3,7% -49 664 -47 696
5412 Anhdériganstallning -6 292 -7 308 1016 13,9% -10 854 -10 962
5413 Personlig assistans SoL -10 546 -9 989 -557 -5,6% -15 843 -14 983
5414 Ledsagarservice, SoL -6 325 -6 724 399 5,9% -9 502 -10 086
5415 Avlbsarservice, SoL -654 =779 126 16,1% -1 453 -1169
5416 Kontaktperson, SoL -5 055 -6 382 1327 20,8% -9 614 -9 573
5417 Boendestdd -30 194 -29 575 -619 -2,1% -43 175 -43 058
5418 Korttidsvard (vaxelvard, avlastn) -6 650 -4549( -2101  -46,2% -10 243 -6 823
Vard och omsorg i ordinart boende -115 455 -114 575 -880 -0,8% -176 814 -170 558

1) I verksamhet 5410 Ovriga insatser ordinart boende redovisas nettokostnader for hjalpmedel, utskrivningsklara och sjukvardsteamet
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Nettokostnaden for vard och omsorg i ordinart boende for aldersgruppen 0-64 ar ar 880 tkr
hogre &n budgeterat.

I juli var nettokostnaderna for hela verksamhetsomradet 3,5 mnkr lagre &n budget. Orsaken till
differensen mellan manaderna &r att bostadsanpassningen under augusti fordes éver till PBN.
Bade de kostnader som namnden haft i denna verksamhet samt kommunbidraget har tagits dver
av PBN. Detta innebér att kommunbidraget inom verksamhet 5410 har minskat med 13,4 mnkr.
Bostadsanpassningen bidrog till ndmndens positiva resultat genom att nettokostnaderna var 4
mnkr lagre an budget i juli.

Fran och med juni 2016 har dldrenamnden och vard och omsorg forandrat erséattningsmodellen
for natthemtjansten som ocksa paverkar omsorgsnamndens kostnader. For omsorgsnamnden
ger detta en lagre kostnad 2016 med 500 tkr for hemtjanst natt som finns med i prognosen.

Inom verksamhet 5413 Personlig assistans SoL riskerar kostnaderna 6ka under hosten.
Namnden har kannedom om en handfull svart sjuka sma barn som om de inte far
assistansersattning fran Forsakringskassan kan beviljas personlig assistans enligt SoL av
kommunen. I prognosen ar hojd taget for denna eventuella kostnadsékning. Anledningen till att
det inte &r aktuellt med LSS personlig assistans &r att barnen ar for sma for att kunna
personkretsbedémas.

Fran och med 2016 tillampas en ny ersattningsmodell for boendestdd. En fast ersattning ges
till utféraren vard och omsorg varje manad. Ersattningen ar hégre manaderna under forsta
halvaret for att sedan minska nagot. Nér budgeten lades var annu inte avtalet med
ersattningsniva klart vilket medfor att budget och prognos skiljer sig at nagot.

Nettokostnaderna for korttidsvard ar fortsatt hoga i forhallande till budget. Volymokningarna
som i varas bidrog till detta har stabiliserats. Namnden har betalat 138 tkr for en person som
tillhor ALN vilket kommer att korrigeras i september. | prognosen for helaret finns ett mer
realistiskt utfall av korttidsvarden per helar.

Namndens nettokostnadsprognos for hela verksamhetsomradet ar for helaret 6,3 mnkr hogre
an budget. Avvikelsen avser framst korttidsvarden som ar 3,5 mnkr hogre an budget.
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Tabell 5

Vard och omsorg i ordinart boende 65 ar och aldre, nettokostnad tkr

Utfall ack  Budget ack | Differens mot ack

2016 2016 budget Arsprognos | Arsbudget
5211 Hemtjanst/hemvard -16 769 -16 087 -682 -4,2% -24 266 -24 131
5212 Anhdriganstallning -146 -511 365 71,4% -439
5213 Personlig assistans SoL -833 -689| -144 -20,9% -1 353
5214 Ledsagarservice, SoL -1 001 -29| -972 -3399,4% -125
5216 Kontaktperson, SoL -162 -450 288 64% -668
5219 Boendestod -3 104 -2930( -174 -5,9% -4 656
Vard och omsorg i ordinart boende -22 014 -20696 | -1 319 -6,4% -31 507 -30 898

Nettokostnaden for vard och omsorg i ordinart boende for personer éver 65 ar inom namndens
ansvarsomrade ar 1,3 mnkr hogre an budgeterat.

Namndens kostnader for hemtjanst/hemvard for personer 6ver 65 ar éverstiger budget med
682 tkr per juli. | jamforelse med aprils prognos ar prognosen i augusti 2,4 mnkr lagre for all
hemvard, verksamhet 5211 och 5411 sammanraknade.

Nettokostnaderna for hemvarden har inte dkat i relation till budget under arets atta forsta
manader, men forhallandet har forandrats mellan hur stor andel som &r beviljad tid
(bistandsbeddmd) och hur stor andel som ar delegerad HSL. Tabellen nedan visar hur stor
andel av hemvardens kostnad per manad som utgors av delegerad HSL. Andelen delgerad
HSL har 6kat fran 15% i januari till 19% i augusti.

Tabell 6
Kostnad Kostnad e el . Al
bistandsbedémd delegerad blstan.gl.sbedomd SR
hemtjanst HSL hemtjanst samt HSL av
delgerad HSL total
jan 4185163 kr 740 660 kr 4 925 823 kr 15%
feb 3953712 kr 658 910 kr 4612 622 kr 14%
mar 4201281 kr 768 117 kr 4 969 398 kr 15%
apr 4135692 kr 774 694 kr 4910 386 kr 16%
maj 4181970 kr 784 045 kr 4 966 015 kr 16%
jun 3368612 kr 697 533 kr 4 066 145 kr 17%
jul 3355375 kr 823 366 kr 4178 741 kr 20%
aug 3557 631 kr 827 291 kr 4 384 922 kr 19%

Delegerad HSL beddms av utforarna och kan inte kontrolleras av omsorgsforvaltningen. Vard
och omsorg ar den storsta utforaren inom hemvarden, och fran och med maj gérs manatliga
avstamningar tillsammans med vard och omsorg nar det galler hemvardens

2. 4100 OSN Namndens analys 5(14)



Bilaga 2

Namndbehandlas 2016-09-28

kostnadsutveckling. Vid uppfoljningen i augusti bestamdes att man ska titta narmare pa de

arendena med hogt antal HSL-timmar.

Namndens nettokostnadsprognos for hela verksamhetsomradet vard och omsorg i ordinart
boende 65 ar och aldre ar for helaret 31,5 mnkr, vilket &r 608 tkr hogre an budget.

Tabell 7
Socialpsykiatriboende 0-64 ar, nettokostnad tkr

Utfall ack
2016
-107 776

Budget ack
2016

5423 Psykiatriboende -115 524

Differens mot ack
budget

7748 6,7%

Arsprognos
-169 432

Arsbudget
-173 360

Nettokostnaden i augusti for boenden socialpsykiatri ar 7,7 mnkr l1agre an budgeterad.

Den positiva avvikelsen beror framfor allt pa att lokalkostnaderna har varit lagre an
budgeterat. Okade kostnader &r att vanta inom detta verksamhetsomrade da det finns

placeringar dar ersattningen kommer behdva utokas.

Namndens nettokostnadsprognos ar for helaret 4 mnkr lagre n budgeterat, och avvikelsen
beror pa de lagre lokalkostnaderna. Nar det galler sjdlva verksamhetskostnaderna ligger
arsprognosen pa 3,8 mnkr hogre an budget. Detta beror pa kostsamma placeringar.

Tabell 8

Socialpsykiatriboende 65 ar och aldre, nettokostnad tkr

Utfallack  Budget ack
2016 2016

5223 Psykiatriboende -43 358 -42 042

Differens mot ack
budget

-1 316 -3,1%

Arsprognos
-66 485

Arsbudget
-63 101

Nettokostnaden for boenden socialpsykiatri for 65 ar och aldre ar 1,3 mnkr hogre an

budgeterat.

Nettokostnadsprognosen for denna verksamhet ar for helaret 3,4 mnkr hogre an budget. Att
underskottet 6kar under aret beror pa att personer pa psykiatriboende fyller 65 ar kontinuerligt

under aret, och kostnaden bokférs da pa denna verksamhet.
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Tabell 9
Vard och omsorg i sarskilt boende 0-64 ar, nettokostnad tkr
Utfall ack  Budget ack | Differens mot ack

2016 2016 budget Arsprognos | Arsbudget
5421 Boende séarskilt vardbehdvande -2738 -1677] -1061  -63,3% -3 955 -2 515
5422 Demenshoende -10 836 -7463| -3372  -452% -15 862 -10 672
5424 Omvardnadsboende -9 815 -9 851 36 0,4% -14 534 -14 369
Vard och omsorg i sarskilt boende -23 388 -18991| -4398 -23,2% -34 351 -27 555
Nettokostnaderna for vard och omsorg i sérskilt boende for personer 0-64 ar ar 4,4 mnkr
hogre &n budget.
Omradet boende for sarskilt vardbehdvande avser personer upp till 21 ar med placeringar pa
HVB. Kostnader for dessa placeringar har dkat for varje manad under aret i forhallande till
budget, och risk finns att 6kningen fortsatter. Kostnaderna for demensboende har 6kat under
aret och namnden avser att utreda vad denna 6kning beror pa.
Namndens nettokostnadsprognos for hela verksamhetsomradet ar 34 mnkr, vilket &r 3,9 mnkr
hogre &n budget.
Tabell 10
Vard och omsorg i sarskilt boende 65 ar och &ldre, nettokostnad tkr

Utfall ack  Budget ack | Differens mot ack

2016 2016 budget Arsprognos | Arsbudget
5222 Demenshoende -3111 -3 885 774 19,9% -5 026 -5 834
5224 Omvardnadsboende -5 425 -4642| -783 -16,9% -8 797 -6 971
Vérd och omsorg i sarskilt boende -8 536 -8 526 -9 -0,1% -13 822 -12 805

Nettokostnaderna for sérskilt boende for personer 65 ar och éldre inom namndens
ansvarsomrade foljer budget. Prognosen pa helaret & 1 mnkr hogre an budget. Det &r inom
omvardnadsboende som en kostnadsokning &r att vanta.

Enligt en dverenskommelse mellan omsorgsndmnden och aldrendmnden tar omsorgsnamnden
kostnaden for vissa brukare som tillhor aldrenamnden och som bor pa sarskilt boende. OSN
betalar for just dessa brukare sa lange de bor pa boende. Detta innebar att kostnaden bara kan
bli lagre under arets gang. Vid érets borjan betalade OSN for 19 personer till ALN, i augusti

var det 16.
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2016
-293 483

5511 Bostad med sarsk service v

Utfall ackumulerat

2015
-288 629

Budget ack

2016
-307 291

Differens mot
ack

budget
13 808

4,5%

Arsprognos
-446 202

Arsbudget
-462 292

Nettokostnaden for boende enligt LSS vuxna ar 13,8 mnkr lagre an budgeterat. Avvikelsen
beror framfor allt pa att lokalkostnaderna har varit lagre an budgeterat. | forhallande till
samma period foregaende ar ar utfallet 4,8 mnkr hogre.

Nettokostnadsprognosen for verksamheten ar 446 mnkr, vilket &r 16 mnkr lagre &n budget.
Avvikelsen beror framfor allt pa de lagre lokalkostnaderna. Det planerade LSS-boendet med
inriktning socialpsykiatri som finns med i budgeten kommer inte att bli klart under 2016. Inte
heller LSS-boendet for personer med demenssjukdom som ar budgeterat kommer att starta

under innevarande ar.

Tabell 12
Boende enligt LSS, barn och unga nettokostnad tkr
Utfall ackumulerat ~ Budget ack D|ffe6r£Es mot

2016 2015 2016 budget Arsprognos | Arsbudget
5512 Bostad med sérskild service -27 539 -27 625 -26 469| -1 071 -4,0% -41 663 -42 038
5513 Familjehem, vuxna 0 -33 -11 11 100,0% 0 -17
5514 Familjehem, barn och ungd -1 -61 -39 39 100,0% 0 -118
Boende enligt LSS 27540  -27719 -26519( -1021  -3,8% -41 664 -42 173
Nettokostnaderna for boende enligt LSS barn och unga ar 1 mnkr hogre an budget. Pa grund
av att ersattningsnivan inte har raknats upp 2016 ar utfallet ungefar detsamma i ar som samma
period foregaende ar.
Namndens nettokostnadsprognos for omradet boende enligt LSS for barn och unga ar 41,6
mnkr, vilket ar 509 tkr lagre an budget. Nar det géller omradena for familjehem ar prognosen
0 kr. Kostnaderna bokfors pa verksamhet 5418 eller 5544 eftersom besluten avser
korttidsvistelse i form av stédfamilj enligt SoL eller LSS.
Tabell 13
Personlig assistans enligt LSS samt ASS, nettokostnad tkr

Utfall ackumulerat Budget ack lefearlgﬂs mot

2016 2015 2016 budget Arsprognos | Arsbudget
5520 Personlig assistans enligt LSS 68410  -62709 -66139| -2271 -34%| -100310 -98 799
5521 Assistansersattning enligt SFB 70614  -66 972 -69798| -816 -1,2%| -104829| -104697
Personlig assistans -139024  -129 682 -135937| -3087 -23%| -205139| -203 496
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Nettokostnaden for personlig assistans &r 3 mnkr hdgre an budgeterat. Jamfort med
foregaende ar har kostnaden 6kat med 9,3 mnkr, 7,2%. Namndens nettokostnadsprognos ar
for helaret 1,6 mnkr hogre an budget. Namnden har i prognosen raknat med att fa intakter i
form av aterbetalningar fran Forsakringskassan pa 700 tkr, samt atersokningar fran
Migrationsverket om 3 mnkr.

Tabell 14

Assistansersattning Forsakringskassan

Antal brukare . . .
Jan Feb Mar Apr Maj Juni Juli Aug

Assistansersattning 2016 338 338 334 333 330 331 330 331
Assistansersattning 2015 311 314 317 319 319 327 330 328

Kommunen &r betalningsansvarig for de 20 forsta timmarna assistanserséttning per vecka, dvs
87 timmar per manad. Tabell 14 visar att antalet personer med assistansersattning fran
Forsakringskassan har minskat fran januari till augusti i ar. Namnden erfar att det har
tillkommit fler personer dar kommunen far fatta beslut om personlig assistans i och med att
Forsakringskassan har blivit mer restriktiva i sina bedomningar. Det hdr innebér att
kommunen far bara hela kostnaden for assistansen. | och med avgoranden fran hogsta
forvaltningsdomstolen vars utslag ar till Forsakringskassans fordel, finns det en risk i att
kostnaderna for personlig assistans kommer att 6ka. Aven Forsakringskassans langa
handlaggningstid kan gora att kommunen far fatta fler beslut om tillfallig utokning av
personlig assistans.

Tabell 15

Personlig assistans 2016

Timmar/manad . ) )
Jan Feb Mar Apr Maj Juni Juli Aug

1-200 59 62 61 58 56 62 63 56
201-400 35 35 36 38 40 36 35 42
401- 22 18 19 19 21 23 23 21
Total antal brukare 116 115 115 115 117 121 121 119

Tabell 15 visar att antalet brukare med personlig assistans har 6kat med tre brukare fran
januari till augusti i ar. Den visar ocksa att antalet som har 201 timmar eller mer utfort per
manad har okat fran 57 till 63 personer under samma tidsperiod.

Utvecklingen fran 2009 till 2016 Gver antalet beviljade/utforda timmar personlig assistans i
kommunen visas i diagram 1. Av det totala antalet personer som hade personlig assistans
2009 var det 28% som hade mer an 201 timmar per manad. Sju ar senare, 2016, &r det 60%
som har 201 timmar eller mer assistans per manad. Trenden ar saledes att antalet personer
med manga timmar assistans okar.
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Diagram 1
Andel personer med 1-200 timmar resp. 201 timmar
eller mer personlig assistans per manad
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Kalla: LSS individstatistik som rapporteras till Socialstyrelsen arligen per den 1 oktober

(uppgifterna som galler 2016 &r preliminéra)

Att antal personer som far manga timmar personlig assistans har 6kat de senaste aren visar
ocksa statistik fran Socialstyrelsen. I diagram 2 syns utvecklingen fran 2007 till 2015 nar det
galler antal timmar per vecka i landet som helhet:

Diagram 2

Antal timmar personlig assistans per vecka, samtliga kommuner

800
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Kélla: registret dver insatser enligt LSS, Socialstyrelsen www.socialstyrelsen.se

Kommunens grundersattning for personlig assistans har hojts 2016 fran tidigare 253 kr/timme
till 258 kr per timme. For brukare som har beslut om vaken natt eller sovande jour hela natten
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har ersattningen hojts fran 284 kr till 288 kr per timme i enlighet med Forsakringskassans
schablonerséttning.

Inom verksamhetsomradet personlig assistans foreligger en prognosrisk. Kommunen har ett
arende som vantar pa provningstillstand i kammarréatten. En dom fran kammarratten kan fa
stor inverkan pa kostnaderna inom detta omrade. En dom som gar emot kommunens
bedémning om ersattningsniva kan innebéra att fler personer har rétt till den hogre
ersattningen, 288 kr per timme istéllet for 258 kr per timme. Av de 119 personer som i augusti
hade personlig assistans fran kommunen var det 27 personer som fick den hogre erséttningen,
och saledes 92 personer den lagre ersattningen. Dartill trenden att antalet timmar 6kar gor att
omradet behéver bevakas ytterligare.

Tabell 16
Daglig verksamhet enligt LSS, nettokostnad tkr

Utfall ackumulerat  Budget ack Diffe;iﬂs mot
2016 2015 2016 budget Arsprognos | Arsbudget
5530 Daglig verksamhet -105788  -102 325 -104 749 -1039  -1,0% -159 865
5530 Habiliteringsersattning -4 707 -4 487 -4 940 233 4,7% -7 315
5530 Resor -17 080 -15 778 -15 333 -1 747 -11,4% -26 710
Daglig verksamhet enligt LSS -127576 121 587 -125023| -2553  -2,0% -193 890

Nettokostnaderna for daglig verksamhet ar 2,5 mnkr hogre &n budgeterat. Jamfort med
foregaende ar har kostnaderna 6kat med 5%.

Det ar framforallt inom omradet resor till och fran daglig verksamhet som nettokostnaderna &r
hogre an budget, 11,4% per augusti. Omsorgsnamnden har tillsammans med vard och omsorg
arbetat med att Overfora resor med taxi till resor med befintliga bilar inom vard och omsorg, i
syfte att sanka kostnaderna. Detta projekt har for tillfallet stannat av. Under aret har beslut
fattats om att avgifter som tidigare tagits ut for resor till och fran daglig verksamhet ska
upphdra. Detta innebar en forlorad intakt for namnden med ca 850 tkr ar 2016.

Kostnaden for detta verksamhetsomrade 6kar alltid efter sarskolans varterminsslut. | tabell 18
syns denna 6kning i juni, da antalet brukare ckade med 17 personer jamfort med manaden
innan.

Tabell 17

Antal brukare daglig verksamhet

Manad jan feb| mar apr mayj jun jul aug
Totalt antal 838 838 843 835 835 852 849 852
Utan niva heltid 2 0 0 0 0 1 1 1
H;ﬁ/”tig“’é 1 0 0 0 2 0 0 1
Niva 1 heltid 58 66 65 61 62 63 62 64
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Niva 1 halvtid 26 19 20 21 15 16 16 19
Niva 2 heltid 203 196 193 191 192 199 197 196
Niva 2 halvtid 82 88 89 86 88 89 88 89
Niva 3 heltid 142 140 141 143 147 148 145 146
Niva 3 halvtid 24 27 29 29 26 28 28 26
Niva 4 heltid 103 101 101 100 99 100 103 103
Niva 4 halvtid 7 8 9 9 9 9 9 8
Niva 5 heltid 77 78 77 75 74 77 78 78
Niva 5 halvtid 5 6 8 8 10 11 11 11
Niva 6 heltid 74 74 75 75 74 73 73 73
Niva 6 halvtid 0 1 1 2 2 2 2 2
Niva 7 heltid 25 25 25 25 25 26 26 26
Niva 7halvtid 1 1 2 2 2 2 2 1
Niva 8 heltid 2 2 2 2 2 2 2 2
Ej eget val 6 6 6 6 6 6 6 6

En Gversyn har startats upp mellan omsorgsforvaltningen och vard och omsorg for att se dver
beddmnings- och erséttningssystem inom daglig verksamhet samt kostnadseffektiviteten inom
verksamheten.

Namndens nettokostnadsprognos for daglig verksamhetsomradet ar for helaret 193 mnkr,
vilket &r 5,6 mnkr hogre an budget.

Tabell 18
Ovriga 6ppna insatser enligt LSS, nettokostnad tkr

Utfall ack Budget ack D|ffe6r£Es mot

2016 2016 budget Arsprognos | Arsbudget
5541 Ledsagarservice -8 231 -8 609 -10338| 2106 20,4% -13 487 -15 506
5542 Kontaktperson, LSS -6 225 5472 5701 -523  -9,2% -9 001 -8 552
5543 Avlosarservice, LSS -4 110 -4 380 -4406| 296  6,7% -6 487 -6 609
5544 Korttidsvistelse -45058  -48 163 -47501| 2443  51% -67893|  -71822
5545 Korttidstillsyn -10991  -10983 -11626| 635  55% -17 174 -17 439
5549 Ovriga 6ppna insatser, LSS 2) -1274 -820 -1236( -38  -31% -1924 -1862
Ovriga 6ppna insatser -75 889 -78 427 -80807| 4918 6,1% -115966 -121790

2) I verksamhet 5549 Ovriga 6ppna insatser, LSS redovisas nettokostnader fr Lusthuset och musikpuben

Nettokostnaderna for 6vriga 6ppna insatser enligt LSS ar sammantaget 4,9 mnkr lagre an
budgeterat. Jamfort med foregaende period dr kostnaderna 2,5 mnkr lagre. Forklaringen till
detta finns i verksamhet 5544 Korttidsvistelse, dar ett korttidsboende stangdes ner under
hosten 2015. Nettokostnadsprognosen for helaret ar 5,8 mnkr lagre an budgeterat.

2. 4100 OSN Namndens analys 12(14)



Bilaga 2 Namndbehandlas 2016-09-28

Inom 5541 Ledsagarservice forvéntas 6kade kostnader om ca 800 tkr for 60 personers
sommarvistelse vid Tallkrogen som i augusti annu ej fakturerats. Inom verksamhet 5544
Korttidsvistelse vantas 6kade kostnader pa grund av ett individavtal som sedan i somras
kostar 420 000 kr per manad. Denna kostnad finns med i prognosen. Den forsta september i
ar stangdes ytterligare ett korttidsboende ner, medan ett nytt startade med lagre kostnad.

Riskkallor och osakerhet

Den storsta delen av omsorgsnamndens kostnader utgors av bistandsbedémda insatser enligt
SoL och LSS, dér vissa insatser kan vara mycket kostsamma och dar endast en ny brukare kan
innebdra patagligt dkade kostnader. De fem storsta drendena idag har personlig assistans 24
timmar om dygnet och kostar 210 tkr per manad. | och med domstolsavgéranden kan
kostnaderna komma att 6ka pa grund av att kommunen behover betala ut hogre ersattning till
majoriteten av de som har personlig assistans. En tendens finns ocksa att antalet timmar som
beviljas och utfors successivt 6kar.

Antalet HVB-placeringar riskerar att 6ka, bade inom barn- och vuxenomradet. Detta beror pa
att namnden tilldelas for fa lagenheter dit personer kan flytta som idag bor pa boenden men
som &r redo att flytta till egen lagenhet. En annan orsak ar att ndmndens befintliga utbud av
sarskilda boenden/tréningsboenden &r for litet for att tdcka behovet.

Yiterligare en osékerhet utgors av kostnaderna inom hemvarden, dér den delegerade HSL:en
utgor en allt storre del av kostnaden for hemtjanst. Namnden kan endast paverka de beslut
som fattas genom bistandsbedémning, och i takt med att dessa beviljade timmar minskar sa
Okar kostnaderna for den delegerad HSL.:en.

Investeringar

Inga investeringar ar planerade for omsorgsndmnden.
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Lonekostnadsutveckling

. Varav Varav
LONEKOSTNADSUTVECKLING effekt av &terstaende
del (volymer

Belopp i tusen kronor I6neavtal mm)
Bokslutf.4. Arsprognos Diff % Diff tkr % tkr % tkr

Lonekostnad (konto 50-51) 29 379 31342 % 1962 % 1962

Utfallet av 2016 ars loneéversyn blev 2,2%, detta géller fran och med 1 april. Okningen
utéver lénedversynen beror pa att ett antal tjanster under foregaende ar inte var tillsatta,
framfor allt inom den strategiska avdelningen, vilket innebar en lagre l6nekostnad.
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