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Kommunstyrelsen

Beslut om att inratta funktionen tjansteman i beredskap samt
revidering av kommunens ledningsplan for extraordinar handelse

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att inratta funktionen Tjansteman i beredskap i Uppsala kommun (TiB),
att kommunens ledningsplan for extra ordindr handelse skall upphéra 2015-05-31,
att anta Uppsala kommuns krisledningsplan, som trader i kraft 2015-06-01 bilaga 1,

att uppdra till stadsdirektoren att bemanna de grupper som omnamns i krisledningsplanen
med tillhdrande arbetsinstruktioner, samt

att  uppdra till kommunledningskontoret att i samrad med socialforvaltningen och brandfor-
svaret utreda den framtida organiseringen av psykosocialt omhéndertagande i Uppsala
kommun.

Arendet

Enligt lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgérder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap ska kommuner och landsting ha en god formaga att
kunna hantera extraordinara handelser. Vad som utveckar sig till en extraordinér handelse gar
inte att avgora i forvag. Kommunen behdver darfér en funktion som for dess rakning alltid &r
nabar, kan utreda vad som intraffat och som kan kontakta de forvaltningar inom kommunen
som lampligast har att agera pa vad som intraffat. Det har framforts att det &r otydligt vem de
ska vanda sig till nar de vill na kommunen pa ledningsniva. Mot bakgrund av detta foreslas att
en funktion som Tjansteman i beredskap inrattas.

Uppsala kommun har en krisledningsnamnd motsvarande kommunstyrelsens arbetsutskott.
Krisledningsnamnden kan trada i funktion vid en extraordinar handelse och da ta dver an-
svaret fran andra kommunala namnder.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



Krisledningsnamnden stdds av en krisledningsstab utsedd av stadsdirektoren bestaende av
foretradare for kontor och férvaltningar. Forutséattningarna for krisledningsndmnden och
krisledningsstaben agerande aterfinns i kommunens ledningsplan for extraordinar handelse
som beslutades av kommunstyrelsen den 10 oktober 2007. Kommunens nyligen genomférda
omorganisation och inférandet av funktionen Tjansteman i beredskap medfor ett behov av
revidering av ledningsplanen.

Foredragning

Kommunen har skyldighet att reagera och agera i handelse av kris. For den kommunala kris-
beredskapen ar det viktigt att andra samhallsaktérer och medborgare snabbt kan komma i
kontakt med en funktion som har kapacitet att hantera fragor som kan komma att utvecklas till
en krissituation. Med krisberedskap menas bland annat att kommunen har formaga att hantera
stora handelser som kan utgora ett hot mot manniskor och miljo.

Statliga verk, lansstyrelser samt landsting har infort Tjansteman i beredskap. Manga kom-
muner har eller haller pa att infora denna funktion och kommunledningskontoret foreslar att
aven Uppsala kommun inrdttar motsvarande funktion.

Funktionen Tjansteman i beredskap ska ha det koncernévergripande ansvaret for krisbered-
skapen och ska sakerstélla att koncernen genomfor insatser nar sadant behov finns. Funktion-
en ska kunna nas dygnet runt, aret runt. Funktionen ska ses som ren verkstallighet for att se
till att ratt personer och organisationer kommer in och gor sina delar i att hantera uppkommen
situation. Funktionen tar saledes inte dver de vanliga verksamheternas ansvar utan ska se till
att ansvariga verksamheter/personer far reda pa handelser sa att de kan vidta atgarder inom
sina respektive ansvarsomraden.

Funktionen Tjansteman i beredskap ska:
e oavsett tid pa dygnet vara tillganglig,
e taemot larm eller information om allvarlig handelse,

e Qora en forsta bedomning om handelsens omfattning och mojliga konsekvenser och
avgora vem som skall informeras och beroende pa handelsens art vidta atgarder,

e starta upp informationsinsatser vid handelser dar detta kravs,
¢ vid behov underratta stadsdirektéren och kommunstyrelsens ordférande,

e samverka med raddningstjanst, psykosocialt omhandertagande (POSOM), de kom-
munala bolagen och med andra aktorer: till exempel polis, landsting, lansstyrelse eller
grannkommuner.

e |Opande folja handelseutvecklingen i kommunen och i omvarlden for att kunna infor-
mera ledningen,

e larma krisledningsstaben vid risk for utveckling av handelsen till extraordinar héndel-
se, samt

e dokumentera analyserade handelser och vidtagna atgarder.



Funktionen Tjansteman i beredskap ska uppratthallas pa ledningsniva av framst chefer inom
kommunledningskontorets staber samt av deras erséttare. Stadsdirektoren bemannar funktion-
en.

Varije chef i Uppsala kommun och dess bolag ska vid behov bista funktionen Tjansteman i be-
redskap med utredningsresurser. Inrattandet av funktionen kan innebéra att kompletteringar
och vissa korrigeringar behdver goras. Det kan handla om att se 6ver kommunens delega-
tionsordning eller utifran arbetsrattsliga aspekter se 6ver vad funktionen innebér, sa som att
uppratta sérskilda beredskapsavtal. Till funktionen behdvs dven en arbetsbeskrivning som
beskriver roller, ansvar och arbetsordning pa ett tydligt satt.

En naturlig del i funktionen Tjansteman i beredskap & kommunikation inom och utom orga-
nisationen. Kommunledningskontoret kommer darfor att stodja funktionen med en dygnet-
runtbemannad kommunikationsfunktion.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnaden for inrattandet av funktionen ryms inom befintlig ram da beredskap utgor en inte-
grerad del av varje ndmnds ansvar.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef for kommunledningskontoret
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Krisledningsplan for Uppsala kommun (version 1.0)
Krisledningsplanen for Uppsala kommun tréder i kraft den 1 juni 2015.

| samband med ikrafttradandet upphor Ledningsplan for extraordindr handelse att gélla.
Krisledningsplanen reglerar utformingen av féljande funktioner:

Uppsala kommuns funktion tjansteman i beredskap (TiB),

Uppsala kommuns krisledningsstab (KLS), samt

Uppsala kommuns funktion for psykosocialt omhéndertagande (POSOM).

Krisledningsplanen beskriver &ven Uppsala kommuns krisledningsnamnds verksamhet vilken
regleras i SFS 2006:544

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
www.uppsala.se
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Detta ar krisledning

Ibland intraffar handelser som vi inte rdknat med skulle kunna handa. Ibland intraffar
handelser som vi kunnat férutse men dar vi inte kunnat forutse tidpunkten for nar det ska
intraffa. Vissa handelser gar att l6sa med sma medel och insatser medan andra handelser
kraver att vi lagger at sidan ordinarie arbetsuppgifter och fokuserar vara resurser pa att losa
den uppkomna situationen.

Krisledning ar till for att hantera dessa storningar mot var verksamhet. Beroende pa hur
allvarlig en storning ar brukar man bendmna dem:

Extraordinar handelse

e avviker fran det normala

e uppstar utan forvarning

e kréver snabba beslut

e de egna resurserna ar tillrackliga

Svar pafrestning

e avviker fran det normala

e Uuppstar utan forvarning

e kréver samordning av resurser

e hotar grundlaggande vérden

o flera delar av kommunens verksamhet berors

e de egna resurserna ar tillrackliga och kan omfordelas

Katastrof

e handelse da behoven ar sa stora i forhallande till tillgangliga resurser, aven efter
forstarkning, att normala kvalitetskrav inte kan uppratthallas

e de egna resurserna ar ej tillrackliga

e bistand nationellt eller internationellt ar nddvandigt

Uppsala kommun behdver en gemensam krisledning for att kunna hantera oférutsedda
handelser med stor inverkan pa var verksamhet och for att effektivt kunna samverka med
andra organisationer vid social oro eller vid omfattande storningar mot samhallsfunktioner,
elforsorjning eller infrastruktur.

Uppsala kommuns krisledning &r en anpassad och utvecklad del av den ordinarie ledningen
for kommunen. For att krisledningen ska fungera professionellt behovs:

- speciellt utvalda personer med rétt kompetens,

- anpassade och val utrustade krisledningslokaler,

- upparbetade rutiner for kommunikation, samt

- regelbunden utbildning och 6vning av krisledningsfunktionerna.
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Beredskapsnivaer

For Uppsala kommuns centrala krisledning finns en nivaindelning i tre steg som betecknas
med fargerna gront, gult och rott.

GRON NIVA ir det tillstand som kommunens organisation normalt befinner sig i. Vid gron
niva styrs verksamheten genom ordinarie organisation.

GRON NIVA é&r den niva som géller om inget annat anges.

Vid gron niva finns Uppsala kommuns funktion tjansteman i beredskap (TiB) standigt antréff-
bar via telefon.

TiB har det koncerndvergripande ansvaret for beredskapen och sékerstéller att ratt personer
och organisationer kommer in och gor sina delar i att hantera uppkommen situation.

GUL NIVA 4r det tillstand som intrdder nar en extraordinir handelse har intraffat eller
forvantas intraffa. Nivan kannetecknas av att det finns behov av att snabbt reda ut vad som
intraffat eller vad som haller pa att intraffa — hur det kommer att paverka verksamheten och
vara medarbetare. Vid gul niva leder TiB arbetet med att forse ledning, ordinarie organisation,
medarbetare och omvarld med tillracklig information for att korrekta och effektiva atgarder
ska kunna vidtas for att hantera uppkommen situation. TiB har mandat att foretrada kom-
munen i all dess verksamhet vid en extraordindr handelse till dess att ordinarie verksamhet har
formaga att aterta ansvaret.

GUL NIVA &r den niva som galler frn och med att:

— TiB ar aktiverad.
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Funktionen tjansteman i beredskap

Funktionen tjansteman i beredskap (TiB) ar till for att vara den vag in till kommunen som
omvarlden anvander for att komma i kontakt med kommunen vid extraordindra handelser.

TiB ska alltid vara i tjanst och ar darmed tillganglig dygnet runt alla dagar under aret. De
personer som agerar TiB ska prioritera detta uppdrag framfor ordinarie arbetsuppgifter.

TiB bestar av nio utvalda tjansteman vid kommunledningskontoret som utses av stads-
direktoren. Dessa tjansteman utgor tillsammans funktionen tjansteman i beredskap.

TiB kan vid behov utdkas med specialister som &r nodvandiga for att funktionen ska kunna
arbeta effektivt och framgangsrikt.

Av de nio tjanstemannen ska alltid minst tre vara antraffbara. Planlaggning av ledigheter och
annan franvara ska darfor koordineras.

Tillsattning av personer till funktionen beslutas av stadsdirektoren efter genomford sakerhets-
provning (klass 2).

TiB kan dven nas via speciellt larmnummer.

TiB a kommunens kontaktfunktion vid samverkan med andra organisationer i bered-
skapsfragor.

Nér TiB &r aktiverad ska hanteringen av aktuell héndelse lotsas vidare till ansvarig verk-
samhet eller eskaleras till krisledningsstaben. Funktionen ska ha kapacitet att kommunicera
saval internt som externt om vad som pagar.

TiB ar kontaktfunktion vid kommunen i akuta situationer som inte héarror till specifik
forvaltnings eller kommunalt bolags verksamhet eller da specifik kommunal verksamhet inte
gar att na.

TiB har det koncerndvergripande ansvaret for beredskapen och sakerstaller att ratt personer
och organisationer kommer in och gor sina delar i att hantera uppkommen situation

TiB haller kontakten med samverkande organisationer vid pagaende akuta situationer som
inte harror till viss kommunal verksamhet.

TiB aktiverar Uppsala kommuns krisledningsstab om uppkommen héndelse foranleder detta.
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TiB underrattar kommunledning och kommunens politiska ledning om status for handelser
som kan komma att eskalera eller som kan komma att vacka mediaintresse.

TiB har vid akuta handelser majlighet till saval intern som extern kommunikation for att
formedla kommunens gemensamma budskap om vad som pagar.

Varje chef i Uppsala kommun har skyldighet att bidra med de resurser som behdvs for att TiB
ska kunna analysera intraffad eller befarad handelse.
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Krisledningsstab
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Krisledningsnamnd
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Psykosocialt omhandertagande (POSOM)

POSOM-verksamhet finns till for omhandertagande av allmanheten vid extraordindra handel-
ser, svara pafrestningar, katastrofer samt 6vriga olyckor och handelser dar raddningsledaren
bedomer att enskilda eller grupper av allménheten behdver stdd och hjalp.

Hjalpen kan besta i uppsokande verksamhet i samband med akuta handelser dar stod och rad
kan lamnas till drabbade eller nérstaende.

Hjéalpen kan besta i upprattande av evakueringslokaler i samband med storre olyckor eller
extraordindra héndelser.

Hjalpen kan besta i upprattande av sambandsplatser dit allméanheten kan vanda sig i samband
med storre olyckor eller extraordindra héndelser.

Kommunen ska samverka med andra organisationer som har tillgang till lampliga personer for
POSOM-verksamhet; framforallt Landstinget i Uppsala Ian och trossamfund.

Personal anstéllda i Uppsala kommun som deltar i POSOM-verksamheten rekryteras, utbildas
och samordnas genom socialndmndens forsorg.

Aktivering av POSOM-personal sker genom raddningstjansten da raddningsledarens bedém-
ning ar att POSOM-personal erfordras.

Aktivering av. POSOM-personal kan &ven ske pa initiativ av funktionen tjansteman i
beredskap eller av krisledningsstaben da dessa funktioner finner att extraordinara handelser
pakallar behov av POSOM-personal.

Aktivering sker genom speciellt larmnummer dar man begér: ”Uppsala kommuns POSOM”
och besvarar operatorens fragor.
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Installelseplats

TiB verkar, vid gron niva, fran ordinarie arbetsplatser.

TiB ska, vid gul niva, kunna fungera oberoende av plats.

Vid kommunledningskontoret finns speciella lokaler utpekade for TiBs verksamhet. Nar GUL
NIVA réder &r dessa lokaler prioriterade for TiB och &r ej bokningsbara for andra aktiviteter.

Skulle kommunledningskontorets lokaler inte anses lampliga vid tillfallet for den extra-
ordindra handelsen finns alternativa lokaler utpekade.

POSOM-verksamhet bedrivs i fysisk nérhet till intraffad h&ndelse. Samlingslokaler for
evakuering och sambandscentraler gar inte att forutse pa forhand, men ofta & kommunens
skolor lampliga lokaler for detta andamal.
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Ovningar

Ovningar i krisledning for funktionen tjansteman i beredskap, krisledningsstaben och
Krisledningsndmnden initieras av sakerhetschefen vid Uppsala kommun.

Vid genomférandet av 6vningar galler samma regler for prioritering av lokaler som om
beredskapsnivaerna skulle vara hojda av skarp anledning.

Uppsala kommun ska verka for att krisledningsorganisationen 0vas i samverkan med andra
organisationer avseende samhallsviktiga funktioner.

Ovningsverksamheten for krisledningsorganisationen planeras och finansieras av kommun-
ledningskontoret. Personalkostnader under évningarna finansieras av de forvaltningar och
bolag vars personal deltar i évningarna, eftersom beredskap ar en integrerad del av verksam-
hetsansvaret.

TiB kommer att vara i funktion kontinuerligt, men funktionen 6vas dven i samband med
ovningar av Uppsala kommuns krisledningsstab.

Krisledningsstaben 6vas regelbundet samt nar behov for évning uppstar, dock minst en gang
per kalenderér. Arliga évningar kan stéllas in om KLS varit aktiverad under de senaste tolv
manaderna. Ovning av KLS sker dven i samband med att Krisledningsndamnden &vas.

Ovningar kan ske utan forvarning for att sval larm, som instéllelse och krisledning ska 6vas
pa ett realistiskt satt. KLS kommer teoretiskt och praktiskt att tranas i hantering av nya
redskap och metoder for krisledning samt for nya typer av extraordindra handelser.

Krisledningsnamnden 6vas regelbundet minst en gang per mandatperiod. Ovningar kan ske
utan forvarning for att saval larm, som instéllelse och krisledning ska Gvas pa ett realistiskt
satt.

Foérutom 6vningar uppdateras namnden fortlépande med information betraffande forandringar
av krisledningen.
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