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Svar till Arbetsmiljoverket efter inspektion

Forslag till beslut
Utbildningsndamnden foreslas besluta

att 1d&mna svar till Arbetsmiljoverket enligt bilaga.

Arendet

Arbetsmiljoverket genomférde den 1 december 2015 en inspektion vid skolorganisationens
centrala ledning i Uppsala. Efter inspektionen har Arbetsmiljoverket redovisat brister och
krav och utbildningsnamnden ska senast den 15 mars 2016 redovisa vilka atgarder som
vidtagits for att komma till ratta med bristerna.

De brister som tas upp avser rutiner kring arbetsbelastning, riskbedémning avseende vald och
hot. Arbetsmiljéverkets krav och forslag till svar redovisas i bilaga.
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Postadress: Uppsala kommun, utbildningsférvaltningen, 753 75 Uppsala
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Arbetsstélle: Utbildningsnamnden, Utbildningsférvaltningen
Datum for inspektion: 1 december 2015

Beteckning: 2015/045229

Brist och krav

Brist 1

Arbetsbelastning — rutiner

Ni saknar dokumenterade rutiner for att folja upp att det befintliga uppdraget for skolledare
och dvriga arbetstagare inte medfér en obalans mellan krav och resurser. En sadan obalans
innebdr risker for ohdlsosam arbetsbelastning.

Svar

Kommundvergripande rutin for samverkan och medverkan reviderad, bilaga 1 rutin for
medverkan och samverkan.

Medarbetarundersokning genomfors i mars 2016, darefter aterkommande en gang per ar.
Undersokning géllande arbetsbelastning, balans mellan krav och resurser genomfors i och
med medarbetarundersokningen. Resultatet foljs upp och kan exempelvis leda till utbildningar
och sérskilda insatser.

Huvudskyddsombuden ges mojlighet att delta i arbetsmiljoutskottet for central samverkans-
grupp och forvaltningens samverkansgrupp dar framtagna forslag till atgéarder diskuteras.
Lopande avstamningar med berdrda parter sker inom férvaltningen.

Forvaltningens avdelningschefer formedlar vidtagna eller planerade atgarder nedat i
organisationen sa alla medarbetare far kannedom om atgarderna, t ex information pa
APT/API (arbetsplatstraff/arbetsplatsinformation).

Brist 2

Arbetsbelastning — rutiner

Ni saknar dokumenterade rutiner for att undersdka och riskbedéma om férandringar i skolans
uppdrag och resurstilldelning medfér risker for ohélsa eller olycksfall som kan behdva
atgardas.

Svar
Reviderad kommundévergripande rutin for riskbedémning, bilaga 2.

Huvudskyddsombuden ges mojlighet att delta i arbetsmiljoutskottet for central samverkans-
grupp och forvaltningens samverkansgrupp dar framtagna forslag till atgéarder diskuteras.
Lopande avstamningar med berdrda parter sker inom férvaltningen.

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
www.uppsala.se
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Forvaltningens avdelningschefer formedlar vidtagna eller planerade atgarder nedat i
organisationen sa alla medarbetare far kannedom om atgarderna, t ex information pa
APT/API (arbetsplatstraff/arbetsplatsinformation).

Brist 3

Vald och hot — undersokning och riskbeddomning

Ni har inte undersokt och bedomt riskerna for de vald- och hotsituationer som kan forekomma
och som riskerar att drabba skolledare.

Svar

Riskundersokning rérande vald- och hotsituationer betraffande skolledare inom grundskola
och gymnasieskola genomford i syfte att undersdka risker. Riskbeddmningen har
dokumenterats skriftligt, bilaga 3, 4, 5 och 6. Risken har bedomts som allvarlig eller ej,
atgarder anges i de tidsatta handlingsplanerna.

Huvudskyddsombuden ges mojlighet att delta i arbetsmiljoutskottet for central samverkans-
grupp och forvaltningens samverkansgrupp dar framtagna forslag till atgéarder diskuteras.
Lopande avstamningar med berdrda parter sker inom férvaltningen.

Forvaltningens avdelningschefer formedlar vidtagna eller planerade atgarder nedat i
organisationen sa alla medarbetare far kannedom om atgarderna, t ex information pa
APT/API (arbetsplatstraff/arbetsplatsinformation).
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Rutin for samverkan och medverkan

Syfte
Sakerstalla att arbetsmiljoarbetet bedrivs i samverkan mellan arbetsgivare, arbetstagare och
skyddsombud.

Omfattning

Medverkan i arbetsmiljoarbetet innebar en bred delaktighet pa alla nivaer vad galler fragor och
aktiviteter i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Medverkan ar sarskilt viktigt:

e Vid riskbeddmningar infor forandringar

o Nar atgarder planeras och kontrolleras

e Vid planering och uppfoljning av arbetsmiljéundersékningar (t.ex. skyddsrond)
e Vid utredning av ohélsa, olycksfall osv

e Nar rutiner och instruktioner tas fram

e Vid uppfdljning och planering av arbetsmiljoarbetet

e Vid planering av introduktion och kompetensutveckling

Genomforande
Samverkan

Samverkansgrupp ar det formella forumet for den samverkan som sker mellan arbetsgivare och
arbetstagarorganisation som tecknat avtalet. Motet ska protokollféras. Samverkan ska ske pa den
niva dar beslut fattas. Lokal samverkan ar inrattad pa forvaltningar och kontor utifran de behov som
foreligger for att astadkomma real samverkan.

API

Pa enhetsniva kan API finnas. API &r ett informationsmote som inte i forsta hand har till syfte att
vara ett forum for dialog. API kan gélla storre grupper &n APT och hallas mindre frekvent. Motena
ska dokumenteras.

APT

Pa enhetsniva ska APT finnas. Det ankommer pa chef att tillsammans med medarbetare formera
APT sa att dialog mojliggors. Det ankommer dven pa chefen att sakerstélla att alla medarbetare ges
mojlighet att ta del av vad som forekommit pa moétet. Syftet med APT ar att skapa ett forum for
dialog att arbeta med utveckling, Planering och uppféljning av arbetet inom det egna omradet.
Halso- och arbetsmiljoaspekterna ska integreras i verksamheten. Traffarna ska ocksa ge
forutsattning for personlig och yrkesmassig utveckling liksom for 6kat sjalvbestdammande och
ansvarstagande for alla medarbetare. APT ska vara regelbundna och en naturlig del av
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Rutin fér samverkan och medverkan Malin Abrahamsson Arbetsgivarenheten

verksamheten. APT kan kombineras med facklig information. APT ska hallas minst en gang i
manaden med undantag for semesterperioden.

Medarbetarsamtal

Mellan chef och medarbetare ska en pagaende dialog for uppfoljning, utveckling och utvérdering
finnas.

Medarbetarunderstkning
En arlig enkat gar ut till alla berérda medarbetare som analyseras och f6ljs upp.

Relaterade dokument
Samverkansavtalet
Mall medarbetarsamtal
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Rutin for riskbeddmning

Syfte

Att l6pande undersoka, identifiera, atgarda och folja upp de arbetsmiljorisker som kan finnas i var
verksamhet utifran de arbetsmiljofaktorer som kan vara eller innehalla riskkéllor.

Omfattning

- Lo6pande av verksamheten; exempelvis vid en skyddsrond, ldgerverksamhet, bilkdrning,
utflykter, nya brukare, vard i annans hem, statistikanalys: sjukfranvaro, rehabilitering, hot
och vald, konflikter, stress, arbetshelastning och buller.

- Na&r andringar i verksamheten planeras; exempelvis schemaférédndringar och arbetstider,
omorganisation, arbetsorganisation, personalférandringar, utokat arbetsinnehall,
nybyggnation, kemiska halsorisker, arbetsplatsens utformning och arbetsutrustning.

- Vid plétsliga situationer; exempelvis krankningar, mobbing, trakasserier, hot, vald, utsatt
for omedelbar fara, brand- och rasrisk och vattenlacka.

Genomforande

Chef ansvarar for att sammankalla till och genomféra en riskbeddmning. Riskbedémningen
genomfors pa berord arbetsplats, omrade, avdelning, enhet med berdrda medarbetare.

1. Undersokning; exempelvis skyddsrond, enkat, matningar, arbetsplatstraffar,
medarbetarsamtal och infor forandring.

2. Riskbedémning Hur allvarlig/a ar risken/riskerna, hur sannolikt &r det att handelsen
intraffar, hur manga utsétts for riskerna. Bedomningen gors av arbetsgivare/chef i
samverkan med arbetstagare/skyddsombud. Riskbeddmningen ska dokumenteras skriftligt
och det ska framga vilka riskerna &r och om de ar allvarliga eller inte.

3. Atgarder och handlingsplan Atgarda och dokumentera alla risker i en handlingsplan. De
atgarder som inte vidtas omedelbart ska skrivas ned. | handlingsplanen anges nar atgarderna
ska vara genomfdrda samt vem som ska se till att de genomfdrs och hur uppféljningen av
atgarderna genomfors. Viktigt att du som chef ar tydlig med vem som ska utféra atgarden.

4. Folj upp/kontrollera Chefen kan fordela till nagon annan att utfora atgarderna och har da
ansvar att kontrollera genomforda atgéarder och folja upp att de far de effekter som avses.
Gor en analys av samtliga atgarder dar syftet ar att fa en helhetsbedomning och att de
allvarligaste riskerna fatt hogsta prioritet.

Aterkoppling gors pa APT eller samverkansgrupp/skyddskommitté samt eventuell
arbetsgrupp/beredningsgrupp.
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Viktigt med I0pande undersokningar dar du som chef skapar forutséattningar for dina medarbetare
att uppmarksamma dig pa hoga krav och bristande resurser; exempelvis

- Oklara férvantningar pa
arbetsinsats

- Péfrestningar som
genereras av hot och
valdsrisker

- Kravande kontakter med
klienter, kunder, anhériga
med flera

- Krav som genereras av
svara IT -system

- Stor arbetsmangd
- Standiga forandringar

Relaterade dokument

Blankett riskbeddmning och handlingsplan

Riskmatris

Bristande

resurser

- Avsaknad av stod fran
chefer

- Avsaknad av stod fran
kolleger

- Otillrackliga kunskaper

- Otillrackligt med tid,
personal eller resurser sa
som lokaler och tekniska
hjalpmedel

- Oklara befogenheter



Fraga 8 har du under den senaste aret rakat i en hot-eller valdsituation
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Arbetets innehall forts.

1. Uppfattar du dina arbetsuppgifter som ensidiga?
2. Brukar du kdnna dig trott och slut nar du kommer hem fran arbetet?
3. Har du med dig arbetet hem i tankarna sa det paverkar fritiden negativt?

4. Har du under det senaste aret rakat i en hot- eller valdsituation?
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M Ja, i viss man

= Nej, knappast

B Nej, inte alls
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Beddmning av arbetsmiljorisker och handlingsplan

Datum: 2015-12-16

kommun.

Berord enhet: Rektorer grundskolan Uppsala

for att minska rektorers arbetsbelastning.

Syfte: Utifran den psykosociala arbetsmiljdenkaten som
genomforts med rektorer riskbedéma samt foresla argarder

Samverkan: Direkt medarbetarsamverkan

kommun

Narvarande: Rektorer grundskolan Uppsala

Resultat av riskbedé6mning

BESKRIVNING RISKKALLOR OCH KONSEKVENSER

Hot och vald

32 8

(1-4) Ingen eller liten risk (5-9) Viss risk, bor utredas och atgéardas pa sikt.

(Anvand Riskmatris for riskklassning for sannolikhet och konsekvens)

Underskrift chef

underskrift skyddsombud

Handlingsplan
ATGARDER/HANDLINGSPLAN ANSVARIG KLART DATUM UPPFOLIT
DATUM
Upplevs inte som ett riskomrade av skolledare. | Skolomradeschef | Hosten-16 December
Lopande kontakt skolledare och 2016

grundskolechef. Fordjupad undersokning i
arshjulet hosten-16.



http://insidan.uppsala.se/Global/1_Insidan/Dokument/Mitt_jobb/Mitt_jobb_Chef/Arbetsmiljo_rehabilitering/Riskbedomning/Riskmatris.doc

YiSuUppsala
KOMMUN
Rev. 2015-05-28

Beddmning av arbetsmiljorisker och handlingsplan

Datum: 2015-12-11

Berdrd enhet: Enhetsrektorer kommunal Syfte: Att identifiera arbetsomraden utifran gjord
gymnasieskola psykosocial enkat.

Samverkan: Direkt medarbetarsamverkan

Narvarande: Rolf Viberg, Olof Oskarsson,
Jesper Djupstrdm, Jérgen Norman, Ulla
Klefbom, Pé&r Ellmin

Runar Krantz, Elin Dahm, Helene Lagergvist,
Marie Nilsson, Dag-Ingvar Nilsson, Erik Ojala,
Pauliina Lundberg (HR)

Resultat av riskbed6mning

BESKRIVNING RISKKALLOR OCH KONSEKVENSER

Hot- eller valdsituation

Lopande kontakt mellan skolledare och
gymnasiechef vid behov.

gymnasiet

Handlingsplan
ATGARDER/HANDLINGSPLAN ANSVARIG KLART DATUM UPPFOLIT DATUM
X Skolledare upplever inte detta som en risk. Avdelningschef | 2016-02-01 Lopande

kontakt mellan
skolledare och
gymnasiechef

(1-4) Ingen eller liten risk (5-9) Viss risk, bor utredas och atgardas pa sikt.

(Anvand Riskmatris for riskklassning for sannolikhet och konsekvens)

Underskrift chef

underskrift skyddsombud
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