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Granskning av synpunktshantering

Vi som fortroendevalda revisorer i Uppsala kommun har genomfort en granskning av
synpunktshantering inom dldrendmndens ansvarsomrade. | var granskning har vi haft
stod av Azets Revision & Radgivning.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om ledningssystem for systema-
tiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ska den som bedriver socialtjanst ta emot och ut-
reda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet. Dessa synpunkter kan lam-
nas fran olika parter, bland annat vard- och omsorgstagare och deras narstaende, per-
sonal och vardgivare. Genom att samla in och analysera asikter, klagomal och andra
typer av synpunkter kan kommunen identifiera omraden som behdver forbattring.
Det ar vasentligt att det finns tydliga och andamalsenliga rutiner for att ta emot, han-
tera, utreda och vid behov atgarda synpunkter. Likval ar det av vikt att exempelvis
brukare och deras anhériga ar informerade om hur de kan framféra sina synpunkter
for att sdkerstalla att synpunkter och klagomal faktiskt rapporteras. Synpunktshan-
tering fungerar som en form av kvalitetskontroll i en verksamhet och ger mojlighet att
vidta korrigerande atgarder dar det ar nédvandigt. Mot denna bakgrund har vi som
revisorer bedomt att aldrenamndens synpunktshantering behover granskas.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att dldrendmnden endast
delvis sakerstallt en andamalsenlig synpunktshantering.

Bakgrunden till var bedémning ar att resultat av granskningen visar att verksam-
hetschefer har kannedom om rutiner och riktlinjer for synpunktshantering, men att
kunskapen hos brukare och anhdriga ar begransad. Det pagdr dock ett arbete for att
hoja kunskapen om synpunktshanteringen inom aldrenamndens verksamheter. Vi-
dare framgar att det finns en utbredd underrapportering av synpunkter vilket innebar
att synpunkter som finns avseende verksamheten inte rapporteras enligt aktuell rutin.

Granskningen visar att det sker en sammanstallning av registrerade synpunkter, sam-
tidigt noteras att det inte genomférs nagon djupare analys pa dvergripande niva. Upp-
foljning av vidtagna atgarder inom synpunktshanteringen sker inte pa en forvaltnings-
niva. Enligt Socialstyrelsen ar syftet med att analysera trender och monster att
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identifiera potentiella brister i verksamheten som inte noteras vid utredningar av
enskilda synpunkter, och darefter vidta atgarder for att forbattra kvaliteten. Vid in-
dikationer pa bristande kvalitet ska verksamheten kontrollera att det finns dnda-
malsenliga processer och rutiner for att sakra kvaliteten.

I den bilagda revisionsrapporten redovisas samlade iakttagelser, bedomningar
och rekommendationer for aldrenamnden.

Revisionen emotser yttrande fran dldrenamnden kring vara iakttagelser, bedomningar
och rekommendationer. Yttrandet bor dven innehalla en plan for hur dtgarder avses
vidtas i enlighet med rekommendationerna.

Vanligen inkom med yttrande senast 2026-03-31, till kommunrevisionen@uppsala.se
samt till de sakkunniga bitradena mikael.lind@azets.com och
hannah.klarkner@azets.com.

For kommunrevisionen

Berit Danielsson Kajsa Wejryd
Ordférande Vice ordforande
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Elektroniska underskrifter

Det hiar dokumentet har skrivits under elektroniskt av en eller flera personer

Detta dokument med sina elektroniska underskrifter galler som sjalvstandig handling och
uppfyller krav pa avancerade elektroniska underskrifter enligt elDAS-forordningen. Varje
underskrift kan valideras med en PDF-lasare med stod for signaturvalidering eller via
valideringstjansten pa sign.uppsala.se. Dar aterfinns dven information om hur du installerar det
utfardarcertifikat som kravs for att PDF-lasaren ska kunna validera alla delar av underskriften.

Om dokumentet skrivs ut pa papper, eller om dokumentet ’skrivs ut’ till ett nytt PDF-dokument,
foljer de elektroniska underskrifterna inte med. Endast det elektroniskt underskrivna

originaldokumentet gar att validera.

Underskrift 1

Namn: BERIT ANNE-MARIE DANIELSSON
Identifieringsmetod: E-legitimation

Datum och tid: 2025-12-17 09:31:43 GMT+01:00
Transaktions-ID: 3b5c9e8a2fc14135b61b402fa7c1b4ad

Underskrift 2

Namn: KAJSA WEJRYD

Identifieringsmetod: E-legitimation

Organisation: Revisionen

Befattning: Vice ordférande

Datum och tid: 2025-12-17 09:59:02 GMT+01:00
Transaktions-ID: 45e956b577¢c340debb5f76fbaa31ac23

Electronically Signed ID: 040280ad-a60e-4f1e-bd14-fffa28d389cf



	Granskning av synpunktshantering

		2025-12-17T08:31:43+0000


		2025-12-17T08:59:02+0000




