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Forslag till beslut
Utbildningsnamnden foreslas besluta

att lagga rapporten till handlingarna.

Bakgrund

Den 23 november 2017 fastslog utbildningsndmnden nya riktlinjer for kommunens tillsyn av
enskild verksamhet — forskola, fritidshem och pedagogisk omsorg. Enligt riktlinjerna ska en
arlig rapport som sammanfattar tillsynen skrivas till Utbildningsnamnden.

Foredragning

Rapporten beskriver de tillsynsbeslut som fattats under lasaret 2017/18 samt de klagomal som
tagits emot och hanterats under samma period. | rapporten gors ocksa en genomgang av de
vanligaste bristerna.

Konsekvenser for barn/elever
Rapporten ger stod i arbetet med att forbattra kvaliteten i forskoleverksamheten.

Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt i detta arende.
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Uppfoljning av tillsyn lasaret 2017/18

Den 23 november 2017 fastslog utbildningsndmnden nya riktlinjer for kommunens tillsyn av enskild
verksamhet — forskola, fritidshem och pedagogisk omsorg (UBN-20176-4922). Enligt riktlinjerna ska
en arlig rapport som sammanfattar tillsynen skrivas till Utbildningsnamnden

Rapporten syftar till att ge ndmnden en dvergripande bild av tillsynen — av de brister som upptécks vid
regelbunden tillsyn och av de klagomal som inkommer pa de fristdende verksamheterna (férskolor,
pedagogisk omsorg och fritidshem).

Fristaende forskolor, pedagogisk omsorg och fritidshem i Uppsala kommun

En kommun har tillsyn 6ver forskolor och fritidshem vars huvudman kommunen har godként, och
pedagogisk omsorg vars huvudman kommunen har férklarat ha rétt till bidrag.

| Uppsala kommun finns i augusti 2018 105 fristaende forskolor, tre fristaende fritidshem och 13
huvudman som bedriver pedagogisk omsorg — de flesta i form av familjedaghem, men nagra har
utover detta aven rétt till bidrag for pedagogisk omsorg istéllet for fritidshem.

Den pedagogiska omsorgen omfattar 41 olika enheter, da nagra huvudman har ratt till bidrag for flera
olika enheter. Ytterligare ett par fristdende forskolor har startat under hosten 2018 och det har dven
kommit in flera ans6kningar fran redan godkanda huvudman for pedagogisk omsorg om att starta fler
familjedaghem. I bilaga 1 presenteras den fristaende barnomsorgen narmare.

Tillsyn i Uppsala kommun lasaret 17/18
Uppsala kommun anvénder sig av olika metoder for att fullgora sitt tillsynsansvar:

e regelbunden insamling av uppgifter
o olika typer av tillsynsbesok
e taemot och utreda klagomal pa fristaende verksamhet.

Insamling av uppgifter

Varje ar skickas en enkat till samtliga vardnadshavare med barn i forskolan. Pa sa sétt ges en
Overgripande uppfattning om verksamhetens kvalitet och hur denna kvalitet synliggors for
vardnadshavarna. Mer ingaende resultat av forskolenkéaten redovisas inte i denna rapport eftersom
enkaten riktar sig till bade fristdende och kommunala verksamheter och féredras for
utbildningsnamnden i andra sammanhang.?. Resultaten visar dock att vardnadshavarna som helhet &r
nojda med de fristaende forskolorna.

I juni 2017 skickades en enkat for egenkontroll till de fristdende huvudméannen. Enkaten skickas ut
vartannat ar och syftar till att sékerstalla att huvudmannen tar sitt ansvar for verksamheten, det vill
séga uppfyller de lagstadgade skyldigheter som finns, exempelvis vad galler barnens sakerhet i
verksamheten, registerkontroll och barnens tillgang till férskola. Enkatsvaren ligger delvis till grund
for bedomning av hur angelaget det &r att inleda en regelbunden tillsyn. Svarsfrekvensen pa enkaten
Iag 2017 pa 92 procent och den Gvervagande delen av svaren visar att forskolorna féljer de foreskrifter
som finns for utbildningen. I vissa fall har en forskolechef som ar chef for flera forskolor svarat pa
endast en enkat och i nagot fall har utskicket gatt till fel epost-adress, vilket forklararar bortfallet. Det

1 Nar det galler den kommunala forskoleverksamheten &r det Skolinspektionen som genomfor tillsynen av huvudmannen.

2 Kommunen genomfor flera enkéter inom utbildningsverksamheten och resultaten av dessa presenteras sérskilt till utbildningsndmnden.
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ar endast ett fatal svar per fraga som avviker fran vantat svar, med ett undantag: Pa fragan “Finns det
val fungerande rutiner for arbetet med modersmal pa forskolan? dar 20 procent av respondenterna
svarar “nej”. Flera av de forskolor som har besokts i tillsynen under lasaret tillhor de forskolor som
svarat att det saknas val fungerande rutiner for arbetet med modersmal. Uthildningsforvaltningens
representanter har da stallt fragor kring hur forskolorna arbetar med modersmal och med
interkulturalitet och har fatt svaret att manga upplever att det har varit svart att stalla om fran den
tidigare organisationen med modersmalslarare som kom fran kommunen till nuvarande organisation,
dar arbetet till storre del ska ske i den egna verksamheten. Flera forskolor har fatt stod fran enheten for
flersprakighet och fran kommunens sprak- och kulturpedagoger. Intrycket ar att forskolorna ar
medvetna om att de behdver utveckla arbetet, att de allra flesta har inlett arbetet med att skapa bra
rutiner. Nasta egenkontroll kommer att genomforas under varen 2019 och da kommer svaren att
analyseras for att se om det finns behov av en mer riktad insats.

Tillsyn
Utbildningsforvaltningen arbetar fér narvarande med tre olika typer av tillsyn.
—  Regelbunden tillsyn — tillsyn enligt bestdmd cykel.

—  Forstagangstillsyn — tillsyn av en nystartad fristdende verksamhet under verksamhetens forsta
ar.

—  Tillsyn pa férekommen anledning — tillsyn efter anmélan.

Tillsynsbesok

Lésaret 2017/18 genomfordes regelbunden tillsyn av 26 fristaende forskolor och av tva pedagogisk
omsorg. Fyra forstagangstillsyner har ocksa genomforts, tre vid nystartade forskolor och ett besok vid
ett nystartat familjedaghem. Det genomfordes ocksa ett tillsynshesdk vid en forskola pa forekommen
anledning efter upprepade klagomal pa verksamheten.

Beslut efter tillsyn

Vid tillsyn granskas att verksamheten lever upp till kraven i skollag och andra forfattningar. Beslut
efter tillsyn har under lasaret 2017/2018 fattats for 15 forskolor, 12 aktiebolag, tva foraldrakooperativ
och ett personalkooperativ. Av dessa har 8 fatt forelaggande att atgarda brister i verksamheten, en
tillsyn avslutades med anmarkning och i ett fall avstod utbildningsnamnden fran att ingripa. | sex fall
har tillsynens avslutats utan ingripande, tre av de besluten avsag nystartade forskolor.

Forelagganden avseende fristdende forskolor laséret 2017/18, antal punkter i besluten

Lasar | Verksamhetens Kvalitet och utveckling av Trygghet och sakerhet
forutsattningar verksamheten
17/18 8 5 1

Verksamhetens forutsattningar

Under punkten verksamhetens forutsattningar granskas huvudmannens kunskap om lagar och regler,
barnantal, personaltéthet, forskolechefens utbildning och erfarenhet, personalens utbildning och
erfarenhet, lokaler och larmiljéer, huvudmannens juridiska och ekonomiska forutsattningar, samt
maltider.

Fem forskolor har fatt forelagganden inom detta omrade. | tre fall bedrivs inte verksamheten av den
huvudman som ursprungligen fatt godkannandet. Huvudmannen har i de har fallen antagit att
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godkannandet ligger pa ratt bolag, men nagot formellt beslut har aldrig fattats av utbildningsnamnden.
| vissa fall har bolagen som innehar godk&nnandet upphért med sin verksamhet och lagts ned.
Utbildningsforvaltningen kommer att ta ett samlat grepp om de har forskolorna, da det finns samma
brister hos nagra av de forskolor som haft tillsyn under 2018 men &nnu inte fatt beslut.

Andra brister som lett till férelaggande under denna punkt vid arets tillsyn ar att huvudmannen inte
organiserar arbetet vid forskolan sa att undervisningen sker under ledning av utbildade forskollarare,
att forskolechefen saknar pedagogisk insikt genom utbildning, samt att en forskola efterfragar att
barnen tar med matsack en dag i veckan (avgifter).

Kvalitet och utveckling av verksamheten

Enligt 4 kap. 3-8 88 skollagen ska varje huvudman och varje forskole- och skolenhet systematiskt och
kontinuerligt planera, félja upp och utveckla utbildningen. Inriktningen ska vara att de nationella
malen for utbildningen uppfylls. Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras. Vid regelbunden
tillsyn skickar huvudmannen in dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet for granskning.
Vid besoket stalls fragor om hur huvudman och forskolechef planerar, féljer upp och utvecklar
utbildningen.

Brister inom detta omrade ar den absolut vanligaste grunden for forelaggande, sarskilt bland de
fristaende forskolor som drivs som foraldrakooperativ. Av de 15 forskolor som fatt beslut efter tillsyn
finns endast tva foraldrakooperativ, varav endast en fatt ett forelaggande inom detta omrade. Tva av
forskolorna har fatt forelaggande avseende huvudmannens arbete med att planera, félja upp och
utveckla utbildningen. Aven forskolechefens arbete att pa ett systematiskt sitt planera, folja upp och
utveckla utbildningen brister vid dessa forskolor, vilket far konsekvenser for barnens majlighet till
utveckling och larande.

Trygghet och sakerhet

For att sakerstalla att huvudmannen garanterar barnens sakerhet i verksamheten begar
utbildningsférvaltningen in dokumentation om brandsakerhet, rutiner for barnens sakerhet i
verksamheten, samt efterfragar rutiner for registerkontroll och kannedom om anmalningsplikt.

De allra flesta forskolor har fullgoda rutiner for att garantera barnens sakerhet, exempelvis rutiner vid
utflykter, rutiner for brandutrymning, rutiner for hur man agerar vid olyckor. Vid en av férskolorna
saknades dock en riskbeddmning av forskolans utemiljo i barnsékerhetsronden. .

Klagomal

Huvudmannens ska ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Aven
detta granskas i tillsynen. Det finns d&ven mojlighet for vardnadshavare och andra att vanda sig till
kommunen med klagomal och synpunkter. | tillsynsansvaret ingar att utreda misstankar om
missforhallanden inom fristdende verksamheter. Detta kan till exempel ske efter anmalan eller
klagomal eller efter det att utbildningsforvaltningen pa annat satt fatt kinnedom om missférhallanden.
Har gors mestadels en skriftlig utredning av missforhallandena och drendet avslutas med en
tjansteanteckning. En anmalan eller ett klagomal kan ocksa leda till att forvaltningen gor ett besok i
verksamheten, om fragan om eventuella missforhallanden behover utredas pa plats.

Klagomalen avseende fristaende forskolor finns dven redovisade i halvarsrapporten till namnden 6ver
klagomal.

Klagomal avseende fristdende forskolor laséren 2017/18
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Lasar Antal Bemétande | Krankning® | Lokaler | Trygghet | Utbildningens | Ovrigt
genomfdrande

17/18 25 3 1 3 3 10 5

Anmélningarna ovan avser 17 olika forskolor och tva pedagogisk omsorg. 2 forskolor har fatt fler &n
en anmalan. Anmélningarna utreds ofta skriftligt. Vid manga av de forskolor som endast har en
anmalan har anmalan gjorts direkt till kommunen och inte via huvudmannen/férskolechefen. Da
racker det oftast att patala problemet for huvudman/forskolechef sa har det snabbt blivit I6st och
aterkopplat till utbildningsforvaltningen. | vissa fall avskrivs drendet direkt hos kommunen och lamnas
for utredning till huvudmannen, utan krav pa aterkoppling.

En forskola har tva anmélningar. Dessa anmalningar har avsett skilda anméalningsgrunder. Forskolan
hade en regelbunden tillsyn under 2017. Huvudmannen driver flera forskolor i Uppsala som har
tillsynats utan anmarkning.

En forskola har fem anmalningar och dar genomférde utbildningsférvaltningen ett oanmalt
tillsynsbesdk och inledde efter detta regelbunden tillsyn vid huvudmannens tre forskolor i Uppsala.
Beslut for dessa forskolor ar annu inte fattade.

En av anmalningarna ovan har lett till ut utbildningsndmnden fattat beslut om ett féreldggande som
forenats med vite. Dar ligger arendet fornarvarande i Kammarratten for utredning.
Utbildningsndmnden har ansokt om utdémande av vite, det drendet ligger i FOrvaltningsrétten i
Stockholm.

Tv4& av drendena ovan kommer att behdva utredas vidare, d& huvudméannen har redovisat svar som inte
ar tillfyllest.

Rad och vagledning

Inom ramen for tillsyn ska kommunen ocksa ge rad och végledning. | samband med tillsynsbesoket
ges aterkoppling pa det inskickade materialet. Utbildningsforvaltningens representanter ger ocksa rad
och vagledning till huvudmannarepresentanter och forskolechefen vid besoket. Vid motet
tillhandahaller utbildningsforvaltningen vid behov granskningar som gjorts av Skolinspektionen, som
handlar om de brister hos férskolan/huvudmannen som i férvag kan utlasas av inskickat material.
Utbildningsforvaltningen har aven utvecklat det material som skickas ut infor en regelbunden tillsyn
och riktar nu fragor till huvudman respektive till forskolechef. Tanken med detta &r att materialet ska
tydliggora de olika ansvarsnivaerna och dven tjana som en vagledning for att synliggora det ansvar
som aligger huvudman respektive forskolechef. Det protokoll som skrivs efter besoket tydliggor ocksa
pa vilka grunder beslut om forelaggande fattas.

Sammanfattning/kommentarer

Néagra av de forskolor som tillsynades under lasaret har haft tillsyn for upp till sju ar sedan. Tillsynen
borjar nu komma i fas och de riktlinjer som beslutats av Uppsala kommun med ett tillsynsintervall om
hogst 4 ar kommer med storsta sannolikhet att kunna infrias under 2019.

Vid tillsynen har Uppsala kommun fortsatt noterat brister i huvudmannens ansvar, framfor allt vad
géller foraldrakooperativ. Nar bristande kunskap finns hos huvudmannen om verksamhetens

%6 kap. skollagen ingdr inte i kommunens tillsynsansvar. Anmalningar om krankande behandling utreds av
Skolinspektionen. I det har fallet har anmélan dven gatt till Skolinspektionen, men da anmalan avser dven andra
missforhallanden utreds den dven har.
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styrdokument och forskolechefens ansvar, far inte alltid forskolechefen forutsattningar att fullgora sitt
uppdrag. I de fall da dven forskolechefens kunskap ar bristfallig blir verksamheten lidande.
Utbildningsforvaltningen planerar att i november 2018 bjuda in fristaende huvudman till ett
informationsméte. Informationsmétet ar tankt att tydliggéra huvudmannens ansvar for den
pedagogiska verksamheten och att ge huvudmannen fordjupad kunskap om det systematiska
kvalitetsarbetet, som bestar i planering, uppféljning, analys och utveckling av verksamheten.

Utbildningsforvaltningen har inte gjort ndgon uppféljning av hur tillsynen uppfattats av de huvudméan
som har haft regelbunden tillsyn under den hér perioden. Aterkopplingen pa inskickat material har
varit tydligare vid besoken i ar an tidigare och Utbildningsforvaltningens representanter har fatt
intrycket att besoken har upplevts positivt av merparten av de besokta forskolorna. Manga forskolor
har sett fram emot att fa visa upp sin verksamhet och har uttryckt sig positivt angdende den
aterkoppling de fatt under besoket.

For huvudméan som bedriver flera forskolor i Uppsala kommun har utbildningsforvaltningen vid nagra
tillfallen genomfort kortare besok vid forskolorna och darefter kallat huvudmannarepresentant,
forskolechef och i vissa fall forskollarare till ett mote med intervju och aterkoppling vid Stationsgatan
12. Det ar utbildningsforvaltningens uppfattning att detta upplagg har fungerat valdigt val, da
aterkopplingen har kunnat omfatta bade inskickat material och vad inspektdrerna sett i verksamheten.
Utbildningsforvaltningen kommer darfor att under hosten 2018, prova detta upplagg aven pa
huvudman som endast har en forskola. Férhoppningen ar att dven forskolans forskollarare da ska ha
mojlighet att delta i aterkopplingsmatet, som ocksa ar tankt att fungera vagledande for fortsatt arbete.
Pa sa satt hoppas utbildningsforvaltningen att de utvecklingsomraden som synliggérs vid
aterkopplingen och, i forekommande fall, de forelagganden som fattas efter tillsynen kommer att vara
val forankrade bade hos huvudman, forskolechef och forskolans personal, sa att tillsynen leder till en
kvalitetsutveckling.
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Fristaende forskola, pedagogisk omsorg och fritidshem i Uppsala
kommun

| Uppsala kommun finns fristaende verksamheter inom forskola, pedagogisk omsorg
och fritidshem. Tillsynsansvaret omfattar den verksamhet som kommunen har godkant
eller gett ratt till bidrag. Tabellen nedan visar hur manga barn som gar i respektive
verksamhet. Kommunen har tillsynsansvar for de verksamheter som star under rubriken
Fristaende. Under rubriken Fristaende Skolinspektionen finns de
fritidshem/fritidsklubbar som Skolinspektionen har godként (de som ligger i anslutning
till fristdende skolor). Dessa omfattas inte av kommunens tillsynsansvar.

Tabell 1. Barn inskrivna i forskola, pedagogisk omsorg och fritidshem/fritidsklubb, Kélla Hypergene 2018-10-01

Kommunal Fristdende Fristdende
Verksamhet Skolinspektionen
Forskola 7100 3876
Pedagogisk omsorg 205 196
Fritidshem 8355 256" 1039
Fritidsklubb 2398 100

Fristdende forskola

Det finns 105 fristaende forskolor i Uppsala kommun. Dessa drivs av 76 olika
huvudmén av vilka 10 huvudmén driver flera férskolor.
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1219 barn i fristdende fritidshem och 37 barn i pedagogisk omsorg som bedrivs istéllet for fritidshem.

Postadress: Uppsala kommun, utbildningsférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: utbildningsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Huvudman med flera forskolor

10 huvudman bedriver flera forskolor i Uppsala. Det finns ocksa huvudman som
godkannande for olika typer av verksamhet, sasom C-foretagen som driver bade
forskolor och pedagogisk omsorg och Norlandia som driver forskolor, varav nagra har
omsorg pa obekvam tid (nattis).

Huvudman med flera forskolor
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Pedagogisk omsorg

Den pedagogiska omsorgen i Uppsala drivs av Uppsala kommun (i 14 kommunala
omraden) och av 13 enskilda huvudman, varav 4 har flera olika enheter.
Sammanlagt finns 83 dagbarnvardare (42 kommunala och 41 fristaende) som
tillsammans har hand om 401 barn.

Inskrivna barn - alder
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Antal dagbarnvardare per huvudman

C-foretagen Berguvarna Nardaghemmet

Ovriga

Fritidshem

Det finns tre fristdende fritidshem (som inte &r knutna till en fristdende skola) med

sammanlagt 219 barn inskrivna i Uppsala.

Osterledskyrkan
Balinge Kyrkans Fritids 4life
Borje Fritidshem
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I 6vrigt finns fyra huvudman som bedriver pedagogisk omsorg som erbjuds istallet for
fritidshem med 37 barn inskrivna.
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