Kontroll av matmaklare eller verksamhet med internetbutik

Datum:
Narvarande:

Verksamhet:
webbadress:

(Om fysisk hantering saknas, fokusera pa kontrollomrade 12 & 13)

1. Lokal och utrustning (om fysisk hantering)

JA

NEJ

Kommentar

Ar lokalen anpassad till
livsmedelshanteringen/férvaringen?

(oférpackade/forpackade livsmedel?)

2. Ravaror och forpackningsmaterial

JA

NEJ

Kommentar

Finns rutin for mottagning av livsmedel?

(omfattas; helt och rent, kontroll av datummarkning, finns
lasbar ingrediensforteckning el. dokument med motsvarande
information, férvaringsanvisning?)

3. Saker hantering, lagring, transport

JA

NEJ

Kommentar

Lagras eller transporteras livsmedel pa ett sdkert satt?
Finns rutin?

Om kylvaror transporteras, hur gar det till? Hur lang
tid tar transporten?

5. Skadedjursbekdmpning

JA

NEJ

Kommentar

Finns det risk for att férvarade livsmedel férorenas av
skadedjur?

Finns rutin for hantering vid eventuell férekomst av
skadedjur?

12. Information och markning

JA

NEJ

Kommentar

Utformar verksamheten markning eller annan

information?

Om JA, ar produkterna ratt markta?




Kontroll av matmaklare eller verksamhet med internetbutik
Datum: Verksamhet:
Narvarande: webbadress:

JA | NEJ | Kommentar

Om NEJ, finns rutin for att kontrollera att produkterna

ar korrekt markta?

Finns foreskrivna markningsuppgifter da de nar

konsumenten?

Omfattas produkterna av nagon sarskild lagstiftning
utoéver Informationsforordningen (exempelvis

kosttillskott, sarnar, ekologisk)?

Finns markningsuppgifter (férutom hallbarhet)
tillgangligt for konsumenten innan kdpet pa

hemsidan?

13. Sparbarhet och aterkallande JA | NEJ | Kommentar

Importeras livsmedel fran nagot annat land? (Import
3e land/inférsel fran land inom EES?)

Om import fran 3e land, behover livsmedlen féras in i
Sverige via en granskontrollstation?

(animaliska produkter med vissa undantag, produkter
med skyddsbeslut samt vissa vegetabiliska livsmedel)

Kan verksamheten visa varifran och nar livsmedlen ar
inkopta? (foljesedlar eller liknande)

Kan verksamheten visa till vem man salt livsmedel och
nar?

(om ej till slutkonsument)?

Finns rutin for aterkallande?
Har rutinen prévats?

Vem ar ansvarig?

Finns rutin vid misstankt matforgiftning, allergisk
reaktion eller biverkningar fran ev. kosttillskott eller
annan produkt? (kontaktas MIF?)
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Information till dig som séljer livsmedel pa internet eller
till dig som férmedlar livsmedel

Om du saljer livsmedel pa internet eller pa annat satt formedlar livsmedel kan du behdva
registrera din verksamhet hos miljoéférvaltningen. Detta galler &ven dig som férmedlar
livsmedel utan att ha nagot fysiskt lager. Anledningen till att ditt foretag ska registrera sig
ar att varje led i livsmedelskedjan ska vara under kontroll.

Vad ar en matmaklare?

Du som formedlar livsmedel utan att ha
fysisk kontakt med livsmedel kallas ofta
for "Matmaéklare”. Att sélja eller
formedla livsmedel pa internet ar ett
exempel pa sadan verksamhet.

Att sélja livsmedel painternet

Nar du saljer livsmedel pa via en
internetbutik géller samma regler som om
du hade en vanlig butik. Du som séljer
eller formedlar livsmedlet ansvarar for att
dina produkter &r sékra och ratt markta.

Vad raknas som livsmedel?

Till livsmedel réknas i princip allt du ater
eller dricker. Tank pa att vin,
kosttillskott, kaffe och godis ocksa &r
livsmedel!

Registrera din
livsmedelsverksamhet

Du kan registrera din verksamhet med var
e-tjanst pa www.uppsala.se/livsmedel.

Pa hemsidan finns mer information om
lagstiftning, kontroll och avgifter for
registrering och kontroll.

Att tanka pa

Din verksamhet kan omfattas av manga
olika regler nér det géller livsmedel. Det
finns sérskild lagstiftning for bland annat:
import och export, mérkning,

kosttillskott, ekologiska livsmedel samt
vin och alkoholhaltiga drycker. Du kan
lasa mer om lagstiftning pa
Livsmedelsverkets hemsida: www.slv.se.

Livsmedelskontroll

En livsmedelsinspektér kommer att
kontrollera din verksamhet. Om du
saknar ett fysiskt lager eller liknande, kan
kontrollen besta av att du vid ett méte pa
ditt kontor far beratta om dina rutiner for
bland annat sparbarhet, markning och
rutiner vid aterkallande eller klagomal
fran kunder.

Lagstiftning (urval)
Artikel 6 punkt 2 forordning (EG) nr
852/2004 om livsmedelshygien

Forordning (EU) nr 1169/2011 om
tillhandahéllande av
livsmedelsinformation till konsumenterna

Mer information

Kontakta miljoforvaltningen

telefon 018-727 43 04,

mandag — torsdag 09.00-11.00 eller via
e-post pa miljoforvaltningen@uppsala.se

Postadress: Uppsala kommun, miljéfoérvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Kungsédngsviagen 27 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: miljoforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Internet som arbetsverktyg vid planerad kontroll
En enkel internetsokning infor den planerade kontrollen kan ge dig mycket information:

e Hjalp att hitta dit: anvand nagot av de kartverktyg som finns tillgangliga, exempelvis
pa eniro.se eller hitta.se for att fa vagbeskrivningar, du kan dven fa hjélp att hitta
telefonnummer nér intressenten i Ecos inte stammer.

e Vad sker pa verksamheten och nar ar den dppen? En sokning med Google eller
annan valfri sokmotor pa verksamhetens namn leder dig snabbt till verksamhetens
hemsida (om det finns ndgon). Har kan du ofta se:

o Oppettider
uppgifter om nér en forskola har sommarsténgt eller nér en restaurang har
lunchdppet

o Aktiviteter
aktivitetsprogram for hembygdsgardar, Gppnaforskolor och traffpunkter

o Sortiment
meny eller produktutbud

o Forséljningsmetod
internetbutik, hemleveranser, catering

Information om verksamheter som inte har en egen hemsida kan ibland hittas pa sajter som
onlinepizza.se eller pa lunchguider av olika slag.

e Har verksamheten andrats eller bytt agare? Du kan anvénda Info-torg eller
allabolag.se for att ta reda pa om det bolag som anges i Ecos &r aktivt eller inte. Dar
hittar du ocksa information om bolagets dgarférhallanden och firmatecknare. For
kommunala verksamheter kan du anvdnda kommunens intranat (insidan.uppsala.se)
for att hitta kontaktpersoner och ansvarsnummer.
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Sammanfattning

Handel pa néatet med varor och tjanster 6kar och sa aven handel med livsmedel.
Kontrollansvaret for handel med livsmedel pa internet ar delat mellan kommuner,
Livsmedelsverket och Konsumentverket. I nuldget finns ingen central samordning inom
kontrollomradet. Omradet har pekats ut som prioriterat i den nationella kontrollplanen for
livsmedelskedjan.

Med anledning av detta har Uppsala kommuns miljéférvaltning, tillsammans med
miljoforvaltningen i Stockholms stad, genomfort ett gemensamt kontrollprojekt av
internethandel med livsmedel under 2014-2015. Syftet med projektet har varit att kartlagga
internethandel med livsmedel samt att hitta arbetsmetoder och ta fram ett forslag pa framtida
atgarder for att forbattra kontrollen.

Stockholms del av projektet har redovisats i rapporten Kontroll av internethandel med
livsmedel*, medan Uppsalas del i projektet redovisas dels i Stockholms rapport, men i sin
helhet i denna rapport. Uppsalas del av projektet genomférdes genom kartlaggning av
internethandel med livsmedel pa Blocket, Tradera och Facebook samt genom framtagande av
informationsmaterial och checklistor for kontroll.

Kartlaggningen visade att en stor andel foretag som identifierades i samband med
kartlaggningen inte var registrerade som livsmedelsforetag hos berérd kontrolimyndighet, och
darmed inte fick kontroll i enlighet med livsmedelslagen. Kartlaggningen visade att
forséljning av vitaminer och kosttillskott ar vanligt férekommande pa internet. Det aterfanns
inga forbjudna substanser i samband med kartlaggningen men i flera fall fanns narings- och
hélsopastaenden som var tveksamma och darfor éverlamnades for bedomning till aktuell
kontrollmyndighet. Kartlaggningen visade dven att kontrollmyndigheterna agerade olika
utifran information som presenterats pa natet, bland annat beroende pa hur man sag pa
Konsumentverkets ansvar for kontroll av marknadsforing gentemot kommunens ansvar for
kontroll enligt livsmedelslagen.

Projektet visar att kontroll av handel med livsmedel pé internet behdver prioriteras och att en
central samordning fran Livsmedelsverket ar onskvard. Inférandet av samordnad central
kartlaggning skulle effektivisera kontrollinsatsen. Ansvarsfordelning mellan behdriga
kontrollmyndigheter behdver ses éver och klargdras och det behdvs information till
verksamheter som handlar med livsmedel pa internet sa att foretagarna lattare forstar vilka
regler de omfattas av, exempelvis kravet pa registrering som livsmedelsverksamhet.

! Kontroll av internethandel med livsmedel 2014, miljéférvaltningen i Stockholms stad,
Dnr:2015-3675



1 Bakgrund

1.1 Handel med livsmedel pa internet

Internet ar ett viktigt redskap i vart samhélle och en stor del av var handel med varor och
tjanster sker genom internet. Internet anvands ofta av foretag for att marknadsfora sig pa,
bland annat nér det galler forséljning av livsmedel. Att, utdver den fysiska butiken, erbjuda
sina varor till forsaljning pa en hemsida ar vanligt forekommande och svenskarnas handel
med mat via internet visar pa en fortsatt 6kande trend.

Forsaljning av livsmedel via nétet kan ske pa olika satt. Det kan exempelvis ske via
traditionella webbsidor, dels genom sa kallade matmaklare som enbart saljer livsmedel fran
andra foretag via en webbutik, och dels genom féretag som har bade en fysisk butik och som
saljer livsmedel via nétet. Sedan kan livsmedel ocksa séljas via annonser pa webbsidor som
Blocket och Tradera, dér det finns ett brett utbud av varor och tjanster.

Idag séljs forutom konventionella livsmedel aven kosttillskott, viktminskningspreparat och
liknande produkter via internet. Inom dessa grupper kan det forekomma produkter som
innehaller halsoskadliga substanser.

1.2 Kontroll av handel med livsmedel pa internet

Kontroll av handel med livsmedel via internet &r idag valdigt begrénsad i Sverige och det
finns inte nagon nationell samordning av kontrollomradet. Kontrollomradet har sedan 2013
varit utpekat i Sveriges nationella kontrollplan som ett eftersatt omrade som behéver 6kad
kontroll.

Kontrollansvaret for livsmedel som saljs via internet faller i majoriteten av fallen pa den
kommun déar foretaget som bedriver internethandel finns (kontrollansvaret framgar av § 23
och 8§ 25 i livsmedelsforordningen). Det &r kommunens ansvar att kontrollera att foretag ar
registrerade som livsmedelsverksamheter och att de far kontroll for att sakerstélla att kraven i
livsmedelslagstiftningen foljs. Kontroll ska goras av att produkterna som séljs &r sakra och
inte innebar nagon halsofara for konsumenten, samt att de ar korrekt markta.
Konsumentverket har kontrollansvar foér marknadsforing av livsmedel.

Miljoférvaltningen, som kontrollmyndighet for livsmedel i Uppsala, har fram till idag anvant
information pa internet for att fa kunskap om t.ex. 6ppettider, menyer, inriktning pa
verksamhet och védgbeskrivningar. Fram till projektets borjan har miljoférvaltningen letat
information pa internet i en relativt 1dg omfattning i kontrollverksamheten. Uppfattningen var
dock att utokade internetsokningar skulle kunna ge ytterligare véardefull information, dels
infor kontrollbesok hos livsmedelféretag for att se att produkterna som saljs ar sékra, och dels
for att hitta verksamheter som handlar med livsmedel men som inte ar registrerade som
livsmedelsforetag.

Den information som miljoférvaltningen haft pa sin hemsida och de informationsblad som
miljoférvaltningen riktat till livsmedelsverksamheter i kommunen har inte varit anpassade for
verksamheter som saknar en fysisk butik eller endast formedlar livsmedel (sa kallade
matmaklare). Miljoforvaltningen har haft knapphéndiga uppgifter om vilka registrerade
verksamheter som ocksa har en internetbutik och sannolikt finns det flera verksamheter som
saljer livsmedel pd internet utan att vara registrerade hos miljoforvaltningen. Detta kan bero



pa att de inte kanner till att de omfattas av livsmedelslagen och att det kravs registrering som
livsmedelsverksamhet eller att de medvetet undviker myndigheterna.

Med anledning av ovanstaende sa inledde miljoférvaltningarna i Stockholms stad och Uppsala
under 2014 ett samarbetsprojekt kring internethandel. Resultaten fran samarbetsprojektet
finns att l&sa i rapporten Kontroll av internethandel med livsmedel som getts ut av
miljoforvaltningen i Stockholms stad (se fotnot 1). Uppsala har sedan fortsatt sitt projekt
under 2015 och det totala resultatet av Uppsala kommuns miljéforvaltnings projekt redovisas
genom denna rapport.

2 Syfte

Miljoforvaltningens syfte med att genomfora ett projekt kring internethandel har varit att:

e Utarbeta en arbetsmetod for att kontrollera matmaklare och internetbutiker.

o Kartlagga vilka foretag som saljer kosttillskott via internet.

e Upptacka om kosttillskott som innehaller forbjudna substanser saljs via internet.

e Ta fram metoder for att upptacka oregistrerade livsmedelsverksamheter.

o Oka miljoférvaltningens anvandning av internet som ett redskap i
livsmedelskontrollen.

e FOrbattra miljoforvaltningens informationsmaterial till matméklare och

internethandelsforetag.

3 Genomforande

3.1 Kartlaggning av forsaljning av kosttillskott pa internet

Tillsammans med Stockholms stad har Uppsala under 2014 kartlagt forséaljning av
kosttillskott pa internet. Uppsala har under denna kartlaggning sokt efter
kosttillskottsforsaljning pa Blocket, Facebook och Tradera. | samband med uppstarten av
kartldggningen gjordes ett studiebesok hos Stockholms stads miljoférvaltning dar de
presenterade hur de genomforde och dokumenterade sokningar efter verksamheter med
forsaljning av kosttillskott 6ver internet. Vid sokningarna efterfragades svar pa foljande:

Vem &r séljaren?

Var finns saljaren?
Vilka produkter séljs?
Séljs otillatna produkter?
Nar pagick forséljning?
Hur saljs livmedlen?

3.1.1 Kontroll av forsaljning via Tradera och Blocket

Tradera och Blocket anvands for forsaljning av produkter av saval foretagare som
privatpersoner. Nar det galler forsaljning pa Blocket kan saljaren ibland sparas till
hemkommunen. Det &r svarare med Tradera, dar produkterna séljs med ett “nickname” och



det inte nédvandigtvis framgar vem som ar séljaren. Har finns mojligheten att kontakta
Tradera om det skulle finnas misstanke om att produkter som séljs inte foljer svensk
livsmedelslagstiftning. Tradera har regler om vad som far séljas i deras auktioner.
Overtradelse av reglerna och riktlinjerna kan leda till att tgarder riktas mot annonsen eller det
konto som anvands vid forséljningen. Enligt Tradera ska man vid forsaljning av livsmedel
folja livsmedelslagstiftningen och Livsmedelsverkets foreskrifter. Tradera hanvisar aven till
milj6-och hélsoskyddsndamnden i séljarens hemkommun f6r mer information om gallande
regler.

Blocket har inte lika detaljerade anvéandarvillkor som Tradera, det finns inte nagra specifika
regler eller riktlinjer for forsaljning av livsmedel. Det framgar daremot att Blocket forbehaller
sig ratten att neka eller avlagsna en annons som bryter mot de allménna villkoren eller rattslig
reglering.

Sokmetod
Sokningar efter kosttillskottsforsaljning gjordes med webblasaren Firefox pa internetsajterna
Tradera, Blocket och Facebook och féljande sdkord anvandes:

Kosttillskott

Dendrobium, dendrobin
Dopingklassat kosttillskott
Aeglin
Aromatashdammare/aromatas
Prohormon

Synefrin

DMAA

Octopamin

Epimedium (grandiflorum)
Ayurveda
kosttillskott/produkt/preparat
DNP, 2,4-Dinitrophenol
Matkasse

Vitaminer

Sildenafil

Apotek

Kott (vilt, alg, radjur, vildsvin)
Korv

Fisk

Delikatess

Gourmet

Vin

o]

Olivolja

Te

Senna




Resultaten loggades i ett dokument dar dag, tid och sokord noterades. En stillbild av sidan
sparades med Windows urklippsverktyg eller genom att géra om sidan till PDF-fil.

Forsaljning pa Tradera och Blocket sker under korta perioder (auktion samt tillfalliga
annonser a max 2 manader) vilket gjorde att vi valde att soka pa dessa sidor vid flera tillfallen.

Miljéforvaltningen i Uppsala saknar Facebook-konto. Darfor genomfordes kartlaggning av
kosttillskottsforsiljning genom sékningar via Google i form av ordet ”Facebook™ 1
kombination med respektive sdkord.

3.2 Sokningar efter oregistrerade livsmedelsverksamheter i Uppsala

For att fa en uppfattning om det fanns oregistrerade livsmedelsverksamheter i Uppsala gjordes
sokningar pa internet. Webblasaren Firefox anvandes och s6korden som anvéndes var:
livsmedel, pizza, catering, tartor och kétt. Dessa sokord kombinerades med ordet Uppsala for
att begransa traffarna att gélla just Uppsala.

3.3 Uppdatering av forvaltningens informationsblad och arbetsmaterial

Under 2014 paborjades ett utvecklingsarbete med att ta fram metoder for anvandning av
internet som redskap i den offentliga kontrollen. Checklistor och arbetsinstruktioner arbetades
fram och ett arbete med att ta fram informationsmaterial som riktar sig till matmaklare och
verksamheter med forséljning via internet paborjades.

3.4 Utbildning av inspektorer

Inspektorer fran Uppsala har under 2014 och 2015 deltagit i saval regionala som nationella
och internationella méten/seminarier/utbildningar fokuserade pé internethandel.

e Mote pa Livsmedelsverket februari 2014. Vid métet planerades en workshop om
internethandel i samarbete med andra myndigheter, s som Livsmedelsverket,
Stockholms stads miljéforvaltning, Ldkemedelsverket m.fl. Denna workshop blev
dock installd.

e Studiebestk hos Stockholms stads miljoforvaltning for att se hur de arbetar med
kontroll av internethandel, samt skapa ett gemensamt sétt att kartldgga forséljning av
kosttillskott 6ver internet. Tva inspektérer fran miljéforvaltningen deltog.

e Deltagande i seminarium om internethandelskontroll, LOTS-mote i januari 2015 pa
Livsmedelsverket. Ett mote dar en av miljéforvaltningens inspektorer deltog i
diskussioner om hur en nationell funktion och samordning skulle kunna fungera vad
galler kontroll av internethandel med livsmedel. Pa métet fanns éven representanter
fran Stockholms stads miljoforvaltning samt Livsmedelsverket.

e Mote med Food Law Enforcement Practitioners (FLEP) - under juni 2015 deltog en av
miljoforvaltningens inspektorer pa ett mote om internethandel i FLEP-gruppen. Motet
hade deltagare fran flera olika medlemsstater som arbetar eller ar i uppstartsfasen med



att skapa en enhet eller organisation for internethandel. Sverige hade representanter
fran Livsmedelsverket och miljéforvaltningarna fran Stockholms stad och Uppsala.

e Better Training for Safer Food (BTSF) - Training on E-commerce of food
Under juni 2015 deltog en av miljéforvaltningens inspektorer i en av Europeiska
kommissionens kurser om internethandel med livsmedel. Kursen bestod av 7 timmar
forelasningar och 11 timmars praktiskt arbete med olika s6kverktyg och tekniker.
Deltagare fran olika nationella och regionala myndigheter inom EU deltog i kursen.
Fokus under kursen lag pa metoder for att satta upp enheter fér kontroll av
internethandel i respektive medlemsstat.

4 Resultat

4.1 Forsaljning av kosttillskott pa Tradera, Blocket och Facebook

P& auktionssidan Tradera noterades framforallt annonser for kosttillskott, teer och torkade
frukter. | flertalet annonser fanns halsopastaenden och naringspastaenden med utlovande av
exempelvis 0kad fertilitet, en lust-/ potenshéjande effekt, 6kad viktminskning och storre
effekt av traning.

Pa annonssidan Blocket fanns enstaka annonser med forsaljning av kosttillskott. Daremot
fanns det ett stort utbud av annonser med forséljning av kott. Det fanns dven annonser
géllande forséljning av torkad svamp, te av torkad sprangticka, bar och honung. 1 vissa fall
hade forsaljaren anvant sig av olika typer av narings- och hélsopastaenden.

Samtliga traffar pa Facebook gick till etablerade aterforsaljare av kosttillskott. Inga av de

forbjudna substanser som vi sokte efter fanns till forsaljning.

Tabell 1: Sammanstallning av sokord med flest traffar pa respektive internetsida vid ett
soktillfalle.

Forsaljningsplats/tjanst Sokord Antal annonser
Tradera Kosttillskott 140
Vitaminer 176
Te 44
Blocket Kott 144
Korv 11
Delikatess 6
Te 8
Facebook (via Google) Kosttillskott 7

Vi fann sammantaget 81 saljare i vara sokningar. Det var utifran annonserna svart att avgora
om forséljningen skedde i en sadan omfattning och med en sadan kontinuitet att verksamheten
skulle behtva registreras som livsmedelsverksamhet. | de fall forséljaren inte uppenbart var
en privatperson med enstaka produkter skickades en e-post till berérd kommun med
information om forsaljaren och en forfragan om den aktuella verksamheten var registrerad hos
myndigheten. | tabell 2 redovisas aterkopplingen om fran de kontaktade kommunerna. Totalt
var det 29 saljare som kommunerna fick utreda.
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Tabell 2: Sammanstallning av hur kommuner svarat om 29 séljare av livsmedel via internet

Kommun Antal Registrerad | Kommunen | Omfattas Inget | Kommentar
myndighet séljare utreder ej av svar
registrering

Bollnas 1 1

Astorp 1 1

Kalix 1 1

Ronneby 1 Forsaljningen har
upphort efter
kommunens
utredning

Kungsbacka 1 1

Soderasens 1 1

miljoférbund

Vasteras 1 1

Kumla 1 1

Stockholm 2 2

Solleftea 1 1

Eksjd 1 1

Halmstad 1 Ej registrerad,
gar ej att
aterfinna

Varberg 1 1

Boras 1 1

Malmo 1 1

Sjébo 1 1

Hudiksvall 1 1

Taby 1 1

Osteraker 2 1 1

Avesta 1 1

Osby 1 1
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Lund 2 2

Kungalv 1 1
Helsingborg 1 1

Hérby 1 1

Pitea 1 1

4.2 Oregistrerade livsmedelsverksamheter i Uppsala

Sokningarna efter oregistrerade verksamheter resulterade i stora tréfflistor med foretag.
Traffarna visar exempel pa vilka foretag som saljer livsmedel i Uppsala, men &ven vilka
Uppsalaféretag som har livsmedelforséljning via internet. Pa internet ligger mycket historik
sparat vilket resulterade i att manga av traffarna ledde till verksamheter som lagts ned eller i
dagslaget bedrivs under annat namn. Tre mojliga oregistrerade livsmedelsforetagare hittades
vid s6kningen. Tva av dessa hade upphort med sin verksamhet och en har efter uppmaning
registrerat sin verksamhet.

4.3 Informationsmaterial och nya arbetsinstruktioner

Projektet resulterade i forbattrat informationsmaterial, saval till inspektorerna pa
miljoforvaltningen som till verksamhetsutdvarna. Till inspektdrer ssmmanstalldes ett
informationsblad som beskriver vilken information som kan ga att finna pa internet infor ett
kontrollbesok, se bilaga 1. Till foretagare som ar matméklare eller har internetbutiker
skapades ett informationsblad som beskriver kortfattat vilka regler som galler fér dem, se
bilaga 2. Dessutom har befintliga informationsblad uppdaterats sa att de dven riktar sig till
matmaklare och verksamheter med forséljning dver internet.

For kontroll av matméklare och internetbutiker skapades en checklista med relevanta
kontrollomraden och férdjupningsfragor, se bilaga 3. Checklistan kommer att fungera som ett
satt att likrikta kontollen av dessa verksamheter, samtidigt som den underlattar
forberedelsearbetet for inspektoren i samband med kontroll. Miljoforvaltningen har ocksa
justerat befintligt arendehanteringssystem sa att notering av eventuell internethandel med
livsmedel noteras i samband med registrering eller kontroll av féretag, vilket ger béttre
forutsattningar for en andamalsenlig kontroll.

5 Diskussion

5.1 Internetfoérsaljning av kosttillskott

Resultatet fran kartlaggningen av kosttillskottsforsaljning visar att forsaljning av kosttillskott
over internet ar vanligt forekommande. | vissa fall tycks det vara etablerade foretagare bakom
annonserna, medan det i andra fall varit svart att finna nagra foretagsuppgifter. 1 ett fall
forekom en verksamhet som hénvisade sina besokare till en annan hemsida for att hitta
kontaktuppgifter till foretaget. Vid kontroll av den hénvisningen kunde inga kontaktuppgifter
hittas.
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Vid sokningar efter kosttillskottsforséljning pa Blocket och Tradera var det utifran annonserna
svart att avgora om forséljningen skedde i en sadan omfattning och med en sadan kontinuitet
att verksamheten skulle behdva registreras som livsmedelsverksamhet. I kartlaggningen
avstod vi fran att géra nagon sadan bedémning utan vi 6verlamnade &arendet till berord
kommun for vidare atgard.

Kommuner som fatt e-post med information med anledning av kartlaggningen har haft olika
syn pa vad som ska kontrolleras eller registreras som livsmedelsverksamhet. En kommun
uppgav att man inte kommer att géra nagon vidare undersokning om foretagen skulle
registreras eller inte med motiveringen att kontrollen av nathandel inte utférs av kommunen
och hénvisade till Konsumentverket for mer information. Andra kommuner hade redan
registrerat verksamheterna alternativt skulle undersoka om de skulle registreras. | nagra fall
ansag kommunen att forsaljningen av livsmedel var en sa liten del av sortimentet att
registrering inte skulle ske. Ovanstaende variation i atgarder tyder pa att kommuner bedomer
internetforsaljning av livsmedel pa olika satt. Sverige bor darfor arbeta for att likrikta
beddmning och kontroll eftersom forséljningen via internet sker till hela landet och ibland
aven till andra lander.

Vid sokningar efter varor sa som koétt, bar och svamp fanns misstanke om att dessa annonser
kunde vara sasongsberoende. Det kan vara vardefullt att vid andra tidpunkter pa aret soka
efter forsdljning av livsmedel som ar sédsongstypiska, t.ex. viltkétt. Detta for att hitta
oregistrerade livsmedelsverksamheter, samt fa en uppfattning om vilka mangder livsmedel
som séljs pa det sattet.

5.2 Oregistrerade verksamheter

Pa internet gick det att fa fram mycket information om vilka foretag som bedriver
livsmedelsforsaljning i Uppsala. Internetférsaljning och hemkaérning tycks vara mer vanligt an
vi tidigare uppfattat och detta behdver uppmarksammas i kontrollen.

Arbetet att leta efter oregistrerade verksamheter &r tidskrdvande. Det krévs en hel del
efterforskning for att utreda om verksamheten bedrivs i nutid, om den omfattas av
registrering, om den finns registrerad hos miljoférvaltningen och vem som ansvarar for
verksamheten. Om kommunen ska utféra denna typ av sokningar behtver det avséttas
sarskilda medel for detta, da denna typ av uppsokande verksamhet inte gar att finansiera med
kontrollavgifter i de fall det inte finns ndgon verksamhet att registrera.

5.3 Ny kunskap om internet som arbetsredskap

Genom att fordjupa oss i omradet internethandel och matmaklare har vi forbattrat var kunskap
om dessa verksamheter. Vi har utifran denna kunskap tagit fram en checklista 6ver vilka
kontrollomraden som &r aktuella att granska for foretag med internethandel. Vi har kartlagt
vilka kontrollomraden som &r aktuella att granska for dessa verksamheter och dven fatt en bild
av hur forsaljning av livsmedel, i detta fall framst kosttillskott, kan ga till via olika
forsaljningssajter. Genom samarbetet med Stockholms stads miljéforvaltning och genom att
delta i seminarier om internethandel har vi utokat vart kontaktnat for fragor som ror
matmaklare och internethandel.
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6 Forslag till atgarder

6.1 Generella atgarder

Pa nationell niva finns behov av central samordning och vagledning inom omradet,
vilket bor vara Livsmedelsverkets ansvar. Onskvart ar att skapa en nationell
samradsgrupp bestdende av representanter fran berérda kontrollmyndigheter for att
bidra till likriktning och utveckling av kontrollen nationellt.

Livsmedelsverket och Konsumentverket behdver se dver och klargéra
ansvarsfordelningen mellan behériga kontrollmyndigheter enligt livsmedelslagen och
Konsumentverkets ansvar att kontrollera marknadsforing. Idag ger gransdragningen
upphov till olika beddmning och hantering i landet.

Kontrollomradet behGver prioriteras nationellt, exempelvis genom nationella
kontrollprojekt. Detta for att 6ka kunskapen hos ansvariga kontrolimyndigheter samt
oka kontrollen pa lokal niva for att forhindra att forsaljning av halsofarliga livsmedel
sker via nitet samt identifiera oregistrerade verksamheter. Okad kontroll skapar ocksé
medvetenhet hos foretag som bedriver handel med livsmedel pa internet om vilka
regler som galler.

Eftersom internetforsaljning sker éver hela landet och vidare ut i vérlden ar det svart
for den enskilda myndigheten att bevaka vilka varor som séljs och vem som séljer
dessa. En centralt samordnad kartlaggning av internetférsaljning skulle darfor
underlatta for kommunerna och bidra till en mer effektiv kontroll pa nationell niva.
Information behover na ut till féretagen om att de har en skyldighet att registrera sig
som livsmedelsforetag, speciellt for de som enbart har livsmedelforséljning via
internet. Detta kan goras nationellt genom Livsmedelsverkets forsorg, men det kan
aven ske lokalt av varje berérd kommun.

Framtagande och genomférande av utbildning for berdrda kontrollmyndigheter. Bor
utforas av Livsmedelsverket som ansvarig central myndighet.

Fortsatt deltagande i FLEP-gruppen for e-handel pa EU-niva. Livsmedelsverket bor
delta i denna grupp och aterfora kunskap till berérda kontrollmyndigheter.

6.2 Atgarder i Uppsala

Miljoforvaltningen avser att fortsétta utfora sokningar pa internet for att kartlagga foretag som
handlar med livsmedel pa natet dels i syfte att identifiera oregistrerade verksamheter sa att de
registreras och kan kontrolleras i enlighet med livsmedelslagen, men ocksa for att sakerstélla
att inga halsofarliga livsmedel séljs via natet till konsumenter i Uppsala. Atgarden kraver
dock sarskilda medel, da kontrollen inte i sin helhet kan finansieras av avgifter.
Miljoforvaltningen kommer ocksa att utreda hur riskklassning och tillagg av tid ska ske for att
maojliggora kontroll av berérda verksamheter i enligt med Livsmedelsverkets vagledning for
riskklassning.
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Bilagor

Bilaga 1 Informationsmaterial till inspektorer

Bilaga 2 Informationsmaterial till matméklare och de som driver internethandelsbutik
Bilaga 3 Checklista for kontroll
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