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Forslag till beslut
Gatu- och samhallsmiljonamnden beslutar

1. att godkanna uppfoljningen av internkontrollplanen per april 2020 i enlighet
med bilaga 1.

Sammanfattning

Gatu- och samhallsmiljonamnden beslutade den 19 december 2019 om en
internkontrollplan for verksamheten 2020. Namndens internkontrollplan utarbetadesi
enlighet med reglemente for intern kontroll i Uppsala kommun och dess helagda bolag
(KF 2007). Planen syftar till att sdkerstalla att verksamheten bedrivs andamalsenligt
och kostnadseffektivt. | samband med deldrsuppfoljningarna och arsredovisningen
foljs arbetet med internkontrollplanen upp. Granskningen per april 2020 visar att
samtliga planerade kontrollmoment for perioden har genomforts. Ett kontrollmoment
har foljts upp "med anmarkning” och tre har foljts upp “utan anmarkning”.

Arendet

Gatu- och samhallsmiljonamnden beslutade den 19 december 2019 om en
internkontrollplan for verksamheten 2020. Namndens internkontrollplan utarbetadesi
enlighet med reglemente for intern kontroll i Uppsala kommun och dess helagda bolag
(KF 2007). Planen syftar till att sdkerstalla att verksamheten bedrivs andamalsenligt
och kostnadseffektivt. | samband med delarsuppfoljningarna och drsredovisningen
foljs arbetet med internkontrollplanen upp. Granskningen per april 2020 visar att
samtliga planerade kontrollmoment for perioden har genomférts. Ett kontrollmoment
har foljts upp "med mindre anmarkning” och tre har foljts upp "utan anmarkning”.
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Kontroll att beslut fattas inom ramen for gallande delegationsordning redovisas med
mindre anmarkning. Sannolikheten &r stor att avvikelsen framst beror pd systemfel hos
systemagaren. Namnden ansvarar for att folja upp att systemagaren genomfor
atgarder.

Beredning

Arendet har beretts inom stadsbyggnadsforvaltningen.

Ekonomiska konsekvenser

Internkontrollarbetet genomférs inom ramen fér namndens budget.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2020-03-24, Uppfoljning av internkontrollplan per april 2020
Bilaga 1: Avrapportering av internkontrollplan per april 2020
Bilaga 2: Internkontrollplan 2020

Stadsbyggnadsforvaltningen

Mats Norrbom
Stadsbyggnadsdirektor
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Sammanfattning

Granskningar i foreliggande rapport
Granskningarna infor april manads sammantrade har avsett foljande kontrollmoment:

- Granskningen ar genomford med mindre anmarkning avseende:
o Kontroll att beslut fattas inom ramen for gallande delegationsordning
- Granskningen ar genomford utan anmarkning avseende:

o Kontroll av att rutiner avseende hot och valdssituationer
implementerats inom féljande berdrda enheter som moter
medborgare

o Kontroll av att upphandling eller inkop gors enligt gallande lagar och
avtal

o Kontroll av att rutin for fakturahantering foljs

Foreslagna atgarder utifran granskningarna

Kontroll att beslut fattas inom ramen for gallande delegationsordning redovisas med
mindre anmarkning. Sannolikheten &r stor att avvikelsen framst beror pa systemfel hos
systemagaren. Namnden ansvarar for att folja upp att systemagaren genomfor
atgarder.

Redovisning av kontrollmoment

Kontroll att beslut fattas inom ramen for gallande
delegationsordning.

1. Attbeslut fattas av utsedd delegat.
2. Attdelegationsbeslut anmals till ndmnd inom skalig tid.

Risk for att bristande kunskap om delegationsordning eller andra omstandigheter
medfor:

1. Riskfor ogiltiga beslut, det kan dven medfora att beslutet ar felaktigt. Detta
kan leda till att tjansteperson utan mandat beslutar i ett arende vilket innebar
att beslutet ar ogiltigt eller felaktigt. Ytterst kan det leda till bristande
rattssakerhet samt fortroendeskada.

2. Risk for bristande rattssakerhet samt fortroendeskada.

Vilket kan leda till att delegationsbeslut inte anmals till namnd i ratt tid eller inte alls
och darmed inte blir kdnda for namnden.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning,.

1. 5av15delegationsbeslut harinte anmalts pa korrekt satt. Delegationsbeslutet
ar registrerat inom perioden och borde ha kommit med i
delegationsforteckningen som namndsekreteraren har dragit ut fran systemet.
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2. 15av15delegationsbeslut har fattats av ratt delegat enligt
delegationsordningen.

Atgarder

Awvikelsen beror med stor sannolikhet pa ett systemfel som anmalts till systemagaren
den 20 mars 2020. | och med att systemagaren underrattats om det eventuella
systemfelet ligger genomforandet av sjélva forbattringsdtgarden hos systemagaren
medan ndmnden ansvarar for att folja upp att forbattringsatgarden genomfors.

Genomford kontroll

Urvalsprocessen gick till enligt foljande: Under perioden 2020-01-01 till 2020-03-15
fattades 590 delegationsbeslut. Av dessa granskades 15 delegationsbeslut. Ett
systematiskt urval genomfordes dar var 39:e delegationsbeslut (590 / 15 = cirka 39)
granskades utifran:

1. Om beslutet ar anmalt till namnden i skalig tid.
2. Om delegaten har ratt att fatta beslutet enligt delegationsordningen.

Kontroll av att rutiner avseende hot och valdssituationer
implementerats inom foljande berorda enheter som moter
medborgare:

1. Driftsenheter
2. parkeringstillstand

Pa grund av tuffare klimat i samhallet och flera "riskindivider” med annan
valdsuppfattning finns det risk for att vi inte kan sakerstalla en god arbetsmiljo
avseende hot och vald mot medarbetare. Detta kan leda till arbetsmiljoproblem.

Resultat av kontroll
Granskningen genomford utan anmarkning.

1. Driftenheter. Genomforda kontroller visar att uppdaterade rutiner for chefer
och instruktioner for medarbetare finns. Planerade utbildningsinsatser for
identifierade riskgrupper genomfordes under 2019. Genomgang av samtliga
arbetsmiljorutiner dar dven denna rutin finns ingdr i introduktionen av
nyanstallda. Arbetsmiljorutinerna har inte tagits upp pa arbetsplatstraffar
under kontrollperioden.

2. Parkeringstillstand. Verksamheten har for avsikt att implementera rutinen
under tertial 3 och ar darfor inte mojlig att folja upp under perioden.

Atgérder

Inga atgarder planeras.

Genomford kontroll

Kontroll har genomforts pa driftenheterna samt pa enheten Trafikreglering och
upplatelse som hanterar parkeringstillstand. Kontrollen har genomforts genom
intervjuer av enhetschefer samt stickprov pa dokumentation.



Kontroll av att upphandling eller inkop gors enligt gallande
lagar och avtal

Pa grund av att upphandling eller inkop inte genomfors enligt géllande lagar eller avtal
foljer inte kommunen LOU och begar ddrmed avtalsbrott. Darmed finns det risk for att
kommunen tvingas betala skadestand och tappar i fértroende hos bade medborgare
och leverantorer. Detta leder till att kommunen far farre anbud, sédmre priser och
kvalitet pa upphandlade tjanster eller varor samt lagre fortroende fran medborgare
och leverantorer.

Resultat av kontroll

Granskningen genomfordes utan anmarkning. Kontrollen pavisar inga otillatna inkop
over gransvardet for direktupphandling under kontrollperioden.

Atgarder

Inga atgdrder foreslas.

Genomford kontroll

Uppfdljning av namndens samtliga inkop sker pa manadsbasis utifran analysunderlag
baserat pa information i Agresso och Kommers som tillhandahalls av
upphandlingsenheten. Ansvarig chef kommenterar i manadsuppfoljningen eventuella
awvikelser till aggregerad chefsniva.

Kontroll av att rutin for fakturahantering foljs

Pa grund av att namnden faktureras fel finns risk for att stora belopp betalas ut
felaktigt vilket kan leda till att andra delar av verksamheten drabbas negativt.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmaérkning. Kontrollen pavisade inga brister utifran
nedanstaende:

1. Fakturerat belopp var ratt
2. Konteringen var ratt
3. Upphandling hade skett enligt lagar och avtal.

Atgirder

Inga atgarder planeras.

Genomford kontroll
Stickprov har tagits om tio fakturor och kontroller genomforts om:

1. Fakturerat belopp ar ratt, att
2. konteringen ar ratt, samt att
3. upphandling skett enligt lagar och avtal.
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Internkontrollplan 2019

Inledning

Kommunfullmaktige i Uppsala kommun antog den 26 mars 2007 ett reglemente for intern kontroll i
Uppsala kommun och kommunens helagda bolag. | reglementet beskrivs hur arbetet med den interna
kontrollen ska struktureras och rapporteras till kommunstyrelsen, som har det 6vergripande ansvaret
for fragan.

Gatu- och samhallsmiljondmnden upprattar arligen en internkontrollplan. Planen ska vara ett stod i
styrningen av verksamheten och ett hjalpmedel for att na verksamhetsmalen. Planen ska forsédkra att

e Verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt
¢ Denfinansiella rapporteringen och information om verksamheten ar tillforlitlig
e Verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, policyer och riktlinjer

Internkontrollplanen beskriver vad som behdver goras utifran viktiga risker som framkommit i
riskanalysen. Varje kontrollmoment i internkontrollplanen f6ljs upp enligt beskriven frekvens och
metod. Resultatet av uppfoljningen redovisas arligen till kommunstyrelsen.

Internkontrollplanen innehaller ocksa en beskrivning av hur namnden arbetar med intern kontroll och
hur internkontrollplanen anvands for att utveckla detta arbete.]

Namndens arbete med intern kontroll

Internkontrollarbetet bestar av riskanalys, vardering och prioritering av identifierade risker,
upprattande av internkontrollplaner samt [6pande information. Arbetet syftar till en god
internkontrollmiljo dar risker hanteras och avvikelser upptacks eller férhindras l6pande.

Internkontrollplanen for 2020 beskriver kontrollatgarder utifran de risker som framkommit och
prioriterats av verksamheten under augusti 2019. | september 2019 har namnden involverats genom att
i workshop prioritera och vid behov justera risker till verksamheten for fortsatt hantering. De risker
namnden prioriterat hanteras ar 2020 i antingen verksamhetsplanen for 2020 eller
internkontrollplanen for 2020.

Planen omfattar kontroll av verksamhetens organisation, rutiner samt efterlevnad av lagstiftning och
kommunens interna styrdokument. Arbetet med intern kontroll genomfors inom ramen for namndens
budget 2020.

Uppféljning av planen gors enligt beskriven frekvens och metod kopplat till respektive kontrollpunkt.
Resultat av genomford granskning utifran internkontrollplanen redovisas till ndmnden i samband med
tertialuppfoljningarna. Redovisning gors vid angiven tidpunkt i planen samt sammanfattas i en rapport
per heldr som vidarerapporteras till kommunstyrelsen.



Utveckling av den interna kontrollen

| samband med stadsbyggnadsforvaltningen tar fram ett forvaltningsovergripande ledningssystem
kommer fler arbetssatt och metoder inom verksamheten dokumenteras i rutiner och processer. Det
kan da uppsta behov av att kontrollera ifall upprattade rutiner och processer har implementerats i
verksamheten och att effekten faller ut som planerat. Vidare bér samverkan med fortroendevalda inom
omradet intern kontroll ytterligare utvecklas under aret genom att fler fortroendevalda deltar pa
workshop i riskprioritering infor2021.

P4 langre sikt undersoker stadbyggnadsforvaltningen mojligheten till att skapa en
forvaltningsorganisation avseende intern kontroll. Organisationen skulle mojliggora
kunskapsoverforing mellan de namnder som styr stadsbyggnadsforvaltningen samt det inom
forvaltningen utvecklas arbetssatt for intern revision.



Begrepp som anvands i internkontrollplanen

Kontrollomrade

Omraden som det ska finnas kontrollmoment inom. Det finns fem stycken
kontrollomraden:

- Verksamhetskontroller

- Kontroller av system och rutiner

- Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut

- Finansiell kontroll

- Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Riskbeskrivning

Beskrivning av den risk som ligger till grund for kontrollmomentet.
Hamtas fran riskregistret.

Kontrolimoment

Konkreta atgarder som vidtas for att motverka, minimera eller i vissa fall eliminera
riskerna. Kontrollmomenten kan antingen vara forebyggande eller upptackande och
korrigerande.

Forebyggande kontrollmoment ar atgarder for att undvika att brister uppstar.
Upptackande och korrigerande kontrollmoment hjalper namnden att se om riskerna
har lett till de handelser som kan befaras och visar pa vilka atgarder som behdver
vidtas for att komma tillratta med bristerna.

Kontrolimetod

Beskrivning av hur, nar och hur frekvent kontrollmomentet ska genomféras.

Tidpunkt for rapportering

Tidpunkt da kontrollmomentet ska rapporteras till n&mnd.




Risker och kontrollmoment

Namnden uppdrar at férvaltningen att utse kontrollansvarig for respektive kontrollmoment.

Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrolimetod

Tidpunkt for
rapportering
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och rutiner

inte genomfors enligt gallande lagar eller
avtal foljer inte kommunen LOU och
begar darmed avtalsbrott. Darmed finns
det risk for att kommunen tvingas betala
skadestand och tappar i fortroende hos
bade medborgare och leverantorer.

gors enligt gallande lagar och avtal.

(fakturahanteringssystem) granskas mot
kommers (upphandlingssystem) for att
se ifall det finns fakturor fran ej
upphandlade aktorer.

Verksamhets- Pa grund av tuffare klimat i samhallet Kontroll av att rutiner avseende Hot och | Granska om rutiner vid berdrda enheter | April
kontroller och flera "riskindivider” med annan valdssituationer implementerats inom ar:
valdsuppfattning finns det risk for att vi foljande berérda enheter som moter 1. aktuella (reviderats/setts 6ver
inte kan sakerstalla en god arbetsmiljé medborgare: inom senaste 12 man)
avseende hot och vald mot medarbetare. 1. Driftsenheter 2. ingar de i introduktion for
Detta kan leda till arbetsmiljoproblem. 2. parkeringstillstand nyanstallda (granska introrutin)
3. harde tagits upp pa APT under
perioden (granska berdrda
enheters APT protokoll)
Kontroller av system | Pa grund av att upphandling eller inkdp Kontroll av att upphandling eller inkdp Samtliga fakturor i Agresso April, augusti,

arsredovisning
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Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrolimetod

Tidpunkt for

rapportering
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Detta leder till att kommunen far farre
anbud, sdmre priser och kvalitet pa
upphandlade tjanster eller varor samt
lagre fortroende fran medborgare och
leverantorer.

Kontroll av
efterlevnad av regler,
policyer och beslut

Pa grund av bristande kunskap om
delegationsordning eller andra
omstandigheter medfor
1. risk for ogiltiga beslut, det kan
aven medfor att beslutet ar
felaktigt. Detta kan leda till att
tjansteperson utan mandat
beslutar i ett arende vilket
innebar att beslutet ar ogijltigt
eller felaktigt. Ytterst kan det
leda till bristande rattssakerhet
samt fortroendeskada.
2. Risk for bristanderattssakerhet
samt fortroendeskada.
Vilket kan leda till att delegationsbeslut
inte anmals till namnd i ratt tid eller inte
alls och darmed inte blir kédnda for
namnden.

Kontroll att beslut fattas inom ramen for
gallande delegationsordning.
1. Att beslut fattas av utsedd
delegat.
2. Att delegationsbeslut anmals till
namnd inom skalig tid.

Kontrollmoment 1 och 2 genomfors
genom stickprov om 15 arenden.

April, augusti

Finansiell kontroll

Pa grund av att namnden faktureras fel
finns risk for att stora belopp betalas ut
felaktigt vilket kan leda till att andra

delar av verksamheten drabbas negativt.

Kontroll av att rutin for fakturahantering
foljs.

Stickprov om tio fakturor. Kontroll av att

1. fakturerat belopp ar ratt, att

2. konteringen ar ratt samtatt

3. upphandling skett enligt lagar
och avtal.

April, augusti,
arsredovisning




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrolimetod
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Tidpunkt for

Finansiell kontroll

Pa grund av avsaknad av kontroll av
upphandlad verksamhet finns det risk for
att avtal mellan kommun och
upphandlade verksamheter inte foljs.
Eventuella avsteg fran avtalet kan leda
till att upphandlad verksamhet inte

bidrar till maluppfylinad avseende
ekonomisk- och ekologiskhallbarhet.

Kontroll av att uppféljningsplanen foljs.

Kontroll av att utvalda upphandlingar i
upphandlingsplanen har granskats
utifran beskrivningen i
uppfoljiningsplanen.

rapportering

Arsredovisning

Kontroll avseende
oegentligheter, mutor
och jav

Pa grund av forekomst av oegentligheter
finns det risk for mutor och jav
(tidnstepersoner och politiker) vilket

leder till brister i maluppfyllelse,
ekonomiska forluster och att
medborgarna tappar i fortroende for
kommunen.

Risken hanteras genom:

1. utbildning i mutor och jav for
fértroendevalda och
tjdnstepersoner, samt

2. enkat angaende kunskaper om
mutor och jav till
fértroendevalda och
tjanstepersoner.

1. Kontroll av att utbildning imutor
och jav for fortroendevalda och
tjdnstepersoner har genomforts.

2. Redovisning av enkatresultaten.

Arsredovisning
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