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Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att anta Verksamhetsplan och budget 2018 enligt foreliggande forslag,
att dverlamna verksamhetsplan 2017 till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Verksamhetsplan och budget 2018 beskriver hur n&mnden ska forverkliga
kommunfullmaktiges dvergripande styrdokument Mal och budget 2018-2020.
Verksamhetsplanen visar hur namndens politik bidrar till att uppfylla de inriktningsmal och
uppdrag som fullmaktige har beslutat om. Namndens budget visar hur ndmnden fordelar de
ekonomiska resurser som den tilldelats i Mal och budget 2018-2020.
Arbetsmarknadsnamnden tilldelas ett kommunbidrag pa totalt 697 104 tkr och externa
intakter uppgar till 412 598 tkr for 2018. Det finns en risk att utbetalda forsorjningsstod
kommer att Gverstiga budgetramen eftersom antalet nya hushall med ekonomiskt bistand (gj
flykting) tenderar att 6ka samtidigt som den statligt reglerade riksnormen inom
forsorjningsstod hojs under nasta ar. Namnden foljer upp sin verksamhetsplan och budget i
samband med kommunens gemensamma uppféljning per mars/april och augusti samt i
arshokslutet. Det ar forvaltningens uppgift att omsatta verksamhetsplanen i praktiken.
N&mndens verksamhetsplan for 2018 ska 6versandas till kommunstyrelsen senast den 31
december 2017.

Foredragning

Kommunfullmaktige beslutade den 7 november om det 6vergripande styrdokumentet Mal och
budget 2018-2020. | Mal och budget 2018-2020 finns nio inriktningsmal som galler for hela
kommunorganisationen och de kommunala bolagen.

Verksamhetsplan och budget 2018 (bilaga 1) beskriver hur namnden ska forverkliga Mal och
budget 2018-2020. Verksamhetsplanen visar hur ndmndens politik ska bidra till att uppfylla
de inriktningsmal med uppdrag som kommunfullméktige har beslutat. Namndens budget visar
hur namnden fordelar de ekonomiska resurser som den tilldelats i Mal och budget 2018-2020.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
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Arbetsmarknadsnamnden tilldelas ett kommunbidrag pa totalt 697 104 tkr for 2018, fordelat
enligt nedan tabell:

Politisk verksamhet 1814
Konsument 5966
Foreningsbidrag 1903
Vuxenutbildning 164 141
Ekonomiskt bistand 340312
Arbetsmarknadsinsatser 129 440
Flyktingmottagande 53528

697 104

Utdver kommunbidrag har namnden externa intékter pa 412 598 tkr, den stora 6kningen mot
forra aret beror pa den stora satsningen pa extratjanster som ar helt finansierad av
Arbetsformedlingen, vilket ger en total omslutning pa 1 109 702 tkr. Det rader osakerhet om
utbetalda forsorjningsstod kommer att klara budgetramen eftersom den statligt reglerade
riksnormen inom forsorjningsstod hojs under nasta ar samtidigt som antalet nya hushall med
ekonomiskt bistand (ej flykting) tenderar att oka.

N&mnden foljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med kommunens
gemensamma uppfoljning per mar/april och augusti samt i arsbokslutet. Det sista avsnittet i
verksamhetsplanen redovisar forutsattningar for namndens uppfdljning under 2018.

Det ar forvaltningens uppgift att omsatta verksamhetsplanen i praktiken.
Arbetsmarknadsnamnden foreslas anta Verksamhetsplan och budget 2018 enligt bilaga 1.
N&mndens verksamhetsplan for 2018 ska dversandas till kommunstyrelsen senast den 31
december 2017.

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Direktor

Bilaga 1 Verksamhetsplan och budget 2018
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Inledning

Namndens uppdrag

Kommunal vuxenutbildning och sérskild utbildning for vuxna. Arbetsmarknadsnamnden ar
kommunens arbetsldshetsndmnd och ansvarar for arbetsfrdmjande och kompetenshdjande
arbetsmarknadsinsatser samt feriearbete. Ansvaret omfattar ekonomiskt bistand, ansvar for
kommunens mottagande av nyanlanda, stod till féreningar bildade pa etnisk grund samt
utvecklingsmedel for 6kad inkludering. Namnden ansvarar dven for konsumentradgivning samt
budget- och skuldradgivning.

Omvarld och forutsattningar

Forutsattningar for namndens verksamhet kommer sig av férandringar i omvérlden och av
invanarnas behov, verksamhetens behov och de behov som personer som tar del av namndens
stdd har. Detta medfor forbattrade forutsattningar for verksamheten men dven ett antal risker.
Foljande risker ska hanteras i ndmndens verksamhetsplan eller ndmndens internkontrollplan:

e Risk for polarisering utifran att olika grupper stalls mot varandra och konkurrerar om
samma typ av jobb. Dessutom kan det vara avgorande for vissa grupper att fa stanna i
Sverige.

e Risk att vissa personer och grupper forblir arbetslosa eller sjukskrivna da nuvarande
arbetsmarknaden inte &r anpassad for alla.

e Risk att unga personer utan utbildning kommer att behdva samhallets stod resten av
livet. Risk att vi inte identifierar den grupp som verkligen behdver stéd bland dem
som inte behdver samma stod.

e Risk for svarigheter att behalla och rekrytera personal inom vissa verksamheter.

e Risk for att antalet personer med ohélsa ékar och att inte ratt stod kan erbjudas da
mycket av ansvaret ligger pa andra aktorer.

e Risk for stor osékerhet i volymer i verksamheterna utifran antalet nyanlanda i
kommunen.

e Risk att namndens verksamheter inte ar tillrackligt lattrorlig och flexibel for att kunna
uppna sina mal.

Politisk plattform

Arbetsmarknadsndmnden ska sakerstalla att utbildningsinsatser och arbetsmarknadsinsatser
haller en god kvalitet sa att fler personer far mojlighet att utvecklas, 6ka sin kompetens samt
na egen forsorjning. Vuxenutbildningen &r ett viktigt medel for standig utveckling, minskade
existerande kunskapsklyftor och att bryta trenden fér dem som hamnat vid sidan av det
livslanga larandet.

Det krévs ett samlat ansvar och samarbete mellan olika forvaltnings- och politikomraden pa
nationell, regional och lokal niva for att fler personer ska kunna forsorja sig sjalva. Ett nara
samarbete med naringslivet, arbetsmarknadens parter och sociala féretag och féreningar ar
ocksa en forutsattning for att 6ka mojligheten for personer att fa ett arbete. For ungdomar ar
det viktigt att snabbt komma i kontakt med arbetslivet men aven att fa stod till att slutfora sina
studier eller att fa ett arbete.
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For att mottagningen av nyanlanda och deras etablering i samhallet ska lyckas kravs att alla
berdrda parter tar ett gemensamt ansvar. For att forkorta tiden for etablering och ¢ka antalet
nyanlanda som kommer ut i arbetslivet, férbattra samordning av insatser och utveckla
effektivare insatser, kommer namndens samarbete med framst Arbetsformedlingen men ocksa
andra berorda parter att utvecklas.

Syfte med namndens verksamhetsplan och budget

Verksamhetsplanen beskriver hur namnden ska forverkliga kommunfullméktiges
évergripande styrdokument Mal och budget 2018-2020. Namndens budget visar hur namnden
fordelar de ekonomiska resurser som den tilldelats i Mal och budget 2018-2020.

Verksamhetsplanen visar hur namndens politik bidrar till att uppfylla de krav som stalls via:

e Inriktningsmal
e Uppdrag
e Budget

I samband med att n&mnden beslutar om sin verksamhetsplan och budget beslutar den &ven
om sin plan for intern kontroll. Arbetsmarknadsforvaltningen ansvarar for att omsétta
planerna i praktisk handling.

Kommunstyrelsen leder och ansvarar for uppfoljning, analys och utvardering av Mal och
budget 2018-2020. Namnden féljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med
kommunens gemensamma uppfoljning per april, delarsbokslutet per augusti och arshokslutet.
N&mnden ansvarar for att I6pande folja upp och analysera utvecklingen inom sitt
verksamhetsomraden.

Lasanvisningar

Namndens verksamhetsplan utgar fran kommunens styrdokument Mal och budget 2018-2020. Alla de
nio inriktningsmalen som framgar i verksamhetsplanen ar kommungemensamma och &r lika for alla
namnder. Under varje inriktningsmal star en ingress till malet som &r faststallda av
kommunfullméktige. Till inriktningsmalen finns uppdrag kopplade som é&r faststallda av
kommunfullméktige i Mal och budget 2018-2020. Under inriktningsmalen finns ibland namndmal for
att visa vad namnden prioriterar for att kunna bidra till att forverkliga inriktningsmalen. Namnden
uppger i verksamhetsplanen strategier for att uppna namndmalen. Namndmalet under inriktningsmal
9 ar kommungemensamt. Namnden tar beslut om atgarder utifran den centrala styrningen. Namnden
ska delta i alla de uppdrag dar namnden ér tilldelad uppdrag i Mal och budget 2018-2020 samt for de
uppdrag dér ingen specifik namnd ar angiven, da de uppdragen riktar sig till alla namnder. Till hjalp
att bedéma de olika inriktningsmalen, namndmalen och uppdragen finns i vissa fall indikatorer.
Nuvérdet pa indikatorerna ar senaste kanda vardet, vilket oftast ar fran 2016. Nar vardet inte finns
tillgangligt sa ar det tomt i rutan. Under trend framgar vilken trend som gar att urskonja de senaste
aren. Jamforvarde utgar fran genomsnittet for 8 liknande kommuner. Siffran innan indikatorn visar
vilken atgard indikatorn avser att mata. Det avslutande avsnittet behandlar namndens budget for 2018.
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Begrepp som anvands i verksamhetsplanen

Inriktningsmal Kommunfullméaktiges mal i Mal och budget. Namnden konkretiserar
inriktningsmalen genom att beskriva atgarder till uppdragen och vid behov
komplettera med egna namndmal, strategier och atgarder.

Uppdrag Kommunfullméaktiges uppdrag till n&mnden i Mal och budget. Namnden tar fram
atgarder for att beskriva hur némnden ska genomféra uppdragen. Vid behov kan
namnden ocksa ta fram strategier for genomférandet av uppdragen.

Namndmal Namnden kan for att bidra till maluppfyllelse konkretisera inriktningsmalen
genom att formulera egna namndmal med tillhérande strategier och atgarder.

Budget Namndens budget utgar fran Mal och budget och preciseras i namndens
detaljbudget.
Strategi Visar namndens langsiktiga vagval for hur den ska na sina mal. Namnden kan i

beskrivningen av sina strategier visa vad som behdver goras aven bortom 2018
for att satta in atgarderna i ett sammanhang.

Atgard Visar vilka initiativ namnden tar for att forverkliga sina strategier och uppdrag.
Det kan exempelvis handla om att namnden gor riktade satsningar, fattar
nddvandiga beslut, tillsatter en utredning eller startar en forsoksverksamhet.
Atgarder for att 6ka jamstalldheten ska alltid 6vervéagas. Den forvantade effekten
av atgarderna ar framst att manniskor ska beredas mojlighet till egen férsérjning
och att individen ska fa relevant stod av hog kvalititet samt bidra till att
kommunfullmaktiges uppdrag genomfors.




Inriktningsmal

Kommunfullméktiges inriktningsmal 1
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Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi

Hallbar ekonomisk utveckling &ar en av forutsattningarna for valfard och behovs for att sékra
manniskors jobb, forsérjning och social trygghet. Nar fler Uppsalabor kommer i arbete,
forbattras ocksa forutsattningarna for att trygga valfarden for invanarna. En hallbar ekonomi
innebar att kostnaderna inte 6verstiger intéakterna och att kostnaderna inte 6verfors pa
kommande generationer. Samtidigt maste det finnas utrymme for bade kvalitetsforbattringar
och nédvandiga investeringar i den véaxande kommunen. Uppsala &r en kommun dar féretag
ges forutsattningar att starta och vaxa. Kommunens upphandling ska bidra till ekonomisk,
social och ekologisk hallbarhet. Uppsala divesterar och bidrar till klimatomstallningen
genom att fasa ut fossila vardepapper. Kommunens resurser ska fordelas jamstallt. Kvinnor
och man, flickor och pojkar har lika rattigheter och ska ges lika villkor och mojligheter att
sjalva forma sina liv och bidra till samhallets utveckling.

Det finns osdkerhet avseende volymer inom namndens verksamhetsomrade, speciellt kring
mottagande av nyanldnda. Namnden ska ha forandringskraft att méta, parera och utnyttja

resurser i tid, i tillracklig omfattning.

Kommunfullmaktiges uppdrag:

Uppdrag

Namndens atgarder for att
genomféra uppdraget

Aktivt och strategiskt séka extern finansiering.

1. Aktivt och strategiskt sdka extern finansiering.

Tydliggéra hur digitaliseringens méjligheter ska
anvandas och dess utmaningar hanteras i
verksamhetsplanering och affarsutveckling sa att
utvecklingen kan drivas s samlat och effektivt som
mojligt.

2. Forbattra det digitala handlaggningsstodet inom
ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsomradet och
vuxenutbildningen.

Genomféra analyser for jamstalldhetsbudgetering
inom minst ett nytt utvecklingsomrade arligen, samt
att utifrdn analys ta fram atgarder i syfte att minska
ojamstalldhet.

3. Genomfora analyser for jAmstalldhetsbudgetering
inom minst ett nytt utvecklingsomrade arligen, samt
att utifran analys ta fram atgarder i syfte att minska

ojamstalldhet.

Genomféra kdnskonsekvensbeskrivningar i samband
med kommande investeringar.

4. Genomfor kdnskonsekvensbeskrivningar i
samband med stdrre investeringar.

Ta fram en langsiktig investeringsplan.

5. Ta fram en langsiktig investeringsplan nar planer
finns for storre investeringar.

) - o Jamfor- Mal-
Indikator Kommunfullmaktiges uppdrag Nuvarde vrde sattning Trend
(cl.) E?.(ter'na intakter (exkl statsbidrag, schablonerséattning och 6 466 tkr Oka 2
atersokning)
(2.) Andel som ansoker om ekonomiskt bistand digitalt 58 66 7
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Kommunfullméktiges inriktningsmal 2

Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i

Uppsala ar nyskapande och utmanande. Uppsala har en stark stallning som evenemangs- och
matesstad. Invanare och besokare ges mojlighet till meningsfull fritid och rekreation dar
kulturell infrastruktur och det offentliga rummet bidrar till en néra, trygg och inspirerande
miljo. Arbetet med att skapa forutsattningar for jamlik, jamstalld och tillganglig kultur, idrott
och fritid fortsatter. Idrott, fritid och kultur utgor en starkt bidragande faktor for folkhalsa
och livskvalitet. Samarbeten med Uppsalas universitet gor Uppsala till en stark kunskapsstad.
Foretag valjer Uppsala som ett attraktivt alternativ for nyetableringar och féretagande. |
Uppsala finns goda forutsattningar for socialt féretagande. Gron affarsutveckling framjas.

Kommunfullmaktiges uppdrag:

Uppdrag Namndens atgarder for att

genomféra uppdraget

Underlatta for innovationer i den egna verksamheten 6. Faststéll modell som valkomnar nyskapande och
och utgora testbadd for ny teknik, smarta tjanster och  utvecklar idéer, testar Iésningar samt nyttiggor dessa i

klimatsmarta innovationer. namndens verksamheter.
Utifran genomford nollméatning starka platsvarumarket 7. Utifran genomférd nollmétning starka
Uppsala. platsvarumérket Uppsala inom ndmndens
ansvarsomrade.
Starka krisberedskapen i kommunens alla 8. Starka krisberedskapen i ndmndens verksamheter.
verksamheter.
Indikatorer Kommunfullmaktiges uppdra Nuvérde A Mal- Trend
g ppdrag varde sattning

(6.) Antal inkomna forbattringsforslag till Idéslussen 27 Behalla
niva




Kommunfullméktiges inriktningsmal 3
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Uppsala stad och landsbygd ska viaxa smart och hallbart

Né&r Uppsala vaxer skapas nya mojligheter for ekonomisk tillvéxt samtidigt som sociala klyftor
minskar och ekosystem ska bevaras och starkas. Den hallbara stads- och landsbygdsutvecklingen
sakerstaller likvardig tillgang till boende, kommunikationer, samhéllsservice och offentliga
platser. Uppsala kommun ska vara en av landets basta landsbygdkommuner. Ett starkt
omradesarbete forebygger och forhindrar social oro. Uppsala ska vara i framkant i miljo- och
klimatomstéllningen samt forbéattra beredskapen for ett forandrat klimat. Det stéller krav pa
kraftfulla insatser inom bland annat transporter, byggande, energi och livsmedel. Uppsala ska bli
Sveriges basta cykelstad. Det egna markinnehavet ska sékra en langsiktig stads- och
landsbygdsutveckling som tar hansyn till rekreation, biologisk mangfald och vattenresurser. Vid
eventuell exploatering av vardefull natur och dkermark bér det kompenseras genom exempelvis
naturvardsinsatser i andra omraden. Uppsalas vatten, naturomraden och parker haller hog

kvalitet och finns nara invanarna.

Indikator Inriktningsmal 3

Forvaltningens energianvandning totalt (el, varme och transporter) i kWh

Jamfor- Mal-

varde sattning e

Nuvérde

180 990 Minska A

Kommunfullmaktiges uppdrag:

Uppdrag

Namndens atgéarder for att

genomféra uppdraget

Utveckla Uppsala till en Smart stad dar innovationer,
digitalisering och milj6- och klimatdrivet arbete skapar
mojligheter att mota samhallets utmaningar pa ett
effektivt och hallbart satt.

9. Utveckla namndens befintliga uppdrag kring
Elektronik&tervinning och Aterbruket.

Utifran den sociala kompassen fortsatta utveckla den
samordnade planeringsprocessen for hallbar stads-
och landsbygdsutveckling.

10. Namnden ska ha en ledande och samordnande
roll i utveckling av social hallbarhet av det framtida
Gottsunda.

11. Fortsatta utveckla sfi-verksamhet i Kristallen och
verka for liknande verksamheter i andra stadsdelar
samt aven i Ovrigt forbattra forutsattningar for utrikes
fédda personers etablering i samhéllet under
foraldraledighet.

12. Utbka samverkan med kulturndmnden och
socialnamnden for att gemensamt bidra till en hallbar
stadsutveckling.

Stark arbetet med att férebygga och forhindra social
oro samt 6ka trygghet.

13. Utéka namndens uppsodkande insatser inom
verksamhetsomradena vuxenutbildning och
arbetsmarknad.

14. Utveckla samverkanslésningar som forbattrar
mojligheten till sprak- och halsoframjande stod for
kvinnor.

15. Prioritera stdd till ideella organisationer lokalt
verksamma i prioriterade stadsdelar.
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Oka ateranvandning och &tervinning genom
forbattrade och enklare majligheter for invanare att
kallsortera.

16. Utveckla ndmndens befintliga uppdrag kring
Elektronik&tervinning och Aterbruket.

Oka andelen fornybar energi och 6ka takten i arbetet
med energieffektivisering och energisparande.

17. Fasa ut fordon som ej kan drivas med férnybara
drivmedel och forbattra méjligheten for anstéllda att
cykla.

Inom ramen for klimatprotokollet tillsammans med
naringslivet, universiteten och organisationer utveckla
arbetet for att na klimatmalen fossilfritt 2030 och
klimatpositivt 2050.

18. Fdlj upp hur namndens praktiska verksamheter
inom arbetsmarknadsomradet efterlever miljé- och
klimatprogrammet.

Utveckla och samordna drift och underhéll av
skolgardar. (UBN, GSN, AMN och Skolfastigheter)

19. Bevaka vuxenutbildningens elevers behov vid
planering och utveckling av skolgardar.

Jamfor- Mal-

Indikatorer Kommunfullmaktiges uppdrag Nuvarde el sattning Trend
(15.) Antal féreningar som har beviljats féreningsbidrag fran namnden

som ar lokalt verksamma i prioriterade stadsdelar

(17.) Andel bilar som kan tankas med férnybar bransle eller el 16 Oka ?




Kommunfullméktiges inriktningsmal 4

9(32)

Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor for invanarna

Valfard och god folkhalsa ska bygga ett hallbart Uppsala. Att investera i barns utveckling ar en
av de viktigaste vagarna till social hallbarhet och minskade skillnader i halsa och utbildning.
Utifran ett inkluderande och normkritiskt forhallningssatt ska klyftorna mellan manniskor och
omraden minska. God hélsa &ar en grundlaggande forutsattning for manniskors mojlighet att na
sin fulla potential och att bidra till samhallets utveckling. Uppsala ar en 6ppen, jamstélld och
solidarisk kommun som berikas av mangfald. Barnets béasta ska alltid séttas i forsta rummet.
Idrott och fritidsverksamhet samt foreningslivet starker demokratin och mojliggér moéten,
kunskap, upplevelser och integration. Uppsala ska vara ett bra samhélle att aldras i.

Utbildning &r en av de viktigaste forutsattningarna for en jamlik och god folkhdlsa.
Vuxenutbildningen &r viktig for standig utveckling och minskade existerande
kunskapsklyftor. Ndmnden ska bidra till en minskad ojamlikhet i folkhdlsan genom att rikta
insatser for att hoja utbildningsnivan inom vissa grupper i samhéllet. Namndens atgérder for
detta genom utokad uppsokande verksamhet framkommer under inriktningsmal 3 och 6.

Kommunfullmaktiges uppdrag:

Uppdrag

Namndens atgéarder for att
genomféra uppdraget

| samarbete med WHO:s natverk utveckla en
aldrevanlig stad.

20. Namnden medverkar i arbetet med att utveckla en
aldrevanlig stad utifran sitt ansvarsomrade.

Inom ramen for aldrevanlig stad mdjliggora for
civilsamhallet att 6ka utbudet av aktiviteter for
forattrad folkhalsa bland aldre.

21. Namnden medverkar i arbetet med att utveckla en
aldrevanlig stad utifrén sitt ansvarsomrade.

Utveckla Uppsalamodellen inom mark- och
exploatering for att starka den sociala hallbarheten
och arbetsmarknaden. (KS och AMN)

22. Delta i att utveckla Uppsalamodellen inom mark-
och exploatering for att starka den sociala
hallbarheten och arbetsmarknaden.

Utifran kartlaggning av levnadsvillkor och héalsa
fortsatta utvecklingen av framjande, férbyggande och
tidiga insatser for barn och unga. (KS, UBN, AMN,
SCN, OSN, KTN och IFN)

23. Utveckla och kvalitetssakra metoder for att f& fler
barnfamiljer med langvarigt ekonomiskt bistand att bli
sjalvférsorjande.

Med st6d av sociala investeringar sarskilt starka det
forebyggande arbetet fér barn och unga géllande
psykisk ohalsa, ekonomisk utsatthet, skolfranvaro
samt missbruk. (KS, UBN, SCN, AMN och KTN)

24. Fortsétt att stéarka det férebyggande arbetet for
barn och unga.

Genomfora ett kompetenslyft om barnrétt inom
kommunen.

25. Utveckla barnkonsekvensanalyser och arbetet
med barnrattsfragor.

Indikatorer Kommunfullméktiges uppdrag Nuvérde Jég:;? sé’;/ltrél:-ng Trend
(23. och.24.) Ba[n i befolkningen som ingar i familjer med langvarigt 28 3.8 Minska 2
ekonomiskt bistand, andel

(24.) Andel ungdomar som haft feriejobb/-praktik via kommunen av det 19 14 Oka 2

totala antalet ungdomar 14-18 ar
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Kommunfullméktiges inriktningsmal 5
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Uppsala kommun mojliggor for ett 6kat utbud av bostader och arbetstillfallen som moter den
forvantade befolkningsokningen. For att kunna dra nytta av moéjligheterna nar vi blir fler och
forbattra den goda livsmiljon ska kommunen skapa forutsattningar for att det byggs 3000 nya
bostader och skapas 2000 nya arbetsplatser arligen. Uppsala har en god blandning av
verksamhetsmiljoer och en flexibel bostadsmarknad med mangfald i utbudet, i tata och blandade
miljoer. Den nya bostadsférmedlingen starker kommunens attraktionskraft och underlattar for de
bostadssokande. En 6kad andel hyresratter mojliggor for fler att skaffa eget boende. En vl
fungerande arbetsmarknad bidrar till den attraktiva och trygga staden. | samverkan med bland
andra universiteten utvecklas de kunskapsintensiva branscherna, vilket ger forutsattningar for
utveckling av bygg-, service- och tjanstenaringar. Stéd och innovativa lésningar utvecklas for
personer som star langt fran arbetsmarknaden. Att stalla sociala krav i upphandling ar ett satt for
kommunen att 6ka sysselsattningsgrad och social integration. Forutsattningar skapas for att fler
personer med funktionsnedsattning ges mojlighet till arbete och sysselsattning.

Jamfor- Mal-

Indikatorer Inriktningsmal 5 Nuvarde vérde sattning Trend
Invanare som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt bistand, andel 4,3 5,8 Minska 7
Andel som avslutar fran kommunens arbetsmarknadsverksamhet pga 43 32 Oka >

arbete eller studier

Andel personer som har en etablerad stallning pa arbetsmarknaden
eller ar i studier efter avslutade studier pa gymnasial niva inom
vuxenutbildningen.

Namndmal: Personer inom namndens malgrupper, t ex personer med langvarigt
bistdndsmottagande, far utifran behov och utan drojsmal aktivt stod for att na egen
hallbar forsérjning.

Namndens strategi for att na namndmalen

Staten har det 6vergripande ansvaret for arbetsmarknads- och sysselsattningspolitiken dér
kommunen har en kompletterande roll. Ett utvecklat samarbete och samlat ansvar krévs
mellan olika forvaltnings- och politikomraden pa saval regional som lokal niva. Ett nara
samarbete med offentliga verksamheter, naringslivet och arbetsmarknadens parter &r ocksa en
forutsattning for personers mojlighet till ett arbete eller studier.

Uppsala kommun har en stark arbetsmarknad och en Iag arbetsloshet. Kommun har dock
manga hushall som har ekonomiskt bistand under langre perioder. Férutom att erbjuda aktivt
stod, uthildningsinsatser och arbetsmarknadsanstallningar sa &r det av stor vikt att hitta
framgangsrika metoder for att minska gruppen med langvarigt bistandsmottagande. Det kravs
sarskilt fokus pa individernas differentierade behov. En vél utvecklad narvardssamverkan
mellan kommunen och Region Uppsala ar en viktig form av samarbete da bada parter ska ge
samordnat stod till individen for att denne ska na egen forsorjning.
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Sociala foretag skapar arbetstillfallen for personer som varit arbetsldsa lange, har en
funktionsnedséttning, social problematik eller ohdlsa. Sociala foretag blir alltmer viktiga for
arbete och meningsfull sysselsattning for personer som star langt fran arbetsmarknaden, och
ar darfor ett viktigt komplement till ndmndens 6vriga insatser. For att det sociala foretagandet
ska utvecklas behdvs ett namnddvergripande samarbete och samverkan med
Arbetsformedlingen och Forsékringskassan. Namnden har i uppdrag att samordna arbetet med
en namndovergripande handlingsplan. Behovet av insatser for langsiktigt verksamhetsstod,
nya finansieringslésningar och samlat resursstod ska sérskilt uppméarksammas.

Personer som under lang tid inte kanner sig inkluderade i samhallet 16per storre risk for
forsamrad halsa. Andelen personer som far ekonomiskt bistand pga ohalsa har de senaste aren
Okat. En stor andel personer med psykisk ohdlsa eller funktionsnedsattning saknar arbete eller
har en dalig forankring i arbetslivet. Namnden kommer darfor att utveckla samverkan med
landstinget, Forsakringskassan och Arbetsformedlingen sa att personer med ohalsa och som
befinner sig i ett utanforskap far en battre samordnad rehabilitering.

Utbildning och arbetslivserfarenhet ar centralt for att fa och behalla ett arbete. En del personer
som slutat gymnasiet i fortid eller inte fatt gymnasieexamen har behov av stéd och anpassning
i sin studiesituation i vuxenutbildningen. Namnden vill utveckla stodet sa att fler kan slutfora
sina studier. Namnden vill dven mojliggora for fler ungdomar att fa en tidig kontakt med
arbetslivet. For manga ungdomar ar feriearbete den forsta kontakten med arbetslivet, vilket
ger nodvandiga erfarenheter och natverk infor intradet pa arbetsmarknaden.

Namndens atgard

26. ldentifiera och undanrdja hinder som motverkar individers mdjlighet att delta i arbetsmarknadsinsatser eller
utbildningsinsatser.

27. Oka namndens samarbete med arbetsgivare for att forbattra mojligheten for namndens malgrupper att f&
arbete.

28. Utbkad och utvecklad samverkan mellan angransande namnder, Region Uppsala, Férsakringskassan och
Arbetsformedlingen i syfte att fler personer inom namndens verksamheter med ohalsa far adekvat stod och
nar egenforsorjning.

29. Oka stodet till personer med langvarigt ekonomiskt bistdnd pga ohalsa genom bl a dkat antal
subventionerade anstallningar.

30. Fler personer i utbildning- eller jobbspar, med inriktning mot bl a gréna jobb, som matchar individens,
vélfardens och samhéllets behov.

Jamfor- Mal-

Indikatorer Namndmal Nuvérde x siag Trend
varde sattning

Antal vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand 2600 Minska 7

(26.) Deltagare i kommunala arbetsmarknadsinsatser 2317 Oka AY]

(26.) Personer med arbetsloshet som orsak till ekonomiskt bistand (ej 70 Oka

flykting) som &r inskriven pa kommunens arbetsmarknadsverksamhet,%

(27.) Antal organisationer, féreningar och foretag som tar emot 207 Oka 2

feriearbetare eller sommarjobbare
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(27.) Andelen organisationer, foreningar och féretag som tagit emot
subventionerade sommarjobbare som ar néjd med kontaken med

Behalla

namnden o8 niva >
(28.) Andel hushall med langvarigt ekonomiskt bistand pga ohalsa som -
. : 2 . 20 Oka R

avslutas fran ekonomiskt bistand samma ar
(28.) Antal SIP-méten (Samordnad individuell plan) med personer med A

. e 73 Oka 7
ekonomiskt bistand
(29.) Antal OSA och anstallningar med I6nebidrag 120 Oka 2
(30.) Antal personer som studerade kommunal yrkesutbildning fér vuxna 1250 Oka ?

Namndens strategi for att na en inkluderande mottagning och en snabb etablering
Arbetsformedlingen har det 6vergripande ansvaret for planering av etableringsinsatser for
nyanlanda invandrare i arbetsfor alder. Kommunen ar en viktig samarbetspart i
etableringsuppdraget och har bl a ansvar for bosattning, svenska for invandrare och annan
vuxenutbildning samt samhallsorientering som syftar till att underlatta integrationen i svenskt
samhalls- och arbetsliv. For att forkorta tiden for etablering, 6ka antalet nyanlanda som
kommer ut i arbetslivet, forbattra samordningen och effektivisera insatser kommer ndmndens
samarbete med framst Arbetsformedlingen men ocksa andra ber6rda parter att utvecklas.
N&mnden har samordningsansvaret for flyktingmottagande i kommunen.

Kommunfullmaktiges uppdrag:

Uppdrag

Namndens atgéarder for att
genomféra uppdraget

Genom 6kad samordning forkorta den tid det tar for
nyanlanda att fa egen forsorjning.

31. Samarbeta med Arbetsférmedlingen, Region
Uppsala, andra kommuner och inom kommunen for
att bidra med kompetensforsérjning inom bristyrken.

32. Verka for 6kat arbetskraftsdeltagande for kvinnor
med utlandsk bakgrund.

33. Fler personer i uthildning- eller jobbspéar, med
inriktning mot bl a gréna jobb, som matchar
individens, valfardens och samhéllets behov.

34. Tillsammans med kommunstyrelsen,
socialndmnden och kulturndmnden bidra med
kompetenshdjande insatser med syfte att ge ett
effektivare mottagande.

Oka andelen ungdomar som arbetar eller studerar.
(UBN, AMN, SCN och OSN)

35. Arbeta uppsokande med syfte att fa fler ungdomar
att arbeta eller studera.

36. Verka for ett samordnat system for 6vergangen
fran utbildningsnamndens ansvarsomrade till
arbetsmarknadsnamndens ansvarsomrade.

37. Inom ramen for verksamhetsplan
narvardssamverkan forbattra namndens stod till
ungdomar med psykisk ohélsa som varken arbetar
eller studerar.
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Utifran strukturella hinder, behov av stéd och
samordning samt strategiska utvecklingsomraden
utveckla stédet till sociala foretag. (AMN, SCN, OSN,
KTN och KS)

38. Namnden har i uppdrag att samordna och driva
det kommungemensamma arbetet med att utveckla
formerna fér hur kommunen stédjer och samverkar
med arbetsintegrerande sociala féretag.

Utreda majligheter till start av mikrofond utifran
intentionerna i Uppsala kommuns riktlinjer for stod till
sociala foretag och landsbygdsprogram. (KS, AMN)

39. Utreda mdjligheter till start av mikrofond utifran
intentionerna i Uppsala kommuns riktlinjer for stéd till
sociala foretag och landsbygdsprogram.

Fler ungdomar ska erbjudas feriearbete for att fa
erfarenheter, kontakter och natverk infér kommande
yrkesliv.

40. Fler ungdomar erbjuds feriearbete dar viktiga
utgangspunkter ar att motverka traditionellt
kénsbundna monster och pa sikt starka
kompetensforsdrjningen inom bristyrken.

41. Fler ungdomar som i hég utstrackning riskerar att
fa svarigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden
ska erbjudas feriearbete under olika perioder under
aret.

Kommunen ska tillsammans med Arbetsférmedlingen
genom arbetsmarknadsanstallningar/atgarder som
extratjanster och traineejobb, exempelvis med gréna
jobb, mojliggora for nyanlanda och personer langt
ifrdn arbetsmarknaden att etablera sig i arbetslivet.

42. Oka antalet arbetsmarknadsanstallningar.

| stérre utstrackning anvanda kommunens egna
sysselsattnings- och arbetsmarknadsverksamheter for
intern service.

43. Utbka kunskapen om ndmndens interna tjanster
inom arbetsmarknadsomradet inom kommunen.

Skapa en egenforvaltad bostadssocial resurs med
2 000 bostader med tillhérande boendekedja for
prioriterade malgrupper for att minska tillfalliga och
dyra boendeldsningar. (KS, SCN och AMN)

44. Namnden ska bidra i arbetet med att skapa en
egenforvaltad bostadssocial resurs.

Jamfor- Mal-

Indikatorer Kommunfullmaktiges uppdrag Nuvarde el sattning Trend
(31.-34.) L&mnat etableringsuppdraget och bérjat och arbeta eller =
studera (status efter 90 dagar), andel 34 34 Oka >
(31.-34.) Genomsnittlig kétid till sfi for nyanlanda Behalla

0 Lo >

niva

(33.) Antal deltagare inom jobbsparen inom DUA
(3_5.:37) Unga vuxna som nagon gang under aret mottagit ekonomiskt 6.1 8,5 Minska
bistand, av andel unga i kommunen
(40. och 41.) Andel ungdomar som haft feriejobb/-praktik via 19 14 Oka 2
kommunen av det totala antalet ungdomar 14-18 ar
(41.) Antal ungdomar som erbjudits feriearbete annat &n under 0 Oka
sommarlovet
(42.) Antal personer med subventionerad anstallning med stéd fran 249 Oka a
arbetsmarknadsverksamheten. (Ej extratjanster)
(42.) Antal personer som erhallit en extratjanst med stéd av kommunens Ca 200 500 2

arbetsmarknadsavdelning
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Kommunfullméktiges inriktningsmal 6
Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt
larande

En utbildning av god kvalitet ger 6kad kunskap for alla och &ar en av de viktigaste grunderna for
valstand, halsa och jamlikhet. Utbildningen och larandet ska utga fran evidens och beprévad
erfarenhet. Utbildningen ska ge barn och elever forutsattningar att minst na kraven for godkanda
kunskapsmal och na gymnasieexamen. Elever ges forutsattningar att tillgodogéra sig utbildning
genom att deras utveckling och larande stimuleras i en trygg miljo. Oavsett alder ges
forutsattningar for ett livslangt larande, standig utveckling, god livskvalitet, minskade
kunskapsklyftor och goda utbildningsresultat. Det ska finnas mojligheter till omskolning for att
tillgodose arbetslivets och samhallets krav pa 6kad kompetens. All utbildning ska framja och
utveckla varderingar, kunskaper och fardigheter som bidrar till hallbar utveckling. En skola som
kompenserar for olika forutsattningar och bakgrund, som bostadsomrade och sociala
forhallanden, ar en forutsattning for ett jamlikt samhélle.

Jamfor- Mal-

Indikatorer Inriktningsmal 6 Nuvarde Bl sattning Trend
Andel godkanda i vuxenutbildningens grundlaggande kurser 80 Oka N
Andel godkanda i vuxenutbildningens gymnasiala kurser 78 Oka ]
Andel godkénda i vuxenutbildningens yrkesutbildningar 89 Oka 3N

For att ge fler uppsalabor tillgang till utbildning och for att na fler malgrupper, ska samarbetet
inom ndmndens verksamheter, samt med Arbetsformedling, skolor och det civila samhéllet
utvecklas. Studie- och yrkesvégledningen forstéarks for att ge fler elever mojlighet att gora rétt
studie- och yrkesval, utifran 6nskemal och behov pa arbetsmarknaden. Med insatser for att
stirka det systematiska kvalitetsarbetet kan n&mnden utveckla den kommunala
vuxenutbildningen att battre mota elevernas behov.

Kommunfullméaktiges uppdrag:

Uppdrag Namndens atgéarder for att
genomféra uppdraget
Bygga och forbattra utbildningsmiljéer som ar 45. Verka for att utbildningsmiljderna ska vara
anpassade for barn och personer med anpassade for elever med funktionsnedsattning samt
funktionsnedsattning samt tar hansyn till tar hansyn till jamstalldhetsaspekter.
jamstalldhetsaspekter. (KS, UBN, AMN och
Skolfastigheter)
Fler ska ges mojlighet att delta i vuxenutbildning. 46. Utveckla formerna for uppstkande verksamhet
(AMN) och rekrytering till vuxenutbildningen, bl a genom
Okad tillganglighet i prioriterade omraden, for att
medvetandegora vara medborgare om rétten till
uthildning och dess mdjligheter.

Jamfor- Mal-

varde sattning e

Indikatorer Kommunfullméktiges uppdrag Nuvérde

(46.) Antal elever pa grundlaggande vuxenutbildning 1299 Oka r
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7
| Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och fa stod, vard och omsorg
utifran sina behov

Uppsalas invanare har mojlighet till ett aktivt liv. Stéd, vard och omsorg har god kvalitet och
utformas utifran individens behov och forutsattningar. Individens egna resurser tas till vara.
Tidiga och forebyggande insatser prioriteras for att utjamna klyftorna. Grupper som har storst
behov beaktas sarskilt och skyddet for utsatta barn stéarks. Aldre har mojlighet att leva ett gott liv,
i trygghet och oberoende. Tillganglighetsskapande atgarder i kommunens bostadsomraden
minskar behovet av sarskilda boendeformer.

Personer som kommer i kontakt med socialtjansten ska fa stod med hag kvalitet som utgar
ifran individens behov och forutsattningar. Individens egna resurser ska tas till vara. Tidiga
och férebyggande insatser prioriteras. Grupper som har stérst behov beaktas sarskilt. Det ar
ett stort véarde pa kort och lang sikt for bade individen och samhallet i stort att antal
barnfamiljer med ekonomiskt bistand minskar. Detta eftersom barn som lever i familjer med
langvarigt ekonomiskt bistand l6per en storre risk att sjalva som vuxna bli beroende av
ekonomiskt bistand. Socialtjanstens stod och insatser ska darfor ha ett sarskilt fokus pa barn i
familjer med langvarigt bistandsmottagande utifran ett helhetsperspektiv. Ett
jamstalldhetsperspektiv ska genomsyra all verksamhet sa bade kvinnor och man har samma
ratt till resurser och stod.

Indikatorer Inriktningsmal 7 Nuvérde Jenmitel Mal- Trend
vérde sattning

Invanare som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt bistand, andel 4,3 58 Minska 7

Unga vuxna.som nagon gang under aret mottagit ekonomiskt bistand, av 6,1 8,5 Minska

andel unga i kommunen

Ej ateraktualiserade personer med férsorjningsstod ett ar efter avslutat -

PP A 70 67 Oka

forsérjningsstod

Uppfyllelse av Socialstyrelsen kvalitetsindikatorer i 6ppna jamférelsen, Behalla

andel " 46 niva >

Kommunfullméktiges uppdrag

Uppdrag Namndens atgéarder for att

genomféra uppdraget

Vidareutveckla samverkan och de befintliga resurser 47. Vidareutveckla samverkan och de befintliga
som finns for personer med social problematik for att resurser som finns for personer med social

na battre effekt.(OSN, IFN, ALN, AMN och SCN) problematik for att nd béttre effekt.
Utveckla fler aktiviteter till unga vuxna i kommunens 48. Utveckla méjligheten for barn i familjer med
stads- och landsbygdsdelar. (SCN, AMN, KTN, ekonomiskt bistand att delta i fritidsaktiviteter.

UKFAB och Uppsalahem)

Sakra en jamstalld bistandsbedémning. (SCN, AMN 49. Sakra en jamstalld bistandsbedémning.
OSN och ALN)

Utveckla det forebyggande arbetet for psykisk 50. Uppdraget genomfors inom ramen for
halsa.(OSN, SCN, ALN, KTN, IFN och AMN) verksamhetsplan for narvardssamverkan.
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Indikatorer Kommunfullmaktiges uppdrag Nuvarde Malsattning Trend

(49.) Andel arbetslésa kvinnor respektive man med ekonomiskt bistand Lika andel Kv: 657 av944 X =
som ar inskriven pa kommunens arbetsmarknadsverksamhet (70 %) Behalla niva

Méan: 801 av 1110
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Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma

samhallet

Kommunens verksamhet har méanskliga rattigheter, demokrati, jamstélldhet och rattvisa som
utgangspunkt. Uppsala kommun ska vara en foregangskommun dar ett aktivt demokratiarbete
leder till invanare som forstar hur de kan paverka och hur beslut fattas. Uppsalas invanare ar
delaktiga och har inflytande. Tekniska Idsningar och strategiska kommunikationsval anvands for
en innovativ, lyhdrd och inkluderande medborgardialog. Kommunen verkar for ett 6kat och mer
jamlikt valdeltagande och stérker underrepresenterade gruppers forutsattningar till deltagande
och inflytande. Sarskild hénsyn ska tas till barns- och ungdomars perspektiv. Ett starkt
civilsamhélle skapar motesplatser dar manniskor har mojlighet att aktivt delta i samhallslivet. Ett
starkt partnerskap mellan flera aktorer bidrar till samhallsutvecklingen.

Kommunfullméktiges uppdrag

Uppdrag

Namndens atgarder for att

Oka samverkan mellan kommunen och féreningslivet
genom Lokal 6verenskommelse med féreningslivet —
LOK, for att bland annat bidra till folkbildning och
delaktighet.

genomféra uppdraget

51. Utveckla samarbetsformerna mellan namnden
och féreningslivet.

Tillampa modellen for medborgardialog och
demokratiutveckling, i enlighet med SKL:s
delaktighetstrappa.

52. Tillampa modellen fér medborgardialog och
demokratiutveckling nar det under aret sker en
utdkning av medborgardialog med deltagare i
namndens verksamheter.

Utifran framtagen handlingsplan starka kommunens
engagemang for att framja manskliga rattigheter och
motverka diskriminering och rasism.

53. Utifran framtagen handlingsplan starka
kommunens engagemang for att framja méanskliga
rattigheter och motverka diskriminering och rasism.

Ta fram en informationshanteringsplan som utifran
verksamheternas processer stodjer en effektiv,
rattséker och digital informationshantering.

54. Uppdra till férvaltningen att arbeta mot en effektiv,
rattséker och digital informationshantering.

Utifran landsbygdsprogrammet 6ka delaktigheten och
inflytande inom lampliga omréden med framtagen
metod for medborgarbudget.

55. Namnden medverkar vid behov i
kommunstyrelsens pilotverksamhet utifran framtagen
metod for medborgarbudget.
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Kommunfullméktiges inriktningsmal 9

Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hog
kompetens méta Uppsala

Kommunen ké&nnetecknas av god service, tillganglighet och effektivitet. Verksamhetens kvalitet
utvecklas kontinuerligt utifran innovationer, omvéarldsbevakning och standiga forbattringar.
Brukare och medarbetares erfarenheter och kompetens ska tas till vara i utveckling av
verksamheten. Kommunen ska som attraktiv arbetsgivare utveckla ett inkluderande och
normkritiskt forhallningssatt. Kommunen har ledare som fungerar som kulturbérare i forbéttring,
forandring och medskapande. Kommunen har medarbetare med ratt kompetens att méta
invanare, foretag, organisationer och besokare. Ett aktivt arbete for ett jamstallt och hallbart
arbetsliv dar god social och organisatorisk arbetsmiljé kombineras med bra villkor och
utvecklingsmojligheter Iagger grunden till formagan att bade attrahera och behalla medarbetare.

Namndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande arbetsliv dar alla
medarbetare mar bra och kan gora skillnad, arbeta tillsammans och valkomna
nyskapande Ledarskap.

Namndens strategi for att na namndmalen

Med ett 6kat arendetryck, begransade resurser och hoga krav pa kvalitet i verksamheten finns
en reell risk att den arbetsrelaterade ohalsan okar. En annan risk som uppstar under sadana
forutsattningar ar att arbetsmiljoarbetet blir mer reagerande &n férebyggande och
halsoframjande.

1. Chefer och medarbetare ska uppmuntras till en halsosam livsstil. Kommunens
arbetsmiljoarbete ska i forsta hand vara halsoframjande och férebyggande. Antalet
medarbetare med upprepad korttidssjukfranvaro ska minska.

2. Systematiskt arbetsmiljoarbete - med valfungerande rutiner. Sytematik och val
fungerande rutiner ar en garant for att kommunen ska kunna sakerstalla en god
organisatorisk, social arbetsmiljo saval som fysisk arbetsmiljo for alla chefer och
medarbetare. Respektive namnd och férvaltning ansvarar for att sékerstélla att det
systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs och foljs upp enligt fastlagd férdelning och
beslutade metodiker/rutiner.

3. Dialog mellan chef och medarbetare om mal, forutsattningar och utveckling. God
organisatorisk, social och fysisk arbetsmilj6 utvecklas bast i regelbunden dialog
mellan chefer och medarbetare.

Den enskilde medarbetaren behdver veta vilka forvantningar som stalls pa hen nar det
galler ansvarstagande och prestation - bade mot mal och i verksamhetsutveckling.
Detta maste i sin tur bindas upp mot gruppens gemensamma mal. Ledarskapet
tydliggor medarbetarens uppdrag och ansvar, med tydliga mal som &r framtagna i
delaktighet med medarbetaren sa att forutsattningar finns att na 6verenskommen
prestation och engagera sig aktivt i verksamhetens utveckling.
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Det &r i dessa samtal som arbetsmiljomassiga forutsattningar ska adresseras — pa
individ- och gruppniva. Chefens uppgift ar att sékerstalla att ratt forutsattningar finns
for individ och grupp, sa att de kan leva upp till Gverenskommelser och férvantningar.
God organisatorisk, social och fysisk arbetsmilj6 utvecklas genom en l6pande dialog
mellan chefer och medarbetare. Arbetsmiljoarbetet ska forskjutas fran reagerande till
halsoframjande och forebyggande atgarder.

Dérmed blir dialogen mellan chefer och medarbetare en grundférutsattning for att
verksamheten ska fungera vél och ge en hdg grad av ansvarstagande, engagemang och
frisknérvaro hos medarbetare och chefer.

4. Strategisk och taktisk formaga att forandra och forbattra forutsattningar som kréavs
for en god arbetsmiljo. Namnder och forvaltningar ska regelbundet folja upp
arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet i den verksamhet man dr satt att styra och leda.

Vid uppfoljningen ska strukturella, organisatoriska och kunskapsmassiga
forutsattningar alltid granskas. Syftet med det &r att successivt férbattra mojligheterna
for personalansvariga chefer att ta det stora ansvar for verksamhet, ekonomi, personal
och arbetsmiljo som aligger dem. Det innebaér att dialogen mellan olika chefsnivaer ar
lika viktig som dialogen mellan chefer och medarbetare.

Chefer har ett stort arbetsmiljoansvar, vilket kréver att delegationsordning och
fordelning av arbetsmiljouppgifter maste matcha varandra. Chefens mojlighet att
fullgora de arbetsmiljouppgifter hen ar alagd maste atfoljas av tillrackliga
befogenheter och resurser. Men om en chef inte kan l6sa en arbetsmiljofraga pa sin
niva, maste returneringen fungera val.

Namndens atgard

56. Ge arbetsmarknadsforvaltningen i uppdrag att ytterligare framja ett halsoframjande arbetsliv dar alla
medarbetare mar bra, véxer och utvecklas tillsammans.

Kommunstyrelsen som har en sarskild tillsynsplikt for kommunens arbetsmiljé kommer,
forutom den uppféljning som i 6vrigt ar beslutad pa arbetsmiljoomradet, folja tre nyckeltal pa
kommunovergripande niva under perioden 2018 — 2020.

Indikatorer Namndmal Nuvérde Jenmitel ..Mé!' Trend
varde sattning

(56.) Antalet medarbetare med upprepad korttidssjukfranvaro. 3,78 % 2,66 % 2,6 % r

(56.) Resultat gallande hallbart medarbetarengagemang (totalindex) 74 73 Oka

(56.) Hanterade arenden vad galler rapporterade arbetsrelaterade
arbetsskador och tillbud




Kommunfullméktiges uppdrag

Uppdrag
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Namndens atgarder for att genomféra uppdraget

Intensifiera arbetet med att skapa attraktiva villkor for
nuvarande och kommande bristyrken.

57 Inga i kommungemensam satsning for socionomer
och i l6nepolitisk satsning for larare.

Sakra kompetenforsdrjningen genom att genomféra
atgarder for att behalla och rekrytera kompetenta
medarbetare i en hallbar arbetsmiljo.

58. Sékra kompetenférsorjningen genom att
genomfora atgarder for att behalla och rekrytera
kompetenta medarbetare.

Intensifiera arbetet med att atgarda strukturella
I6neskillnader pa grund av kén.

59. Ingad i kommungemensamt arbete for att atgarda
strukturella I6neskillnader pa grund av kon.

| 6kad utstréckning agera for en inkluderande
arbetsmarknad.

60. Anvand kompetensbaserad rekrytering som
metod.

Infér mojligheter till gron rehab for anstallda i Uppsala
kommun i syfte att minska stressrelaterad ohélsa. (KS
och AMN)

61. Infor mojligheter till grén rehab for anstallda i
Uppsala kommun i arbetsmarknadsverksamhetens
praktiska verksamhet.

| samverkan med Arbetsformedlingen erbjuda
langtidsarbetslésa med forsorjningsstod nya vagar for
att hitta arbete. (AMN och bolagen)

62. | samverkan med Arbetsformedlingen erbjuda
langtidsarbetslésa med forsorjningsstod nya vagar for
att hitta arbete.

Starka studenters jobb- och karriarméjligheter (i
Uppsala kommun) genom samverkan med
universiteten inom ramen for
studentmedarbetaranstéllning, samt 6ppna for fler
mojligheter for studentmedarbetare inom Uppsala
kommuns verksamheter.

63. | hogre grad anstélla studentmedarbetare och ge
fler studenter mojlighet att skriva examensarbete
inom namndens ansvarsomrade.

Indikatorer Kommunfullméaktiges uppdrag

(63.) Antal studentmedarbetare

. Jamfor- Mal-
Nuvéarde vérde sattning frend
9 Oka 3
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Namndens budget visar hur namnden férdelar de ekonomiska resurser som den tilldelats i Mal
och budget 2018-2020. Arbetsmarknadsnamnden tilldelas ett kommunbidrag pa totalt 697 104
tkr och externa intakter uppgar till 412 598 tkr for 2018. Det rader osakerhet om utbetalda
forsorjningsstdd kommer att klara budgetramen eftersom riktlinjerna for forsorjningsstod

kommer att hojas nasta ar samt att etableringsersattningen upphor for manga nyanlanda under

hosten 2018.

AMN totalt

Beslutad Prognos Budget
Belopp i Tkr kronor (viint belopp) Utfall 2016 budget 2017 2017 2018
Kommunbidrag 584 391,0 636 757,0 636757,0 697 104,0
Schablonersattning 72 655,0 81000,0 126499,0 126 185,0
AF-pengar, anstallningsstod 27 626,0 34182,0 47 216,0 205 221,0
Statsbidrag skolverket 20491,0 24 670,0 22 254,0 27 170,0
Ovriga intakter 44 053,0 43686,0 52697,0 54 022,0
Summa intdkter 749 216,0 820295,0 885423,0 11097020
Kostnader 727 926,0 820295,0 885423,0 11097020
Summa kostnader 727 926,0 820295,0 885423,0 11097020
Resultat 21 290,0 0,0 0,0 0,0




Politisk verksamhet (100)
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Beslutad Prognos Budget
Belopp i Tkr kronor (véint belopp) Utfall 2016 budget 2017 2017 2018
(Taxor och avgifter)
Statsbidrag
Forsaljning verksamhet andra kommuner samt Ovriga
externa intakter
Kommunbidrag 1059,0 1806,0 1 806,0 1814,0
Ovriga kommuninterna intakter
Summa intakter 1059,0 1 806,0 1 806,0 1814,0
Personalkostnader -985,0 -1533,0 -1213,0 -1314,0
Lokalhyror
Ovriga kostnader -197,0 -273,0 -393,0 -500,0
Avskrivningar
Summa kostnader -1182,0 -1 806,0 -1 606,0 -1814,0
Finansiella intakter
Finansiella kostnader
Resultat -123,0 0,0 200,0 0,0
Konsumentverksamhet (225)

Beslutad Prognos Budget
Belopp i Tkr kronor (véint belopp) Utfall 2016 budget 2017 2017 2018
(Taxor och avgifter)
Statsbidrag
Forsaljning verksamhet andra kommuner samt 6vriga
externa intakter 191,5 200,0 3550,3 5051,2
Namndinterna intakter
Ovriga kommuninterna intakter 600,0
Kommunbidrag 5024,0 5179,8 5179,9 5966,0
Summa intakter 5215,5 5379,8 9 330,2 11017,2
Personalkostnader -4 250,2 -4 306,7 -6 823,9 -7 925,7
Lokalhyror -296,3 -443,3 -769,5 -930,0
Ovriga kostnader -684,7 -629,8  -1630,0 -2 155,0
Avskrivningar -6,3 -6,0
Summa kostnader -5231,2 -5379,8 -9 229,7 -11 016,7
Finansiella intakter
Finansiella kostnader -0,1 -0,5 -0,5
Resultat -15,8 0,0 100,0 0,0




Fritid och kultur (3)
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Beslutad Prognos Budget
Belopp i Tkr kronor (véint belopp) Utfall 2016 budget 2017 2017 2018
(Taxor och avgifter)
Statsbidrag
Forsaljning verksamhet andra kommuner samt 6vriga
externa intakter
Kommunbidrag 1772,0 1 836,8 1836,8 1902,7
Ovriga kommuninterna intakter
Summa intakter 1772,0 1836,8 1836,8 1902,7
Personalkostnader
Lokalhyror
Ovriga kostnader -1554,0 -1 836,8 -1 836,8 -1902,7
Avskrivningar
Summa kostnader -1554,0 -1 836,8 -1 836,8 -1902,7
Finansiella intakter
Finansiella kostnader
Resultat 218,0 0,0 0,0 0,0
AMN systemledare

Beslutad Prognos Budget
Belopp i Tkr kronor (véint belopp) budget 2017 2017 2018
Taxor och avgifter exkl. egen namnd 250,0 178,0 250,0
Statsbidrag 24500,0 21900,0 29 000,0
Forsaljning verksamhet andra kommuner samt 6vriga externa
intakter 21334,0 28733,0 34 700,0
Ovriga kommuninterna intakter
Summa intakter 46084 50811 63950
Lamnade bidrag
K6p av huvudverksamhet inom egen namnd -58481,0 -50053,0 -62 400,0
K6p av huvudverksamhet externa utférare -81956,0 -79435,0 -106018,0
Ovriga kostnader -39704,9 -41404,8 -46 431,0
Avskrivningar
Summa kostnader -180 141,9 -170892,8 -214849,0
Finansiella intakter
Finansiella kostnader
Summa nettokostnader -134 057,9 -120081,8 -150899,0



Kommunbidrag

Politisk verksamhet (1)
Infrastruktur, skydd m.m (2)
Fritid och kultur (3)
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Pedgogiska verksamheter (4) 139076,9 139107,8 164 141,0
Vard och omsorg (5)
Sarskilt riktade insatser (6)
Affarsverksamhet (7)
Kommunledning och gemensam verksamhet (8)
Summa kommunbidrag 139 076,9 139 107,8 164 141,0
Resultat 5019,0 19026,0 13 242,0
Vuxenutbildning (4)
AMN (egen regi)

Utfall Beslutad Prognos Budget
Belopp i Tkr kronor (véint belopp) 2016 budget 2017 2017 2018
(Taxor och avgifter)
Statsbidrag 170,0 1841,0 1900,0
Forsaljning verksamhet andra kommuner samt ovriga
externa intakter 1542,0
Namndinterna intakter (1) 63 500,0 54 315,0 62 400,0
Ovriga kommuninterna intakter 150,0 3169,0 2917,0
Summa intakter 0,0 65362,0 59325,0 67 217,0
Personalkostnader -46978,0 -48811,0 -54 635,0
Lokalhyror -11070,0 -13394,0 -15000,0
Ovriga kostnader -11858,0 -10021,8 -10500,0
Avskrivningar -445,0 -210,0 -300,0
Summa kostnader 0,0 -70351,0 -72436,8 -80 435,0
Finansiella intakter
Finansiella kostnader -30,0 -14,2 -24,0
Resultat 0,0 -5019,0 -13126,0 -13 242,0

1. Forsaljning av verksamhet till egen namnd



Ekonomiskt bistand (5740)
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Beslutad Prognos Budget

Belopp i Tkr kronor (véint belopp) Utfall 2016 budget 2017 2017 2018
(Taxor och avgifter)
Statsbidrag
Forsaljning verksamhet andra kommuner samt Ovriga
externa intakter 5504,3 4 462,0 4414,6 5000,0
Namndinterna intakter
Projektintakter 3 st (fokus familjen) 1500,0
Ovriga kommuninterna intakter 175,0 182,5 600,0
Kommunbidrag 299 395,0 328428,0 328428,0 340312,0
Summa intakter 305 074,3 332890,0 333025,2 347412,0
Personalkostnader -52 186,1 -57378,6 -56654,8 -56248,0
Lokalhyror -3613,2 -4 783,3 -4 646,8 -4 500,0
Ekonomiskt bistand -248 509,8 -255000,0 -263 000,0 -273000,0
Ovriga kostnader -13 864,3 -15728,1 -15559,7 -13500,0
Avskrivningar -100,3 -152,7 -150,0
Summa kostnader -318 273,6 -332 890,0 -340013,9 -347 398,0
Finansiella intdkter 2,0 3,3 3,0
Finansiella kostnader -12,6 -14,6 -17,0
Resultat -13 209,9 0,0 -7 000,0 0,0
Nyanlanda (612)

Utfall Beslutad Prognos Budget
Belopp i Tkr kronor (véint belopp) 2016 budget 2017 2017 2018
(Taxor och avgifter)
Statsbidrag 68 808,8 68 200,0 106 002,4 100 000,0
Forsaljning verksamhet andra kommuner samt 6vriga
externa intakter 1075,3 1850,0 2242,0 2500,0
Namndinterna intakter
Ovriga kommuninterna intakter 3,0
Kommunbidrag 13 856,0 35381,7 35381,9 53 528,0
Summa intakter 83 740,1 105431,7 143629,3 156 028,0
Personalkostnader -11 070,3 -15381,3 -16950,6 -22100,0
Lokalhyror -3149,9 -2 551,0 -2727,7 -3200,0
Tillfalliga lokalhyror -6592,4 0,0 -20755,0 -11000,0
Ekonomiskt bistand -50 135,9 -53660,0 -90500,0 -96000,0
K6p av platser/verksamhet (admin avgift) -3337,7 -4 000,0 -6 500,0 -4 800,0
Foreningsbidrag -6 685,0
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Ovriga kostnader -14 785,5 -29839,5 -13446,1 -12000,0
Avskrivningar -134,0 -224,7 -218,0
Summa kostnader -89 205,7 -105431,7 -151104,1 -156 003,0
Finansiella intakter
Finansiella kostnader -18,9 -25,1 -25,0
Resultat -5484,5 0,0 -7 500,0 0,0
Arbetsmarknadsinsatser (62)

Utfall Beslutad Prognos Budget
Belopp i Tkr kronor (viint belopp) 2016 budget 2017 2017 2018
Kommunbidrag 126 391 125017 125017 129 441
Statsbidrag 24 030 32616 47 608 205 221
Forsdljning ovriga externa intakter 12 350 10993 15 168 13910
Projektintakter 4220 8420 7 492 8737
Ovriga kommuninterna intdkter 5197 4914 1126 730
Summa intakter 172 188 181 960 196 411 358 039
Personalkostnader -42 331 -44 210 -42 880 -53 901
Arbetsmarknadsanstallningar -41 552 -61 851 -74935  -201 003
Lokalhyror -8 290 -9 320 -8 668 -11727
Foreningsbidrag -12 441 -12 672 -12 672 -15 000
Ovriga kostnader -25491 -34 607 -30774 -57 063
Feriearbete -15 289 -19 000 -17 881 -19044
Avskrivningar -300 -301 -300
Summa kostnader -145 394 -181960 -188111 -358 039
Finansiella intakter
Finansiella kostnader
Resultat 26 794 0 8 300 0
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Bilaga 1 Styrdokument

I denna bilaga finns en sammanstallning av de politiskt beslutade planer och program som
namndens verksamhetsplan har koppling till.

Inriktningsmal 1

Riktlinje for ndmnders och bolagsstyrelsers verksamhetsplanering och uppféljning samt
interna kontroll (2016)

Reglemente for intern kontroll inom Uppsala kommun och dess heldgda bolag (2000)
Riktlinje for riskhantering (KS 2016)

Strategisk plan for IT-utveckling och digitalisering (KF 2015)

Riktlinje for Uppsala kommun normkritiska arbete for 0kad jamstalldhet enligt CEMR
(KS 2017)

Inriktningsmal 2
Platsvarumarkesplattform for platsvarumérket Uppsala (KS 2016)
Krisledningsplan (KS 2015)

Inriktningsmal 3

Ekologiskt ramverk for planer och program (KF 2014)

Energiplan (KF 2001)

Miljo- och klimatprogram (KF 2014)

Cykelpolicy (KF 2013)

Policy for hallbar utveckling (KF 2017)

Planprogram for Gottsundaomradet med fokus pa social hallbarhet (KS 2015)
Program for Uppsala kommuns arbetsmarknadspolitik

Lokalforsorjningsplan for pedagogiska lokaler 2017-2020 med utblick mot 2030 (KS 2017)
Overenskommelse mellan Uppsalas foreningsliv och Uppsala kommun (KF 2013)
Riktlinje for Uppsala kommun normkritiska arbete for 6kad jamstalldhet enligt CEMR
(KS 2017)

Inriktningsmal 4

Policy for hallbar utveckling (KF 2017)

Aldrepolitiskt program (KF 2009)

Program for individ- och familjeomsorg (KF 2004)

Barn- och ungdomspolitiskt program (KF 2009)

Riktlinje for Uppsala kommun normkritiska arbete for 6kad jamstalldhet enligt CEMR
(KS 2017)
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Inriktningsmal 5

Néringslivsprogrammet

Riktlinjer for bostadsforsorjning (KS 2015)

Bostadspolitisk strategi (KF 2010)

Handlingsplan for mottagande av nyanléanda och asylstkande (KS 2016)
Riktlinjer for stod till sociala foretag (KS 2016)

Program for Uppsala kommuns arbetsmarknadspolitik

Naturvardsprogram (KF 2006)

Planprogram for Gottsundaomradet med fokus pa social hallbarhet (KS 2015)
Barn- och ungdomspolitiskt program (KF 2009)

Overenskommelse mellan Uppsalas foreningsliv och Uppsala kommun (KF 2013)
Verksamhetsplan Narvardssamverkan 2018 (NSU 2017)

Psykisk halsa Regional och handlingsplan for Uppsala 2018 (NSU 2017)
Riktlinje for Uppsala kommun normkritiska arbete for 0kad jamstalldhet enligt CEMR
(KS 2017)

Inriktningsmal 6

Lokalforsorjningsplan for pedagogiska lokaler 2017-2020 med utblick mot 2030 (KS 2017)
Program for Uppsala kommuns arbetsmarknadspolitik

Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning (KF 2016)

Riktlinje for Uppsala kommun normkritiska arbete for 6kad jamstalldhet enligt CEMR

(KS 2017)

Inriktningsmal 7

Barn- och ungdomspolitiskt program (KF 2009)

Planprogram for Gottsundaomradet med fokus pa social hallbarhet (KS 2015)
Handlingsplan mot vald i nara relationer (KF 2016)

Verksamhetsplan Narvardssamverkan 2018 (NSU 2017)

Psykisk halsa Regional och handlingsplan for Uppsala 2018 (NSU 2017)

Riktlinje for Uppsala kommun normkritiska arbete for 0kad jamstalldhet enligt CEMR
(KS 2017)

Inriktningsmal 8

Overenskommelse mellan Uppsalas foreningsliv och Uppsala kommun (KF 2013)
Strategisk plan for IT-utveckling och digitalisering (KF 2015)
Landsbygdsprogram (KF 2016)

Inriktningsmal 9

Program for Uppsala kommuns arbetsmarknadspolitik

Riktlinje for Uppsala kommun normkritiska arbete for 0kad jamstalldhet enligt CEMR
(KS 2017)
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Bilaga 2 Uppfoljningsplan

Uppfoljningsarbetet &r en del i ndmndens systematiska arbete for att kontrollera och forbattra
kvaliteten inom namndens ansvarsomraden. Resultatet av uppfoljningsarbetet ar en viktig del
av namndens underlag for larande och beslut. Uppféljningen blickar bakat for att analysera
vad som har blivit gjort och blickar framat for att bedéma vad som aterstar att gora.
Uppféljningen stravar efter att visa i vilken utstrackning

e medborgarna i Uppsala kommun &r ndjda med de forutsattningar och den service som
erbjuds inom namndens ansvarsomraden,

e namnden foljer de krav som staten och kommunfullméktige stéller pa namnden for att 6ka
genomslaget for politiskt fattade beslut,

¢ namnden foljer verksamhetsplanen och vilka resultat som de valda strategierna leder till,
samt

o effektiviteten och kvaliteten pa det arbete som utfors kan forbattras.

Forhallningssatt kring uppfoljning
e Uppfdljningen ar en del av namndens styrning och utgar darfor fran de mal och uppdrag
som ndmnden ska genomfora.

e Uppfodljningsarbetet har en ambitionsniva som innebér att nyttan av uppféljningen antas
overtraffa kostnaden, &ven om en strikt ekonomisk kalkyl inte kan tas fram.

e Beskrivningen av utvecklingen utgar fran tillforlitliga och dokumenterade kéllor. Sa langt
mojligt efterstravas métbarhet i uppféljningen.

e Information och data ska i mojligaste man brytas ned och analyseras for att upptacka
skillnader mellan olika grupper, exempelvis kvinnor/méan (obligatoriskt), barn/unga/vuxna
etc.

Uppfodljning av mal och uppdrag fran namndens verksamhetsplan rapporteras i bokslut. Vid
delarsbokslut redovisas framst avvikelser da namnden inte foljer den forvantande planen for
aret.

En gang om aret gérs en uppféljning av viktiga delar i avtalen med samtliga
utbildningsanordnare. Varje anordnare traffar kommunala foretradare utifran en sarskild
dagordning och métet dokumenteras. Andra omraden som mer tydligt berdr undervisning och
det systematiska kvalitetsarbetet f6ljs upp genom anordnarnas kvalitetsrapporter och
beddémningen av dessa. Kommunens rektor for extern verksamhet har en viktig
tillsynsfunktion gentemot upphandlad verksamhet.

N&mndens verksamheter inom socialtjanst och arbetsmarknad genomfor individuppféljningar.
Bemdtande och uppfattning av ndmndens insatser och utbildningar foljs upp i olika
brukarundersokningar.

| Gvrigt sa gors sarskilda uppféljningar vid eventuella signaler om att nagot inte star ratt till.



30 (32)

Ekonomisk uppféljning

Namnden foljer upp sitt ekonomiska lage kontinuerligt under aret och redovisar ett
periodiserat resultat manadsvis. Detta innebar att namnden varje manad (februari-november
utom juni) jamfor det ackumulerade resultatet med budget och gor en helarsprognos. Alla
kostnader och intékter ska sa langt som majligt belasta ratt period for att ge sanningsenlig
information om nd&mndens ekonomiska l&age.

En fordjupad uppféljning per verksamhetsomrade och delverksamhet sker per mars och i
delarsbokslut per augusti samt i arsbokslut. Den ekonomiska uppfdljningen redovisas till
namnden pa minst samma niva som i budget. | de fall uppféljningen visar avvikelser mot
forvantat resultat, ska namnden besluta om atgarder.

Arshjul

Vid namndsammantradena under aret presenteras foljande uppféljning:

Manad Typ av uppféljning
Januari Ekonomiska nyckeltal
Verksamhetsuppfoljning ekonomiskt bistand
Februari Ekonomiska nyckeltal
Fordjupad ekonomisk uppfoljning for helar
Helarsuppfoljning av inriktningsmal och uppdrag
Mars Ekonomiska nyckeltal
Namndens bidrag till fullmaktiges arsredovisning
Verksamhetsuppfoljning vuxenutbildning
April Ekonomiska nyckeltal
Fordjupad ekonomisk uppféljning for perioden jan-mars
Uppfoljning av inriktningsmal och uppdrag
Maj Ekonomiska nyckeltal
Verksamhetsuppf6ljning konsumentverksamhet
Juni Ekonomiska nyckeltal
Verksamhetsuppfoljning arbetsmarknadsomradet
Juli Inget ndmndsammantréde
Augusti Inget ndmndsammantrade
September Ekonomiska nyckeltal
Verksamhetsuppfoljning ekonomiskt bistand
Fordjupad ekonomisk uppfoljning for perioden jan-augusti
Helarsuppfoljning av inriktningsmal, uppdrag och politiska program
Oktober Ekonomiska nyckeltal
Verksamhetsuppfoljning feriearbete
November Ekonomiska nyckeltal
Verksamhetsuppfdljning vuxenutbildning
December Ekonomiska nyckeltal

Verksamhetsuppfoljning arbetsmarknadsomradet
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Bilaga 3 Namndens nyckeltal

Nyckeltal anvands for att folja utvecklingen inom namndens ansvarsomraden generellt.
Ambitionen &r att nyckeltalen ska vara stabila 6ver tid. De ska ocksa ge majlighet att jamfora
Uppsala med andra kommuner. Nagra av nyckeltalen anvands som indikatorer for att folja om
utvecklingen gar i riktning mot inriktningsmalen. Nedan presenteras nyckel per
verksamhetsomrade.

Sysselsatta pa dagarbetsmarknaden 20-64 &r per 1000 invanare 20-64 ar SCB

Skillnad mellan omraden i Uppsala kommun avseende andel arbetslosa (kvartil 1, SCB per

median och kvartil3) nyckelkodsomrade
Antal kommunala arbetsmarknadsanstéllningar, arsarbetare Kolada (N40403)
Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, andel deltagare som Kolada (U40406,
borjat arbeta eller studera U40409)

Andel ungdomar som haft feriejobb/-praktik via kommunen av det totala antalet Kolada

ungdomar 14-18 ar

Nettokostnad arbetsmarknadséatgéarder, kr/inv Kolada (N40011)
Inv&nare som n&gon gang under aret erhallit ekonomiskt bistand, andel Kolada (N31807)
Andel unga vuxna med ekonomiskt bistdnd, andel Kolada (U31804)
Vuxna bistdndsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, andel (%) Kolada (N31814)
Barn i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand, andel av alla barn i kommunen Kolada (U31809)
Skillnad mellan omraden i Uppsala kommun avseende andel hushall som har SCB per
ekonomiskt bistand (kvartil 1, median och kvartil 3). nyckelkodsomréade 5

Antal barnfamiljer med ekonomiskt bistdnd som erbjuds utbildnings- och

arbetsmarknadsinsatser. Egen uppfoljning

Vantetid i antal dagar fran forsta kontakttillfallet for ansokan vid nybesok till beslut inom
forsdrjningsstdd, medelvarde

Nettokostnad ekonomiskt bistand, kr/inv Kolada (N31008)

Kolada (U31402)

Integration Kalla

Antal mottagna i flyktingmottagande under aret per 1 000 invanare. Kolada (N01986,
N01951)

Andel skyddsbehévande och anhériga (flyktingar) 20-64 &r som férvarvsarbetar eller Kolada

studerar (CSN-berattigad utbildning) (NO0O700+N00701)

Nettokostnad flyktingmottagande, kr/inv Kolada (N40010)

Nettokostnad svenska for invandrare, kr/inv Kolada (N18008)

Konsument

Langst vantetid for fordjupad budget- och skuldradgivning, i antal veckor Egen uppfdljning




Utbildning Kalla

Grundlaggande kurser vuxenutbildning, andel godkénda

Egen uppféljining

Gymnasiala teoretiska kurser vuxenutbildning, andel godkénda

Egen uppfdljning

Yrkesutbildningar vuxenutbildning, andel godkéanda

Egen uppfdljning

Andel inom utbildning i svenska for invandrare som kan arbeta i lugn och ro i skolan

Egen uppfdljning

Kostnad komvux, kr/heltidsstuderande

Kolada (N18001)

Varav nettokostnad grundlaggande vuxenutbildning, kr/inv

Kolada (N18012)

Varav nettokostnad gymnasial vuxenutbildning, kr/inv

Kolada (N18005)
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