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Riktlinjer kopplat till hemvardens ersittningar 2014

Forslag till beslut
Aldrendamnden foresls besluta

att anta vigledningar/riktlinjer for hemvérden 2014 gillande bomtidsredovisning samt
ersittning for deltagande till legitimerad personal

att anta anpassning av geografisk begriansningsmojlighetet for utforare av service anpassat till
ickevalsomraden

Foredragning

Kontoret for hilsa, vard och omsorg har tagit fram dessa riktlinjer for att tydliggtra hur
ersittning utgér for bomtider samt for deltagande vid kravstéllt deltagande av
utvecklingsarbete. :

Kontoret for hilsa, vard och omsorg

Inga-Lill Bjorklund
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hilsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 » Telefon: 018-727 87 00 (véxel)
E-post: halsa-vard-omsorg @uppsala.se
www.uppsala.se
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Geografisk begrinsningsomraden for serviceutforare

Utforare av tjansteomrade 1; servicetjdnster, har mdjlighet att begrinsa sitt uppdrag
geografiskt. Av nedanstdende kartbild framgar inom vilka omraden utforare av service har

mojlighet till att begrénsa sig inom.

FHabatdund

Jdariisabygdan

darde
\ingehygden

Hagindao moast

FRemzird

Sodrs Hagundadbyaden

Uppréattad &r 2008 av kommunledningskontoret

e Omrade Norra (vitt)
Bilinge, Bjorklinge, Vattholma och norra staden

e Omrade Viistra (gult)
Hagunda, véstra staden, nordvéstra staden och sydvistra staden

e Omrade Ostra (gront)
Rasbo, Almunge, innerstaden, stra staden och syddstra staden
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Viigledning avseende registrering av uteblivna besok, s.k. bomtid

Fran 2014-01-01 aterinférs mojlighet att redovisa bomtid for utférare av hemvard. I
grundersittning ingér fortsatt en kompensation for langre tids frdnvaro. Av denna anledning 4r
aterinforandet av bomtid enbart avsett att ersétta forsta dagens uteblivna besok.

Bomtid uppstar endast da en utforarpersonal kommer hem till en brukare som inte Sppnar
dorren/inte dr hemma. I erséttning ingér att lokalisera var den enskilde befinner sig. Om
brukaren inte kommer hem under dagen far bomtid redovisas i Phoniros webbgrinssnitt for
samtliga under dygnet planerade besok.

Ersittning for bomtid utgér som besoksersittning for de uteblivna besoken. Erséttning for
uteblivet besok framgar av forfragningsunderlaget. Ersédttningen dr avsedd att técka cirka 15
minuter av besoket oavsett hur langt besoket dr beslutat eller planerat initialt.

Ersittning utgar inte

Ersittning utgér inte i de fall dir den enskilde meddelat franvaro i forvidg. Bomtid fér heller
aldrig redovisas i samband med att faktiskt utfort besok hos den enskilde genomforts. Sddan
bomtid kommer att avslds. Bomtid féar aldrig redovisas under tvd sammanhéngande dygn.

Myndighetskontakt
For enskilda som avsiger sig samma sorts besok flera tillfdllen under en manad, exempelvis

lunchbesoket, ska utféraren meddela bistdndshandldggare for uppfoljning av behov.

For personer som frekvent avbgjer besok ska utforaren ansoka hos bistdndshandlidggare om att
fa dessa brukare registrerade som frekvent-avbojd-besok-brukare. Dessa ska godkénnas av
myndigheten och atfoljas av en handlingsplan fran utféraren om hur utféraren aktivt
motiverar till att fi genomfora besok hos den enskilde. Det avser frimst personer med
demensdiagnos eller psykiskt funktionsnedsittning. Erséttning for dessa brukare kommer utga
for hela den beviljade/planerade tiden.

Redovisning

Redovisning av den forsta bomtiden, som uppkommer i samband med att personalen kommer
till en brukare, ska ske genom telefonregistrering. Om personen &r franvarande under
resterande del av dygnet dér besok ar planerade att utforas ldggs dessa in direkt 1
webbgrénssnittet.

Bomtidsredovisningen kommer att foljas under aret och dterinforandet av bomtid att
kontinuerligt utvérderas under 2014.

Postadress: Uppsala kommun, Aldrenimnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 ¢ Telefon: 018-727 00 00 (vixel) * Fax: 018-727 87 10
E-post: aldrenamnden@uppsala.se
www.uppsala.se
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Riktlinjer registrering av uteblivna besok

Personal kommer hem till brukare som inte &r hemma/ej Sppnar dorren
Personal redovisar i telefonen ’bomtid” med start och slut
Personal/utforare lokaliserar den enskilde

Samordnare/chef ldgger in resterande planerade besok under dygnet i webbgrinssnittet om
den enskilde ej kommer hem under dygnet

HVK tar ut underlag och sammanstiller samtliga besok till inldgg i RUT
Utforaren hdmtar ut underlag for bomtidsbesoken fran RUT

Utforare fakturerar antalet bombesok 4 besokserséttning for bomtid av vad som framgar i
forfragningsunderlaget

Utforaren fakturerar godkénda frekvent-avbojd-besok-brukare utifran den faktiska tiden enligt

underlag i RUT

Vidare instruktioner for redovisning av bomtid framgar i manualer for Phoniro pé
www.uppsala.se/hvk-utforare

2.7 Légga upp avbdjda besok
Sakvdg: Startsida/ Alla arbetspass

1. Vilj det arbetspass som ska innehélla det avbajda besdket

2. Skulle det inte finnas ett arbetspass valjer man att skapa ett nytt arbetspass
3. Vilj sedan "Nytt besok”

4. Vilj kund

5. Vilj ritt datum och registrera den planerade starttiden for beséket och sitt
samma sluttid

6. Klicka for insatsen som avbéjts och ange att den dr "Avbajd” i listboxen
7. Skulle det vara ett dubbelbemannat besék som avbojts maste man ligga upp
ytterligare ett besok med avbojd tid for det dubbelbemannade besoket. Glom

inte att dven hir vilja den insats som avses.

8. Ange den planerade avbijda tiden under "Specificerad tidsitgdng” genom att
markera "avbdjd tid” och ange sedan tiden i timmar och minuter .

9. Spara



Lyl 7 a s

% UPPK(?IV?M!IN ALDRENAMNDEN

Handl4ggare Datum Diarienummer

Thomaz Ohlsson 2014-02-05 ALN-2013-0215.30

Vigledning avseende ersittning till legitimerad personal for deltagande vid
utvecklingsarbete

Under 2014 kommer kontoret for hélsa, vard och omsorg (HVK) att ersitta utforare for viss
del av personalkostnader nér personalen deltar vid utvecklingsarbete som kravstills eller dar
deltagande av legitimerad personal efterfragas av HVK.

Initialt 4r medel avsatta for erséttning vid deltagande och framtagande av underlag pa
hjidlpmedel Uppsala 1dn (HUL). Detta avser motet dir personalen delar med sig av kunskap,
inte deltagande for kunskapsinhdmtande.

Ersittning kommer att utga med 250 kronor per deltagande timme. HVK inhdmtar underlag
fran HUL manatligen om deltagande och utfoéraren fakturerar sin personals aktivt deltagande
tid 4 250 kronor per timme och deltagare.

Exempel
En personal deltar vid HUL tre timmar. Erséttning utgar med 3 * 250 kronor = 750 kronor
debiteras. Resekostnader och tid for resa ersitts ej.

OBS! Personalen fér ej redovisa tid i Phoniro for deltagandetiden eller for resa till och fran
HUL.

Thomaz Ohlsson
Uppdragsstrateg
Kontoret for hilsa, vard och omsorg

Postadress: Uppsala kommun, Aldrenimnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 ¢ Telefon: 018-727 00 00 (vixel) ¢ Fax: 018-727 87 10
E-post: aldrenamnden @uppsala.se
www.uppsala.se
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Riktlinje avseende ersittning till legitimerad personal for deltagande vid
utvecklingsarbete

Personal fran utforaren deltar vid utvecklingsarbete, exempelvis i sortimentsgrupp pa
Hjilpmedel Uppsala ldn (HUL)

Personalen skriver upp sig pa deltagarlista tillhandahallen av HUL — personalen redovisar inte
denna tid i Phoniro

HUL oversinder deltagarlista méanatligen till ekonom pa kontoret for hélsa, vérd och omsorg
(HVK)

HVK granskar deltagande tidpunkter mot redovisning i Phoniro f6r personalen

Ekonom pd HVK meddelar utforaren hur ménga debiterbara timmar de far fakturera for
deltagande

Utforare fakturerar deltagandet en manad i efterhand

Postadress: Uppsala kommun, Aldrensimnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12  Telefon: 018-727 00 00 (véxel) e Fax: 018-727 87 10
E-post: aldrenamnden@uppsala.se
www.uppsala.se



