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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av lekmannarevisorerna i Uppsala Vatten och Avfall AB genomfort
en granskning av inkdp och upphandling. Granskningens syfte ar att beddéma om inkop
och upphandling hanteras pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att bolaget i allt vasentligt
hanterar inkdp och upphandling pa ett andamalsenligt satt, men att det inte helt sker
med tillracklig intern kontroll.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Bedomning

Finns andamalsenliga mal och riktlinjer fér verksamheten Ja
inom omradet inkdp och upphandling?

Ar beslutsorganisationen inom bolaget tydlig? Ja

Genomfoérs upphandling enligt lag och bolagsinterna direktiv? Ja

Ar uppféljning och utvardering inom omradet tillracklig? Fokus Delvis
pa foljsamhet till bolagsinterna mal, riktlinjer och instruktioner.

000 e

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten inom det granskade omradet lamnas féljande
rekommendationer till Uppsala Vatten och Avfall AB:

e Utveckla formerna for uppféljning och utvardering, bland annat genom I6pande
uppfoéljning av avtal och direktupphandlingar, exempelvis inom ramen for
internkontrollplanen.
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Inledning

Bakgrund
Ink6ép av varor och tjanster sker arligen till vasentliga belopp inom kommunens

verksamhet som bedrivs i bolagsform. Upphandling och inkép har en stor betydelse for
koncernens ekonomi utifran hur processerna hanteras, vilka leverantérer som anlitas,
vilka prestationer som erhalls och till vilka villkor samt hur dessa efterlevs och foljs upp.
Det finns aven risker for ekonomisk skada och fértroendeskada om upphandling och
inkdp inte hanteras i enlighet med gallande regelverk.

Regler for offentlig upphandling finns for att tillvarata konkurrensen pa marknaden och
uppna en god ekonomi i den offentliga verksamhetens inkép. P& upphandlingsomradet
finns olika lagar att beakta beroende pa vilken verksamhet som en upphandlande
myndighet bedriver, men mest central ar lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU). Lagarna kring upphandling och inkép utgar fran grundlaggande principer om
likabehandling, icke-diskriminering, dppenhet, proportionalitet och émsesidigt
erkdnnande. Dessa ska genomsyra verksamhetens styrdokument, processer och beslut.

Darutover ska interna riktlinjer upprattas. Bristfallig styrning och kontroll inom omradet
kan riskera att inkdpsverksamheten inte bedrivs pa avsett satt, men aven att offentliga
resurser inte nyttjas pa ett optimalt satt.

Mot bakgrund av detta har lekmannarevisionen, med hansyn till risk och vasentlighet,
beddmt det angelaget att goéra en granskning av upphandlings- och
inkdpsverksamheten.

Revisionsobjekt i granskningen ar Uppsala Vatten och Avfall AB.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om inkép och upphandling hanteras pa ett

andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll. Féljande revisionsfragor ska
besvaras:

1. Finns andamalsenliga mal och riktlinjer for verksamheten inom omradet inkép och
upphandling?

2. Ar beslutsorganisationen inom bolaget tydlig?

Genomférs upphandling enligt lag och bolagsinterna direktiv?

4. Ar uppfdljning och utvardering inom omréadet tillrécklig? Fokus pa féljsamhet till
bolagsinterna mal, riktlinjer och instruktioner.

w

Revisionsfraga 1 utgdér underlag for att bedéma om granskningsomradet hanteras pa ett
andamalsenligt satt. Ovriga revisionsfragor anvands for att préva om den interna
kontrollen inom omradet ar tillracklig.
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

e Aktiebolagslag (2005:551) 8:4

e Lag om upphandling inom férsérjningssektorerna (2016:1146) 19a:14

e Styrande dokument fér bolaget, framst agardirektiv och bolagsinterna policy, riktlinjer
och instruktioner som ar relevanta fér granskningen

Avgransning
Granskningen avgransas i huvudsak till kalenderaret 2023. | 6vrigt se avsnitt "Syfte och
revisionsfragor”.

Metod
Granskningen har skett genom analys av for granskningen relevanta styrdokument samt

kompletterande intervjuer med foretradare for bolaget.

Revisionsfraga 3 har besvarats via stickprovsgranskning av upphandlingsverksamheten
for utvalda bolag. Stickprovsgranskningen har omfattat en annonserad upphandling, ett
kop fran upphandlat ramavtal och en direktupphandling per bolag.

Den intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

Revisionell beddomning av respektive revisionsfraga sker utifran en tregradig skala:
jaluppfyllt (grén); delvis uppfyllt (gul); nej/ej uppfyllt (réd).

Rapporten ar kvalitetssakrad av Lena Salomon, certifierad kommunal revisor, i enlighet
med PwC:s interna riktlinjer for kvalitetssakring.
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Granskningsresultat

Uppsala Vatten och Avfall AB regleras bade av lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorn (LUF) och lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). LUF
galler fér upphandlingar som genomférs av en upphandlande enhet fér verksamhet inom
omradena vatten, energi, transport eller posttjanst enligt 2 kap. 1-8 §§ och LOU galler
for upphandlingar som genomférs av en upphandlande myndighet. Upphandling avser i
detta sammanhang atgarder som vidtas i syfte att anskaffa varor, tjanster eller
byggentreprenader genom tilldelning av kontrakt, 1 kap, 2 § LUF respektive 1 kap. 2 §
LOU. Enligt uppgift fran bolaget ar det framst upphandlingar for avfallsverksamheten
samt for bolagsévergripande varor och tjanster som omfattas av LOU.

Mal och riktlinjer
Revisionsfraga 1: Finns &ndamalsenliga mal och riktlinjer fér verksamheten inom
omradet inkép och upphandling?

lakttagelser

Uppsala kommun har tagit fram en Policy fér upphandling och ink6p (beslutad av
kommunfullmaktige 2018-03-26 § 60). Policyn fastslar den yttre ram som galler for
kommunkoncernen och redogér for hur kommunen bland annat ska arbeta for
ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet. Som komplement till policyn finns Riktlinjer
fér upphandling och inkdp (2018-03-26 § 60). Dokumentet beskriver hur kommunens
namnder och helagda bolag ska genomféra upphandling och inkop for att dels verka for
foérandringar i ekonomisk, social och ekologisk hallbar riktning, dels for att tillhandahalla
valfungerande avtal for varor, tjanster, byggentreprenader och koncessioner.
Dokumentet beskriver bland annat ansvarsférdelning, vad som galler vid
direktupphandling samt malsattningar och krav kopplat till upphandlingsprocessen.

| bade kommunens policy och riktlinje namns att upphandlingsarbetet ska varna om en
sund konkurrens. | Agardirektiv fér samtliga bolag, som utgdr del av kommunens Ma/
och budget 2023 med plan 2024-2025 (faststalld av fullmaktige 2022-12-12 § 33) anges
att bolagens verksamheter ska bedrivas sa att naringslivsklimatet i Uppsala framjas. |
agardirektivet anges aven att bolagen ska sakerstalla att forekomsten av miljo- och
halsofarliga amnen i upphandlade och inkdpta varor, tjanster och entreprenader
minskar, samt att fossil plast successivt byts ut mot atervunnen eller férnybar plats.

| bolagets Affdrsplan och budget 2023-2025 (godkand av styrelsen 2023-01-19 § 7)
anges, inom malomradet langsiktigt klimatarbete, att bolaget ska bidra till minskad
klimatpaverkan fran upphandlade varor och tjanster, genom att identifiera inkdp med
storst klimatpaverkan och sedan definiera, kommunicera och félja upp relevanta krav.
Inom malomrade effektiv organisation namns behovet av att leverantérer uppfyller
sakerhetsskyddskrav vid upphandlingar.

| kontakt med foretradare for Uppsala Vatten och Avfall AB framgar att bolaget tillampar
kommunens policy och riktlinjer fér upphandling. Dartill har bolaget uppréattat
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bolagsinterna rutiner for handldggningen av upphandlingsrelaterade beslut och
signering av leverantérsavtal, for dokumenthanteringen i samband med
sakerhetsskyddsavtal eller -Overenskommelse, for andringar av befintliga
leverantorsavtal samt for hanteringen av upphandlingsfunktionens gemensamma
breviada. Samtliga rutiner ar beslutade av avdelningschefen vid Hallbar affarsutveckling
under 2022 och 2023.

Utéver ovan namnda stdddokument har bolaget tagit fram en processkarta for den
overgripande processen med inkdp av varor och tjanster, vagledningar fér bestallare
infér upphandling, fér handlaggning vid onormalt lagt anbud, fér miljé- och klimatkrav fér
transporter och fordon samt ett stort antal mallar.

| genomfoérd intervju med foretradare for bolaget framkommer att bolaget arbetar med att
varna om sund konkurrens utifran att de konkurrensutsatter de behov de har, for
dialoger med leverantérer och anbudsgivare samt att de ger aterkoppling till de
leverantdr som inte vinner anbudet. De bryter aven ner anbud i olika anbudsomraden i
de fall det ar lampligt for att underlatta for mindre leverantérer att delta i upphandlingen.

Bedbmning

Finns &ndamalsenliga mal och riktlinjer fér verksamheten inom omradet inkdp och
upphandling?
Ja.

Vi bedémer att det finns andamalsenliga mal och riktlinjer for verksamheten.
Beddmningen baseras pa féljande:

e Bolaget tillampar enligt uppgift kommunens policy och riktlinjer for upphandling och
inkap.

e Bolaget har aven tagit fram flertalet stddjande dokument inom omradet, sdsom
bolagsinterna rutiner, processkartor samt vagledningar for bestallare.

Bolagets beslutsorganisation
Revisionsfréaga 2: Ar beslutsorganisationen inom bolaget tydlig?

lakttagelser

I kommunens policy fér upphandling och inkép namns att varje bolag ansvarar for sitt
inkdpsbehov och att beslut om upphandling fattas pa behdrig niva, i enlighet med
gallande delegationsordning. | kommunens riktlinjer for upphandling och inkép anges att
bolagen far genomféra egna upphandlingar. Bolagen ansvarar aven for att kartlagga
sina behov, kravstalla efterfragad vara/tjanst samt ha viss kunskap om marknaden.

Enligt kommunens riktlinjer har kommunens funktion fér upphandling och inkdp i
uppdrag att ansvara fér upphandling av kommun- respektive koncerngemensamma
avtal, specifika upphandlingsobjekt samt samordning av upphandlingsbehov. Alla bolag
ska alltid tillfragas om intresse finns att delta vid upphandling.
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Bolagets beslutsorganisation regleras av dokument sasom Arbetsordning fér styrelsen
(beslutad av styrelsen 2022-12-08), Instruktioner for arbetsférdelning mellan styrelsen
och verkstéllande direktéren (faststalld av styrelsen 2022-12-08) och Attestférteckning
(faststalld av VD 2023-09-13).

| styrelsens arbetsordning beskrivs rutinerna for styrelsens arbete samt
arbetsfordelningen mellan styrelsen och VD. Ytterligare beskrivningar av
arbetsfordelningen finns i instruktionerna for arbetsférdelning mellan styrelsen och
verkstallande direktoren dar det framgar att VD har attestratt pa bolagets vagnar och
har, for fullgérande av denna, ratt att uppréatta instruktioner for att faststalla ansvar for
attest och behdrighetskontroll.

| attestférteckningen och dess tillhérande kompletteringar redovisas vem som ar
attestansvarig inom vilket omrade och till vilken beloppsgrans.

Bolaget har dartill tagit fram en ansvarsbeskrivning av verksamhetsstod, i vilken det
framgar att bolagets upphandlingssektion tillsammans med berérd verksamhet ansvarar
for bolagets upphandlingar. Sektionen ansvarar aven for att processen for inkép av varor
och tjanster foljer lagar och avtal samt att ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet
genomsyrar bolagets upphandlingar. Sektionen arbetar aven med kontinuerlig utveckling
av bolagets upphandlingsarbete.

I genomfdrd intervju med foretradare for bolaget framkommer att bolagets
upphandlingsfunktion i nulaget bestar av fem upphandlare och en chef.
Ansvarsférdelningen anses vara tydlig utifran delegationsordningen.

Bolaget tar inte hjalp av kommunens upphandlingsenhet, med undantag for
kommungemensamma ramavtal. Vid anlaggningsprojekt dar bade kommunen och
bolaget har intressen tecknar parterna, enligt uppgift, ett samverkansavtal som reglerar
vem som ska genomféra upphandlingen for bada parters rakning.

Bolaget deltar i samverkansforum med kommunen exempelvis inom avtalsuppfdljning.

Bedbémning
Ar beslutsorganisationen inom bolaget tydlig?
Ja.

Vi bedomer att beslutsorganisation inom bolaget ar tydlig. Bedémningen baseras pa
féljande:

e Det finns styrande och stddjande dokument som beskriver beslutsorganisationen i
Uppsala Vatten och Avfall AB sasom arbetsordning for styrelsen, instruktioner for
arbetsfordelning mellan styrelsen och VD samt attestforteckning.
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Efterlevhad och genomférande
Revisionsfraga 3: Genomférs upphandling enligt lag och bolagsinterna direktiv?

lakttagelser

Som en del av granskningen har stickprovskontroll av féljsamhet till lagar och policys for
en annonserad upphandling och en direktupphandling genomforts. Aven kép/avrop fran
ett upphandlat ramavtal har stickprovskontrollerats.

De tva upphandlingarna bedéms i allt vasentligt korrekt genomférda utifran féljsamhet till
lagar och policys. Av Riktlinjer fér upphandling och inkép framgar att om det totala
upphandlingsvardet dverstiger 100 000 kronor ska offert begaras fran, om mgijligt, minst
tre valfria leverantorer. Konkurrensutsattning har inte skett i granskad direktupphandling
(stickprov 2). Av Beslut om direktupphandling (daterat 2023-03-13) framgar
direktupphandlingens varde overstiger 100 000 kronor, men att endast en leverantor att
tillfragas. Anledningen till detta uppges vara att historisk data skulle ga forlorad vid byte
av leverantdr. Avsteget beddms vara rimligt.

Tabell 1: Stickprovskontroll av féljsamhet till lagar och policys fér genomférda
upphandlingar.

Stickprov Ref.nummer Upphandlings- | Bedéomning
form
1 UVA-2023- Oppet Upphandlingen beddéms korrekt utford.
00180 forfarande
2 UVA-2023- Direkt- Konkurrensutsattning har inte skett. Avsteget
00303 upphandling forklaras och beddms rimligt. Upphandling
bedéms darmed korrekt utférd.

Aven képen/avropen fran ett upphandlat ramavtal bedéms i allt vasentligt korrekt
hanterade.

Tabell 2: Stickprovskontroll av avrop frén ett upphandlat ramavtal.

Stickprov Ref.nummer Belopp Bedomning

1 UVA-2023 72 643 kr exkl Inkdpet bedéms korrekt utfort.
-00066 moms

2 UVA-2023- 260 431 kr exkl Inkdpet bedéms korrekt utfort.
00066 moms

3 UVA-2023- 6 666 kr exkl Inkdpet bedéms korrekt utfort.
00066 moms




e

pwc

Bedbémning
Genomférs upphandling enligt lag och bolagsinterna direktiv?
Ja.

Var bedémning ar att upphandlingar i allt vasentligt genomférs i enlighet med lag och
bolagsinterna direktiv. Bedomningen baseras pa féljande:

e Samtliga stickprov beddms i allt vasentligt korrekt hanterade.

Uppfoljning och utvardering
Revisionsfraga 4: Ar uppfélining och utvérdering inom omrédet tillrdcklig? Fokus pa
féljsamhet till bolagsinterna mal, riktlinjer och instruktioner.

lakttagelser

Enligt kommunens riktlinjer fér upphandling och inkdp ansvarar bolagen for att ta fram
uppgifter gallande leverantorstrohet samt for att folja upp sina egna avtal. Kommunens
funktion for upphandling och inkép ansvarar féor kommungemensamma avtal och
forlangningen av dessa.

| bolagets Internkontrollplan 2023 (godkand av styrelsen 2023-01-19) redovisas risker
kopplat till attestering, bristande efterlevnad av reglerna fér mutor och jav, otillatna
direktupphandlingar samt vad galler otillracklig ekonomistyrning av inkép,
leverantorsfakturor och kontering. Finansiella kontroller ska genomféras via stickprov
och fér direktupphandlingar ska kontroller ske av de leverantérer som under de senaste
tva aren oOverstigit direktupphandlingsgransen. Kontrollerna ska ta sin grund i befintliga
avtal alternativt om det funnits giltiga skal fér direktupphandling.

Av dokumentet Avrapportering av internkontrollplan (saknar datum och beslutsinstans)
framgar att bolaget under 2022 har bevakat risker kopplat till granskningsomradet.
Rapporten redovisar mindre anmarkningar kopplat till inkép och upphandling. Bolaget
genomfor ingen uppfoljning av innevarande ars plan under aret, utan riskerna foljs upp i
samband med arsbokslutet. Bolaget har daremot foljt upp atgarderna fran
internkontrollplanen 2022 (daterad 2023-06-07). | denna finns inga atgarder kopplat till
inkdép och upphandling.

Inom ramen for granskningen har aven en genomgang av styrelsens protokoll for 2023
genomférts. Genomgangen visar att styrelsen regelbundet far information om pagaende
upphandlingar inom ramen for VD:s rapporter.

Bolagets delarsrapport for det andra tertialet 2023 visar att bolaget genomfor flera
aktiviteter kopplat till inkép och upphandling samt att risker inom omradet aven vantas
utgdra en del i internkontrollplanen for 2024.

I genomférd intervju med féretradare for bolaget framkommer att bolaget i nulaget inte
har nagon bolagsodvergripande struktur for uppféljning av avtal. Vidare saknas
systemstod for att sékerstalla att gransen foér direktupphandling inte éverskrids, varfér de
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kontroller som gors av detta delvis bygger pa antaganden. Efterkontroller genomférs
utifran fakturor och avtal. Foretradare fér bolaget berattar att nagra omfattande fel utifran
detta hittills inte har identifierats.

Bedbémning

Ar uppféljining och utvérdering inom omrédet tillrécklig? Fokus pa félisamhet till
bolagsinterna mal, riktlinjer och instruktioner.

Delvis.

Vi bedémer att bolagets uppféljning och utvardering inom omradet delvis ar tillracklig.
Beddmningen baseras pa féljande:

e Bolaget har under 2023 fdljt upp aktiviteter kopplat till inkdép och upphandling samt
inom ramen for internkontrollplanen 2023 planerat att f6lja upp risker inom omradet.
e Det sker i dvrigt ingen tydlig systematisk uppféljning och utvardering inom omradet.

10
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av lekmannarevisorerna i Uppsala Vatten och Avfall AB genomfort
en granskning av inkdp och upphandling. Granskningens syfte ar att beddéma om inkop
och upphandling hanteras pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att bolaget i allt vasentligt
hanterar inkdp och upphandling pa ett &ndamalsenligt satt, men att det inte helt sker
med tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten inom det granskade omradet lamnas foljande

rekommendationer till Uppsala Vatten och Avfall AB:

e Utveckla formerna fér uppféljning och utvardering, bland annat genom Iépande
uppféljning av avtal och direktupphandlingar, exempelvis inom ramen for
internkontrollplanen.
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Lena Salomon Magdalena Bergfors

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av lekmannarevisorerna i Uppsala Vatten och Avfall AB enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projektplan fran den 2023-06-16.PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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