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Svar pa interpellation fran Stefan Hanna (-) om
kvalitet kopplat till Sarskilda boenden for aldre

Stefan Hanna (-) staller ett antal fragor om hur vi sakerstaller kvaliteten pa vara
sarskilda boenden.

Pa vilket sdtt kan vi idag utvdrdera kvaliteten pd de sdrskilda boenden fér dldre som till
stor del finansieras av Uppsalas skattebetalare?

Kvaliteten pd vara sarskilda boenden inom dldreomsorgen féljs upp och utvérderas pa
flera satt. Forst och framst maste utférarna, bade privata och kommunala, ge vard och
omsorg utifran de krav som Aldrenamnden stiller i forfragningsunderlag och avtal
(privata) och i uppdrag (egenregin). Avtal och uppdrag foljs upp av aldreforvaltningen
och avdelningen avtal och marknad genom pa-platsbesok pa boendena genom
intervjuer, viss dokumentationsgranskning och observationer. Detta sker pa samtliga
boenden minst en gang pa en tvaarscykel. Utdver detta genomfors sa kallade
handelsestyrda uppfoljningar pa boenden pa forekommen anledning, tex
aterkommande klagomal fran anhdriga. Dessa sker oanmalt. Under 2019 genomfordes
atta planerade uppdragsuppfoljningar pa sarskilda boenden som drivs i egenregi och
under innevarande ar kommer ytterligare 13 boenden som drivs i egenregi att foljas
upp enligt plan som antagits av aldrenamnden. Alla avslutade avtals- och
uppdragsuppfoljningar redovisas till aldrenamnden. Genomforda avtals -och
uppdagsuppfoljningar analyseras och sammanstélls i en arsrapport som redovisas for
och antas av dldrenamnden.

Utover avtals- och uppdragsuppféljningar genomfor aldreforvaltningens kvalitet och
utvecklingsavdelning internrevisioner pa boendena som drivs i egenregi, inom ramen
for namndens kvalitetsledningssystem.

Inom ramen for namndens verksamhetsplan for 2020 har forvaltningen tagit fram ett
antal nyckeltal, bland annat rérande kvalitet, som kommer att foljas och analyseras
[6pande under verksamhetsaret. Redovisning kommer att ske till dldrenédmnden
tertialvis. Exempel pa matbara kvalitetsmal som kommer att foljas upp ar soktryck per
enskilt sarskilt boende, vantetid for den enskilde fran beslut till verkstallighet pa
sarskilt boende samt den enskildes upplevda néjdhet med det sarskilda boendet. Det
sista kvalitetsmattet utgar fran bistandshandlaggarnas individuella uppfoljning av
beviljade insatser.
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Om en utférare allvarligt brister mot géllande avtal alternativt inte atgardar brister som
framkommit vid en avtalsuppfoljning kan dldrenamnden vidta olika sanktioner. Den
allvarligaste sanktionen ar att ett avtal med en extern leverantor havs. Utifran gallande
forfragningsunderlag for sarskilda boenden upphandlade enligt LOU och LOV kan
namnden ocksa utdoma vite i form av en ekonomisk sanktion. Enligt tidigare avtal var
den ekonomiska sanktionen satt till ersattningsreducering om 10 % tills dess att
bristen var atgardad. | nuvarande forfragningsunderlag framgar att namnden har ratt
att dterkrdva tidigare erlagd ersattning. Storleken pa aterkravet bestams utifran vad
som ar proportionerligt i forhallande till bristen. Om den konstaterade bristen innebar
att utforaren alltjamt inte levererar i enlighet med vad som galler enligt avtal, har
namnden aven ratt till reducering av framtida ersattning. Storleken pa reduceringen
bestams av namnden utifran vad som &r proportionerligt i forhallande till bristen.

Vad gor kommunen fér att forbdttra kvalitetsprocessen ndr det rader en juridisk konflikt
mellan kommunen och en utforare som inte levererar kvalitet till sina kunder?

Aldrenamnden strévar alltid efter att ha en god dialog med samtliga utférare av
aldreomsorg. Utgangspunkten i den uppféljning som genomfors av utférarna ar att
den enskilde brukaren av dldreomsorgen ska fa en god och séker var och omsorg,.
Denna utgdngspunkt har gallt ocksa i de fall dar namnden varit tvungen att vidta
sanktioner.
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