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Uppfdljning och bokslut 2017

Forslag till beslut:
Miljo- och halsoskyddsnamnden foreslas besluta

att faststalla ndmndens verksamhetsberattelse 2017 enligt bilaga 1.
att faststalla ndmndens analys 2017 enligt bilaga 2.
att faststalla namndens uppféljning av inriktningsmal och uppdrag 2017 enligt bilaga 3.

att faststalla namndens analys infor arsredovisning 2017 enligt bilaga 4.

Sammanfattning
Namnden har bedrivit verksamheten i enlighet med verksamhetsplan och budget for 2017.

Namnden har genomfort den planerade tillsynen inom myndighetsuppdraget enligt plan for
livsmedelskontrollen, tillstandsenheten och for samhallsbyggnad och miljoévervakning. For
enskilt vatten och avlopp, omradesskydd, halsoskydd och miljoskydd har alla mal inte
uppnatts. Malen har inte heller natts avseende forrattningar inom lantmaterimyndigheten.

Malet att korta handlaggningstiden for ansokningar om tillstand for enskild
avloppsanlaggning har inte uppnatts pa grund av en avsevart storre instromning av arenden an
forvantat. Sammanlagt tog namnden emot 447 ansokningar om tillstand for enskilt aviopp
vilket ar den storsta mangden ansokningar nagonsin. For att méta arendeinstromningen
senarelades tillsynen av strandskydd nagot vilket i sin tur har inneburit att all uppféljning av
tillsynsarenden inte har avslutats under aret. For halsoskydd har namnden genomfort farre
tillsynsbesdk an planerat pa grund av personalomsattning och att namnden tog emot fler
klagomal an forvantat.

For miljoskydd har inte alla tillsynsaktiviteter genomforts pa grund av omprioriteringar till
forman for avgiftsfinansierad arlig tillsyn och inkommande arenden. En del tillsynsobjekt har

Postadress: Uppsala kommun, miljéférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Ulls vdg 28 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: miljoforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



2(3)

behovt mer tillsyn an planerat under aret medan andra tillsynsobjekt har behévt mindre
tillsyn. Miljoskydd har ocksa handlagt fler ansokningar och anmélningar och klagomal &n
forvantat.

For lantméaterimyndigheten fattades farre forrattningsbeslut an planerat under aret. Det
berodde dels pa byte av kartsystem, vilket tagit mycket tid i ansprak for utbildning och
anpassning till det nya systemet, dels pa en storre personalomséttning an vantat.

Resultatet for perioden januari-december blev positivt 812,8 tsek (0 enligt budget).

Namnden har i hog grad uppfyllt de flesta av kommunfullméktiges inriktningsmal och
uppdrag for ar 2017. Namnden har delvis uppfyllt inriktningsmal 1 som handlar om att
Uppsala kommun ska ha en jamstélld och hallbar ekonomi. Namnden hade identifierat tre
atgarder som gar mot inriktningsmalet och som kréaver arbete dver flera ar. Arbete har pagatt
kring alla tre men endast en atgard har kunnat genomforas i sin helhet. De atgarder som inte
har kunnat genomforas under 2017 har tagits upp som atgarder i 2018-ars verksamhetsplan.

Namnden har under aret haft ett sarskilt fokus pa bland annat tobakspreventivt arbete i skolor,
samverkan i lanet for battre tillsyn, VA-programmet, strandskyddstillsyn, halsoskydd i skola
och forskola, hallbar samhallsbyggnad, fortsatt utvecklad dricksvattenkontroll, allergiprojekt i
skola och forskola, luftkvaliteten pa Kungsgatan, ett utvecklat samarbete med PBN samt
beredskap.

Anna Nilsson
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Bilaga 2. Ndmndens analys 2017

Bilaga 3. Uppf6ljning av inriktningsmal och uppdrag 2017
Bilaga 4. Analys infor arsredovisning 2017



%UPP«?&!’% MILJO- OCH HALSOSKYDDSNAMNDEN

Datum Diarienummer
2018-02-28 2017-1452

Uppfoljning och bokslut 2017

Miljo- och halsoskyddsndmnden beslutar

att faststalla ndmndens verksamhetsberattelse 2017 enligt bilaga 1.

att faststalla ndmndens analys 2017 enligt bilaga 2.

att faststalla namndens uppféljning av inriktningsmal och uppdrag 2017 enligt bilaga 3.

att faststalla namndens analys infor arsredovisning 2017 enligt bilaga 4.

Bengt Fladvad Anna Nilsson
ordforande miljodirektor
Bilagor

Bilaga 1. Verksamhetsberéttelse 2017

Bilaga 2. Ndmndens analys 2017

Bilaga 3. Uppf6ljning av inriktningsmal och uppdrag 2017
Bilaga 4. Analys infor arsredovisning 2017

Kopia

Uppsala kommun, kommunstyrelsen

Postadress: Uppsala kommun, miljéférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Ulls vdg 28 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: miljoforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



YSuppsala

Verksamhets-
berattelse

FOr miljo- och halsoskyddsnadmnden 2017

Ett uppfdljande dokument som miljé- och halsoskyddsnamnden
fattade beslut om 2018-02-28



Diarienummer  Dokumentnamn Faststalld av Beslutad Sida

2017-1452 Verksamhetsberattelse 2017 Milj6- och hélsoskyddsndmnden 2018-02-28 1(35)
Berord verksamhet Dokumentansvarig
Milj- och halsoskyddsnamnden Anna Nilsson
VerkSamhetSDErAtIRISEN ... ..o
SAMMANTAIINING ...ttt sb e sreesbe e teeseesbeenbeaneenreas
RESUITAL. ...t bbbttt e bbb bbbt n et
Viktiga hANEISEr UNTET AIET .........vcveveeieeecicieeee ettt ettt
BaKGIUNG ...ttt e s
Kommunala organiSationNeN............coveueiiiieeie ettt nna e
Miljo- och halsosKyddSNAMNAEN............cceeiieii e
Forrattningar, tillstandsprovning 0Ch tillSYN ...........coevviiiicieiccce s
LantmaterimyndigNeten .......cocoue oot re e
MiLJOSKYAASTHISYN ...ttt re e re e raente e
HAISOSKYAUSTHISYN ... 12
LivSMEedelSKONIIONL ..ot e 14
THIStANASENNELEN. ........ceieieiececececeeeeee e 18
ENnskilt vatten- 0Ch aVIOPP......cviviiiiii e 21
OMIAAESSKYAU .......evevcecceetece ettt sttt ettt e ettt ss ettt se s ssetetese e neeserns 24
Samhallsbyggnad och miljOGVErvakNing ...........cccveviiieiieii e 26
MiITJOTOIVAININGEN ..ottt 28
ViIKEQA NANGEISEN ...t et ettt be e beeneenneas 28
NOJA-KUNA-TNAEX (NKI) ..ot ereas 28
Resultat for miljoforvaltniNgen ..o 30
Medarbetare 0CN TEUAIE ..........ooviiie e 31
KOMMUNTKALION. ... ettt sttt et b e b e e nneas 32
Namndens inriktningsmal, uppdrag och riktad SatSning ...........cccccceveeeeveeeeeeeee e, 33
EKONOMIUSKE FESUITAL.........eeiereie ettt et e e sre e e nnes 34
AN F: 103 o R RUUP TR TRORRURTN 34
VT ST 1001 01 5551 (oo USSR PRSS 34
LIVSMEAEISKONTIOI ... .ot sne e nnees 34
T L0 4 (o SRS RSR 34
LantmaterimyNIgNEIeN .......c.ocie it sreena e aenne s 34
Halsoskydd, vatten och avlopp, omradesskydd och samhéllsbyggnad...............ccccceueneee. 34
THISTANASENNELEN. ...ttt ettt bbb sa b 34
EKONOMISKE FESUITAL 2017 ...t 35

Postadress: Uppsala kommun, miljéférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: miljoforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



2 (35)

Verksamhetsberattelsen

Den har verksamhetsberéttelsen omfattar miljo- och hdlsoskyddsndmndens (ndmndens)
verksamhet samt resultat i forhallande till verksamhetsplan och budget 2017.

Sammanfattning

En stor del av ndmndens arbete utgors av tillsyn och kontroll inom namndens
ansvarsomraden. Darutéver arbetar namnden mot de inriktningsmal och uppdrag som ges av
kommunfullmaktige varje ar. Uppféljning av namndens arbete med inriktningsmal och
uppdrag finns i separat uppfoljning, se bilaga Uppf6ljning av inriktningsmal uppdrag och
riktad satsning 2017.

Resultat
Namnden har bedrivit verksamheten i enlighet med verksamhetsplan och budget for 2017.

Namnden har genomfort den planerade tillsynen inom myndighetsuppdraget enligt plan for
livsmedelskontrollen, tillstandsenheten och for samhallsbyggnad och miljoévervakning. For
enskilt vatten och avlopp, omradesskydd, halsoskydd och miljoskydd har alla mal inte
uppnatts. Malen har inte heller natts avseende forrattningar inom lantmaterimyndigheten.

Malet att korta handlaggningstiden for ansokningar om tillstand for enskild
avloppsanlaggning har inte uppnatts pa grund av en avsevart storre instromning av arenden an
forvantat. Sammanlagt tog namnden emot 447 ansokningar om tillstand for enskilt aviopp
vilket ar den storsta mangden ansokningar nagonsin. For att méta arendeinstromningen
senarelades tillsynen av strandskydd nagot vilket i sin tur har inneburit att all uppféljning av
tillsynsarenden inte har avslutats under aret. For halsoskydd har namnden genomfort farre
tillsynsbhesok an planerat pa grund av personalomsattning och att namnden tog emot fler
klagomal &n forvantat.

For miljoskydd har inte alla tillsynsaktiviteter genomforts pa grund av omprioriteringar till
forman for avgiftsfinansierad arlig tillsyn och inkommande arenden. En del tillsynsobjekt har
behdvt mer tillsyn dn planerat under aret medan andra tillsynsobjekt har behévt mindre
tillsyn. Miljoskydd har ocksa handlagt fler ansokningar och anmalningar och klagomal &n
forvantat.
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For lantméaterimyndigheten fattades farre forrattningsbeslut an planerat under aret. Det
berodde dels pa byte av kartsystem, vilket tagit mycket tid i ansprak for utbildning och
anpassning till det nya systemet, dels pa en storre personalomséttning an vantat.

Kommunrevision

Kommunens revisorer genomforde under 2017 en granskning av ett urval av miljo- och
hélsoskyddsnamndens myndighetsutévande delar. Utvalda omraden var registrering av
livsmedelsverksamheter samt handlaggningsrutiner for avloppséarenden. | granskningen tittade
revisorerna pa handlaggningsrutiner och handlaggningstider. For registrering av
livsmedelsverksamheter kunde revisionen konstatera att registreringarna inte alltid sker inom
2 veckor. Det ar emellertid inte heller nagot krav enligt lagstiftningen. Granskningen av
avloppsérendena visade pa mycket goda rutiner men att handlaggningstiden behdver kortas.
Namnden lamnade 6ver en handlingsplan for att korta handlaggningstiden till
kommunrevisionen i slutet pa november. Genomforande av handlingsplanen pagick under
hdsten och fortsétter under forsta tertialet 2018. Granskningen kunde &ven konstatera att
miljo- och halsoskyddsndmnden hade god ordning i sitt diarium.

Extern revision

Namnden har under aret haft revision av lansstyrelsen avseende tillsyn av rokfria miljoer samt
tillsyn av serveringstillstand, tobak, folkél och elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehallare. Revisionsrapporten publiceras under borjan av 2018.

Viktiga handelser under aret

Tobakspreventivt arbetet inom skolan

Namnden genomforde under hosten ett tillsynsprojekt pa uppdrag av kommunfullméktige for
att stodja det tobakspreventiva arbetet genom tillsyn av skolgardar och handlare. | projektet
gjorde namnden oanmalda inspektioner pa 27 gymnasieskolor och 20 hogstadieskolor for att
kontrollera om tobakslagens krav pa rokfria skolgardar féljdes. Tillsynen visade att rékning
forekom pa en stor del av skolorna och att det tobakspreventiva arbetet behover starkas.
Namnden kommer fortsétta att folja skolornas arbete for rokfria skolgardar. Namnden
genomforde ocksa tillsyn av hur kraven pa alderskontroll efterlevs av Uppsalas
tobakshandlare och har utifran inspel fran tillsynen pa skolor kunnat utfora riktad tillsyn vid
misstanke om forsaljning till minderariga.

Samverkan i lanet for battre milj6- och halsoskyddstillsyn och livsmedelskontroll

Under aret har samtliga kommuner i lanet har kommit éverens om att pabdrja miljésamverkan
inom l&net. Miljosamverkan Uppsala 1an kommer att utgdora en viktig plattform for ndmnden
att utveckla tillsynen enligt miljébalken och livsmedelskontrollen i samverkan med
lansstyrelsen och alla l&nets kommuner.

Enskilt vatten och avlopp

Tillsynen av gamla och bristfalliga enskilda avlopp, VA-programmet, fortsatte under aret.
Malet for aret var att hoja atgardstakten och identifiera ytterligare 250 hushall av dem som
sldpper ut avloppsvatten utan efterfoljande rening. 215 fastigheter bestktes och 279 férbud
utfardades. Flera fastighetsdgare domde ut sin eget avlopp och avstod tillsynsbesok.
Ytterligare 19 forbud utfardades som en foljd av klagomal och tidigare tillsynsarenden som
foljdes upp. Namnden domde darmed ut fler avlopp &n tidigare ar och arets mal 6vertraffades.
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Strandskyddstillsyn

N&mnden har under 2017 fortsatt genomfora en strukturerad strandskyddstillsyn. Tllsynen ar
viktig for att skydda naturen och for att mojliggora att vara vatten dr, och fortsétter vara
tillgangliga, som rekreationskaélla for alla kommuninvanare. Namnden ser att tillsynen leder
till publicitet, vilket i sin tur leder till 6kat antal klagomal. Tillsynen leder darmed till att
namnden har mojlighet att paverka och cka efterlevnaden av strandskyddet.

Halsoskydd i skola och forskola

Namnden ser en 6kad miljomedvetenhet och mer kunskap hos skolor och forskolor. Detta
staller hogre krav pa namndens kompetens for att mota efterfragan om rad och information.
Namnden har stottat arbetet med giftfri forskola for att minska barn och ungas exponering av
farliga kemikalier. Ndmnden har sett att det finns fortsatta utmaningar nar det géller stadning
och ventilation i skolor och férskolor.

Hallbar samhallsbyggnad

Mycket hog takt i nybyggnadsfragor i kommunen har stallt krav pa namnden att hantera ett
storre antal remisser om nya detaljplaner an tidigare. Nya planers paverkan pa luftkvalitet,
buller och vattenfragor har varit i fokus, dar namnden sarskilt lyft vikten av en langsiktigt
hallbar stadsutveckling som bidrar till att uppfylla de nationella miljokvalitetsmalen. Vikten
av att starka och bevara ekosystemstjanster i stadsrummet har lyfts fram vilket ar viktigt for
minskad miljopaverkan, ur klimatanpassningsperspektiv och for att skapa attraktiva och
halsosamma stadsmiljéer.

Fortsatt utvecklad dricksvattenkontroll

Namnden har under aret infort en modell for att justera kontrolltiden pa de vattenanlaggningar
som ligger under namndens kontroll. Orsaken till justeringen ar att kontrolltiden inte réackt till
for det arbete som namnden har till uppdrag att utféra. Namnden ser ocksa effekt av det arbete
som inleddes under 2016, dar dricksvattenverksamheternas efterlevnad av beslutat
provtagningsprogram tydligare och snabbare f6ljs upp. Tidigare férekom att verksamheter
endast tagit prover av dricksvattnet i samband med kontrollbesok vartannat till vart tredje ar. |
och med att ndmnden nu lI6pande foljer upp att provtagning gors &r det farre analyser som
uteblir och fler verksamheter som kanner till sina skyldigheter att regelbundet ta prover pa sitt
dricksvatten.

Allergiprojekt

Under 2016 pabdrjade namnden ett tvaarigt projekt som syftar till att 6ka kunskapen om hur
maltider till barn med 6verkanslighet eller allergi mot livsmedel hanteras i férskolor och
grundskolor. Kunskapen forvantas leda till att ndmnden och verksamhetsutévarna kan vidta
atgarder som bidrar till att minska antalet allergiincidenter i skola och forskola. Projektet har
omfattat en enkatundersokning riktad till personal pa skola och forskola samt kontrollbesok
med fokus pa hantering av allergikost. Hela projektet kommer att ssmmanfattas i en rapport i
borjan av 2018.

Nya regler om e-cigaretter
Den 1 juli 2017 tradde lagen om elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare i kraft. |
korthet innebér reglerna krav pa alderskontroll, markning med svensk halsovarning och krav
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pa informationsblad och innehallsdeklaration i forpackningarna. Forsaljningsstallet maste
ocksa ha ett egenkontrollprogram dar forsaljningsstallets rutiner for att sakerstalla att
lagstiftningen foljs framgar. Verksamhetsutdvaren maste anmala forsalningsstallet till
namnden som ar tillsynsansvarig myndighet. | nulaget finns det 23 forséljningsstéallen
anmalda for elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare i Uppsala.

Miljokvalitetsnormen for luft pa Kungsgatan

Under aret togs en ny matstation for luftkvalitet i drift pd Kungsgatan. Méatningarna i den nya
stationen visade pa hogre halter an tidigare ar och miljokvalitetsnormen for partiklar, PM10
och kvaveoxider uppnaddes inte vid den nya matstationen. Den nedatgaende trenden for
fororeningshalter bréts alltsa 2017 efter flytt av matinstrumentet. Framsta orsaken bedoms
vara de lokala meteorologiska forhallanden som rader pa den nya platsen, sarskilt lokala
vindar som trycker féroreningarna mot vastra sidan av gaturummet. Namnden har deltagit i
samrad med stadsbyggnadsforvaltningen for att sékerstalla att atgarder vidtas i enlighet med
atgardsprogrammet for luft. Att klara miljokvalitetsnormen for partiklar pa Kungsgatan &r
viktigt for invanarnas halsa och for att uppna det nationella miljomalet frisk luft.

Utvecklingen av Uppsala staller krav

N&mnden har arbetat med att utveckla samarbetet med plan- och byggnadsnamnden for att
kunna paverka utvecklingen av Uppsala i hallbar riktning. Fokus har varit pa luftkvalitet,
buller och dagvattenhantering i nya detaljplaner. Namnden har dven arbetat med att lyfta
vikten av naturens gratistjanster, ekosystemtjanster, och att dessa ska bevaras eller stérkas
aven nér staden utvecklas.

Den hoga tillvéaxt- och utbyggnadstakten har ocksa inneburit utmaningar for
lantmaterimyndigheten att hantera nya forrattningsérenden och for n&mnden att hantera en
stor 6kning av antalet inkommande ansokningar av tillstand till enskilt avliopp. Namnden har
ocksa sett ett kat antal anmalningar av nya livsmedelsverksamheter.

Beredskap for olyckor och utbrott.

Namnden har hanterat en stor tankbilsolycka med risk for spridning av diesel till Uppsalas
vattentakt samt tillsammans med MSB och andra berérda myndigheter tagit fram en nationell
myndighetsgemensam handbok for hantering av livsmedels- och dricksvattenburna utbrott.
Internutbildning om férvaltningens beredskapsplan har genomforts och planen har
vidareutvecklats for att kunna hantera fler handelser inom namndens ansvarsomrade.
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Bakgrund
Kommunala organisationen

Kommunfullméktige &r kommunens hogsta beslutande organ. Kommunfullmaktige
representerar folket i kommunen och tar beslut i kommunens viktigaste fragor.
Kommunfullméktige tar beslut om kommunens inriktning, verksamhet och ekonomi, beslutar
om den kommunala férvaltningens organisation och verksamhetsformer, véljer ledaméter och
erséttare till kommunstyrelsen och ndmnderna samt valjer revisorer som granskar kommunens
verksamhet. Kommunfullmaktige beslutar vilka ndmnder som ska finnas och véljer
ledamater. Varje namnd ansvarar for ett visst omrade.

Namnderna ansvarar for den I0pande verksamheten inom kommunen, forbereder &renden som
ska beslutas av fullmaktige och genomfor beslut som fattas i fullméktige.

Varje namnd stdds av en forvaltning vars uppdrag ar att genomféra de beslut som ndmnderna
fattar, och forse nd&mnderna med beslutsunderlag. | férvaltningarna arbetar anstéllda
tjanstepersoner och i praktiken &r det dem som skéter sjalva genomfdérandet av kommuners
verksamheter, men de fortroendevalda har alltid det yttersta ansvaret.

Kommunfullmaktige ger namnderna arliga uppdrag och fyraariga inriktningsmal. Namnderna
uppréttar darefter verksamhetsplaner som beskriver hur varje namnd ska nd inriktningsmalen

och vilka beslut som maste tas. | slutet av aret beskriver varje namnd sedan resultaten for sin

verksamhet samt hur de har uppnatt de uppdrag och mal som getts ut av Kommunfullméktige
I en verksamhetsberattelse.

Miljo- och halsoskyddsnamnden

Miljo- och halsoskyddsnamndens uppdrag &r att skapa en god livsmiljo och hallbar
samhallsutveckling i Uppsala kommun. Namnden svarar fér provning och tillsyn enligt
miljobalken, livsmedelslagen, alkohollagen, lotterilagen, tobakslagen, lagen om elektroniska
cigaretter och pafyllningsbehallare, lagen om handel med vissa receptfria lakemedel samt for
den kommunala lantmaterimyndigheten. Namnden arbetar ocksa forebyggande genom att
sprida information, ge rad och anvisningar. Malet &r ett friskt och tryggt Uppsala som
utvecklas strukturerat och hallbart.
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Forrattningar, tillstdndsprovning och tillsyn

Lantméaterimyndigheten

Lantmaterimyndigheten &r en fristéende myndighet under miljé- och hélsoskyddsnamnden.
Beslut fattas inte pa delegation fran namnden utan av respektive forrattningslantmatare enligt
lag.

Lantméterimyndigheten ansvarar for all fastighetsbildning inom Uppsala kommun och jobbar
med allt fran sma avstyckningar till stora anlaggningsforrattningar. Myndigheten ansvarar
ocksa for att uppdatera kommunens kartor vid bildande eller ombildande av fastigheter, samt
lagga in rattigheter med mera. Lantmaterimyndigheten ansvarar ocksa for att satta
belagenhetsadresser, samt halla lagenhetsregistret uppdaterat.

Forrattningar

Lantmaterimyndigheten fattade farre forrattningsbeslut an planerat under aret. Det berodde
dels pa byte av kartsystem, vilket tagit mycket tid i ansprak for utbildning och anpassning till
det nya systemet, dels pa en storre personalomsattning an vantat.

De mer komplexa forrattningarna fortsatte att 6ka under aret, det gjorde att manga
forrattningar tog mer tid i ansprak an planerat. Arbetet med Lantmatarmoten, dar samtliga
lantmatare traffas for att diskutera olika typer av forrattningar for att fa samsyn och forkorta
handl&ggningstiderna, fortsatte.

Utveckling av forrattningsprocessen

Lantmaterimyndigheten har under aret fortsatt att arbeta med sina processer for att ytterligare
effektivisera dessa sa langt det gar. Myndigheten har ocksa lagt ner ett stort arbete pa
kompetensaterforing, bade i form av gruppmaten och i form av individuell vagledning.

Arendebalans/Inkommande arenden

Arendebalansen dr higre an planerat, vilket ar en direkt foljd av att farre beslut har fattats
under perioden. Inkommande arenden &r i niva med den prognos som gjorts. Den
genomsnittliga drendehanteringstiden for en forrattning har fortsatt att minska under aret, men
inte riktigt lika snabbt som planerat

Viktiga handelser och utmaningar

En av myndighetens stora utmaningar under aret har varit bytet av kartsystem, fran Topocad
till Geosecma lantmaéteri. Bytet har tagit mycket tid i ansprak bade for utbildning men ocksa
aktiviteter for att komma igang med det nya systemet.



Resultat

Lantméaterimyndigheten 2016 | 2017
Forrattningar Antal | Antal
Forvantat antal avslutade 350 320
Utfall avslutade 344 284
Forvantat antal ansékningar 300 300
Utfall ansdkningar 269 305
Arendebalans* Antal | Antal
Forvantad arendebalans i slutet 320 275
av respektive ar

Utfall i slutet av respektive ar 295 316

*Samtliga arenden som ar under handlaggning eller kompletta for handlaggning.

8 (35)
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Miljoskyddstillsyn

N&mndens arbete med tillsyn av miljofarlig verksamhet innebér tillsyn och handlédggning av
olika typer av arenden inom ett flertal omraden som avfall, kéldmedia, fordonsservice,
fororenad mark, dagvatten, energi, lantbruk, kemikalier, takter, férbranning, kemikalisk
industri, avloppsreningsverk, bergvarme med flera. Namnden utovar tillsyn pa
tillstandspliktiga, anmélningspliktiga och ej anmalningspliktiga verksamheter.

For miljoskydd har alla tillsynsaktiviteter inte genomforts pa grund av omprioriteringar till
forman for avgiftsfinansierad arlig tillsyn och inkommande arenden. En del tillsynsobjekt har
behdvt mer tillsyn an planerat under aret medan andra tillsynsobjekt har behévt mindre
tillsyn. Miljoskydd har ocksa handlagt fler ansokningar och anmalningar och klagomal an
forvantat.

Namnden genomforde under aret flera kommunikationsinsatser inom tillsynsomradena
lantbruk, fordonsservice och kéldmedia. Insatserna utgjordes av tillexempel framtagande av
informationsblad, nya sidor pa uppsala.se och uppdatering av blanketter och checklistor. En
kort film om vad som géller for biltvatt pa gatan togs aven fram och den kommer att lanseras
under varen 2018.

Forebyggande tillsyn

Uppféljningen av tillsynsplanen visar att miljoskydd till dvervdagande del levererat den
planerade tillsynen pa avgifter. En del objekt har kravt mindre tillsyn &n planerat och andra
objekt har kravt mer. Antalet timmar forebyggande tillsyn med finansering av kommunbidrag
blev nagot farre an planerat pa grund av omprioriteringar till forman for avgiftsfinansierad
tillsyn. Den tillsynsskuld som hade upparbetats under 2016 har kunnat levereras under 2017.

Arbetet med den forebyggande tillsynen kopplat till kdldmedia och den arliga rapporteringen
har gatt som planerat. Arbete har dven lagts ner pa att utveckla den e-tjéanst som ar kopplad till
rapportering av kéldmedia. Arbetet har dock inte kunnat slutféras pa grund av problem med
leverantoren i kombination med ndmndens arbete med att byta arendehanteringssystem.

Namnden har under aret deltagit och avsatt resurser i flera kommunala projekt som
markanvéandning inom Uppsala- och Vattholmaasarnas tillrinningsomrade ur
grundvattensynpunkt (MASEN 1 och 2) samt vattenprogrammet och delprogram med flera.

Inom ramen for den avgiftsfinansierade tillsynen har flera projekt genomforts under aret.
Nagra projekt som kan ndamnas ér tillsyn pa byggarbetsplatser med avseende pa avfall och
lans- och dagvatten, inventering av parkeringsgarage som ligger inom ett kansligt omrade
avseende grundvattnet samt inventering av konstgrasplaner for att utreda hur de mikroplaster
som konstgraset bestar av paverkar dagvattnet. Namnden har dven genomfort tillsynsprojekt
riktat mot sprinklersystem och hantering av godsel.

Under 2017 genomfdrde ndmnden &ven tillsyn av markning av kemiska produkter. Den
vanligaste avvikelsen namnden hittade var att produkter hade orangea farosymboler enligt den
tidigare KIFS-lagstiftningen och saknad CLP-markning. Cirka hélften av alla butikerna som
besoktes hade en eller flera produkter som saknade CLP-markning.
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Uppfoljande tillsyn

Arbetet med den uppfoljande tillsynen foljer pa helhet planen. Antalet klagomal har under
perioden varit nagot fler och mer tid &n planerat har lagts pa dessa. Mindre tid &n planerat har
lagts pa uppfoljande tillsyn och en forklaring till det ar att mindre allvarliga avvikelser har
prioriterats att foljas upp vid nasta tillsynstillfalle.

Utveckling av tillsynen

Ett nytt arbetsséatt har inforts inom miljéskydd som innebér att tva medarbetare &r ansvariga
for hantering av klagomal tvd manader i taget. Det har inneburit att handlaggningstiden
kortats ned och att en inspektor snabbare kommer ut pa plats i de arenden déar det behdvs.

Hanteringen av delgivningskvitton har effektiverats och mottagningsbekraftelser pa
inskickade arliga koldmedierapporter har inforts.

Hanteringen av smittskyddsarbetet inom lantbrukstillsynen har utvecklats for att
inspektorerna ska kunna besoka fler gardar pa samma dag och inte riskera att sprida
sjukdomar mellan gardar.

Inkommande arenden

Antalet inkommande arenden varierar mellan aren. Under 2017 var antalet inkommande
remisser, ansokningar och anmalningar fler &n forvantat samtidigt som nedlagd tid for
handlaggningen motsvarade den planerade.

Viktiga handelser och utmaningar

Mer arbete och fler aktiviteter kopplat till information och kommunikation har genomférts
under aret. Namnden nar fler kunder och pa ett battre satt nu genom webb, kontakter med
media, infoblad med mera. Under aret har flera informationsblad och blanketter inom
tillsynsomradet fordonsservice dversatts till annat sprak an svenska. Namnden har inte behdvt
anlita tolk i sina kundkontakter da namnden har haft medarbetare som talar fler sprak.

Fragan om hogfluorerade amnen, PFAS, ar fortfarande hogst aktuell. Namnden har under aret
deltagit och forelast pa en lansgemensam PFAS-dag, som arrangerades av Lansstyrelsen.
Namnden har ocksa fortsatt med kallsparning och omvarldsbevakning.

Under aret intraffade en storre olycka dar en tankbil valte pa Barbyleden med risk for
spridning av diesel till Uppsalas vattentakt. Olyckan innebar att namndens avdelning for
miljoskydd fick aka ut pa plats for att félja det akuta saneringsskedet och for att darefter bista
I det efterféljande arbetet. | det akuta skedet anlitade restvéardesledaren en konsult som utférde
de forsta riskbedomningarna. Utifran den slutliga riskbedomning som konsulten redovisade
stallde namnden, efter en samlad rimlighetsavvégning, inga krav pa ytterligare
saneringsatgarder med anledningen av tankbilsolyckan. Under hela arbetet kopplat till
olyckan fordes en néra dialog med Uppsala vatten (UVAB).

Avdelningen har 6verlamnat tillsynsansvaret for avlioppsreningsverk for 26 -200
personekvivalenter till avdelningen for enskilt vatten och avlopp.
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Under aret har namnden dven haft fokusfragor inom omradena energi och utslapp till vatten.
Detta innebdr att namnden inom ramen for ordinarie tillsyn har stéllt fragor om
energiforbrukning och energieffektivisering respektive avlopp och utslépp av vatten vid sina
tillsynsbesok.

Inom ramen for fokusfragan utslapp till vatten har namnden i sin tillsyn av verksamheter som
hanterar och distribuerar kemikalier kunnat konstatera att det forekom felkopplingar, saknades
eller fanns bristfélliga ritningar 6ver rordragningar och avloppsledningar samt bristfalliga
rutiner for kontroll av utslapp via ledningar fran verksamheterna. Mot den bakgrunden
kommer namnden att fortsatta sitt arbete med fokusfragor inom energi och utslapp till vatten
under 2018.

Resultat

Miljoskydd 2016 2017
Antal inspektioner* 599 526
Antal verksamhetsutdvare som 486 447
fatt besok**

Antal paborjade arenden*** 1355 1290
Antal avslutade arenden*** 1453 1323
Forandring i arendebalans under -98 -33
aret

(p&borjade-avslutade)

Antal remisser 91 96
Antal anmalningar/ansékningar 309 315
Antal klagomal 118 124

* Antal inspektioner i forebyggande och/eller uppféljande tillsyn (inkl. klagomal).

**Antal verksamhetsutdvare som fétt besok i forebyggande och/eller uppféljande tillsyn (inkl. klagomal).
*** Antal arenden innefattar alla typer av upprattade eller inkomna &renden som tillsynsérenden,
klagomalsarenden, anmalningsarenden, remisser, ansékningar med mera.
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Halsoskyddstillsyn

N&mnden utdvar tillsyn enligt miljobalken till skydd foér manniskors halsa. Tillsynen syftar till
att forhindra att méanniskor blir besvérade eller sjuka av inomhusmiljon eller bristfallig

hygien. Tillsynen ar riskbaserad och fokuserar pa vardagsmiljon for kansliga grupper, som
barn, unga och aldre eller verksamheter med 6kad risk pa grund av till exempel stickande eller
skarande inslag. Det innebar bland annat tillsyn av forskolor, skolor, vardlokaler, bassangbad
och tatuerare.

Forebyggande tillsyn

Namnden genomforde farre tillsynsbesok an planerat under den forsta delen av aret till foljd
av personalomséttningar samtidigt som nedlagd tid for klagomal och inkommande drenden
var hogre an forvantat. Den forebyggande tillsynen togs till viss del igen under den senare
delen av aret men den totala forebyggande tillsynen utifran antalet besok och timmar
levererades inte sett till hela aret. Namnden prioriterade verksamheter med arlig avgift som
riktar sig till kansliga grupper framfor verksamheter med timavgift. Medel for att genomfora
de tillsynsbesok fran 2017 som aterstar har forts Gver till 2018 och de kommer att genomforas
under den forsta tertialen.

Namnden har tagit fram ett informationsblad om inomhusmilj6 i bostdder som har Gversatts
till flera sprak. Tidigare analyser har visat att det finns skillnader ur halsosynpunkt mellan
bostéader i olika omraden som inte avspeglas i antalet inkommande klagomal.
Informationsbladet kommer att anvandas i den uppsokande hélsoskyddstillsynen i omraden
med bostader med storre tillsynsbehov.

Uppfoljande tillsyn

Det utfordes farre antal timmar uppféljande tillsyn &n planerat under éret. Det ar en foljd av
att mindre forebyggande tillsyn utférdes &n planerat samt att all uppféljande tillsyn inte hanns
med under aret. Denna kommer att genomforas under 2018.

Utveckling av tillsynen

Halsoskyddsfragorna fortsatter vara viktiga i skolan da platsbrist och brist pa resurser till
stadning kan leda till problem med ventilation och dalig inomhusluft. Tillsynen visar pa
brister i flera av de besokta skolorna. Under aret forandrades tillsynsmetodiken till fler
oanmalda platsbesok for att kunna fa en béttre bild av forhallandena i skolorna. Stad- och
ventilationsfragorna uppmarksammades ocksa i media. Ett forbattrat samarbete har etablerats
med utbildningsforvaltningen om lokalfragor men ytterligare arbete aterstar for att
astadkomma en forbattring.

Inkommande arenden
Antalet inkommande klagomal och ansékningar/anmélningar var fler an forvantat. Namnden
har hanterat alla inkommande &renden men har behovt 1dgga ned mer resurser an planerat.

Viktiga handelser och utmaningar

Vedeldningens hdlso- och klimataspekter uppmérksammades med nationell kampanj som
Uppsala deltog i. Det resulterade i att 13000 hushall med lokal eldstad (Gppen spis, braskamin
eller motsvarande) fick utskick om att tanka pa hur man eldar for att minska utslappen.
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Instromningen av klagomal, sarskilt pa inomhusmiljo, okade. Med anledning av detta lades
storre resurser pa handelsestyrd tillsyn avseende bostader och inomhusmiljo. Det innebar dven
att den planerade uppsokande tillsynen i socialt utsatta omraden inte kunde genomforas som
planerat.

Resultat
Halsoskydd 2016 2017
Antal inspektioner 620 504

Antal timmar

forebyggande tillsyn 3355 2670
Antal nya klagomal 159 217
Antal nya arenden* 1403 1438
Antal avslutade &renden 1469 1472

*Arenden innefattar alla typer av upprattade eller inkomna arenden s& som tillsynsérenden, klagomalsirenden,
anmalningsarenden, remisser och ansékningar om kompost.
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Livsmedelskontroll

Avdelningen for livsmedelskontroll ska genom regelbundna kontroller sékerstélla att
Uppsalas livsmedelsforetag uppfyller kraven i livsmedelslagstiftningen. Syftet &r att
konsumenten ska fa sakra och redliga livsmedel. Kontrollen ska vara professionell, effektiv
och andamalsenlig for konsumenternas och foretagens basta. En bra kontroll bidrar till att
konsumenterna far sakra livsmedel som de kan lita pa, foretagen har tilltro till kontrollen och
upplever den som meningsfull och samverkan med andra beroérda kontrollmyndigheter &r god.

Forebyggande tillsyn

Né&mnden har utfort 1516 planerade kontrollbesdk inom ramen for den férebyggande
livsmedelstillsynen, varav 257 besok hos nya verksamheter. Den forebyggande planerade
livsmedelskontrollen har skett enligt plan. Daremot har fler besok hos nyregistrerade
verksamheter (forsta besok) utforts an planerat pa grund av att fler verksamheter registrerat
sig jamfort med tidigare ar. Det 6kade antalet nyregistreringar har lett till att samtliga forsta
besok inte har kunnat genomfdras inom tva manader, vilket ar namndens ambition.

Under 2017 genomfordes 67 kontrollbesok pa vattenanlaggningar. Utéver besok har
kontrolltid aven anvants till att granska inkomna analysresultat I6pande Gver aret. Under 2017
deltog ndmnden i ett av Livsmedelsverkets nationella operativa mal som innebar “kontroll av
om andamalsenliga rutiner finns for lacklagning och annat reparationsarbete for att minimera
risken for att mikrobiologiskt férorenat vatten nar konsumenterna”. Namnden utférde
kontrollen genom att granska den kommunala vattenleverantdrens rutiner for att férebygga
smitta vid lacklagning och reparationsarbete, samt genom att titta pa hur detta praktiskt gar till
vid planerat utbyte av vattenledningar. Resultatet visade att det fanns vél foérankrade rutiner
for att vid reparationer forebygga att bakterier hamnar i dricksvattnet.

Under 2016 pabdrjades ett tvaarigt projekt som syftar till att 6ka namndens kunskap om hur
maltider till barn med 6verkanslighet eller allergi mot livsmedel hanteras i forskolor och
grundskolor. Kunskapen foérvantas leda till att ndmnden och verksamhetsutdvarna kan vidta
atgarder som bidrar till att minska antalet allergiincidenter i skola och forskola. Under 2016
genomfordes inom ramen for den forebyggande tillsynen ett antal kontroller med fokus pa
hantering av allergikost i skola och férskola. Under hosten 2016 gjordes sedan en
enkatundersokning riktad till forskolechefer/rektorer, kokspersonal som tillagar specialkost
samt vardnadshavare till barn med éverkanslighet eller allergi mot livsmedel. Resultaten fran
enkaten har anvants som underlag for att ta fram en checklista for att gora riktade
livsmedelskontroller pa omradet hantering av allergikost. Kontrollbesoken utfordes i
tillagningskok i grundskolor och forskolor under hosten 2017. Hela projektet kommer att
sammanfattas i en rapport i borjan av 2018.

Varje ar genomfor namnden en inspektionskvall och i ar besoktes 21 stycken restauranger i
september. Alla livsmedelsinspektorer var ute samtidigt och utforde kontroller pa kvallstid.
Kontrollerna gjordes framforallt pa rengoring, handhygien, temperaturer och om
livsmedelshantering och lagring av livsmedel skedde pa ett sakert satt. Cirka halften av
restaurangerna (11 stycken) fick avvikelser, varav sex stycken ledde till uppfdljning genom
extra offentlig kontroll. Att genomfora kontroller pa kvallstid ar viktigt for att sékerstalla att
hanteringen ar séker under alla tider pa dygnet.
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| maj 2017 genomfordes en inspektionsdag da totalt nio inspektorer samtidigt kontrollerade
32 pizzerior och restauranger med pizzahantering. Exempel pa avvikelser som hittades under
dagen var forvaring av livsmedel i for htg temperatur, rengéringsbrister samt bristfallig
kunskap om allergener. Hos 10 stycken av verksamheterna bedémdes avvikelserna vara sa
allvarliga att de foljdes upp med extra offentlig kontroll.

Namnden har gatt igenom och klassat om aldreboenden utifran forekomst av kanslig
konsumentgrupp, detta da aldre personer kan ha nedsatt immunférsvar. Det har inneburit att
kontrolltiden har 6kat hos ett antal objekt.

N&mnden har dven under 2017 deltagit i Sveriges nationella veterindra 6vervakningsprogram
for antibiotikaresistens i djur och livsmedel. Under aret har 50 prover pa nét- och griskott
tagits vid fem olika provtagningstillfallen. Resultaten fran 6vervakningen redovisas i arliga
rapporter pa SVA:s hemsida.

Uppfoljande tillsyn

Uppfdljande tillsyn utfordes enligt plan och ndmnden har utfort 274 besok i form av 660
timmar extra offentlig kontroll under 2017. Under aret har avdelningen fatt in och hanterat
275 anmalningar om misstankta matforgiftningar samt 105 klagomal, varav 86 lett till
inspektioner pa plats. Det ar nagot fler anméalda matférgiftningar och klagomal an normalt.

Utveckling av tillsynen

Under aret har en ny modell for att justera kontrolltiden pa de vattenanlaggningar som ligger
under nd&mndens kontrollansvar inforts. Det har inneburit att kontrolltiden 6kat med 1-2
timmar for de flesta vattenanlaggningar fran och med 2018. Orsaken till justeringen ar att
kontrolltiden inte réackt till for det arbete som ndmnden har till uppdrag att utféra. Ett
informationsblad har under sommaren skickats ut till berérda verksamheter med information
om den nya modellen for riskklassning. | oktober 2017 tradde reviderade
dricksvattenforeskrifter i bruk vilket innebér att namnden som kontrolimyndighet, utéver att
faststélla undersokningsprogram, &ven ska faststélla faroanalyser for vattenanlaggningar.

Under 2016 inleddes ett arbete med en mer uttalad tillsynsstrategi for uppfoljning av
avvikelser, vilket 6kade tiden for uppféljande tillsyn (extra offentlig kontroll) kraftigt under
2016. Arbetet fortsatte under 2017 och det gar nu att se att arbetet gett resultat genom att
antalet uppféljningar minskat under 2017. Det far antas vara en foljd av att verksamheterna nu
I stOrre utstrackning réttar till avvikelserna utan behov av uppféljande kontroll.

Under 2016 genomfordes ett arbete med att utveckla en tillsynsmodell som innebér en
flerarsplanering med fokusomraden for livsmedelskontrollen. Under 2017 har kontrollen av
tidigare utvalda fokusomraden fortsatt. Syftet med modellen ar att kunna verifiera kontrollens
effekt. Med modellen kan namnden utvardera behov av 6kade insatser inom ett omrade eller
av att minska tillsynsbehovet inom omraden som fungerar bra. Tillsynsmodellen kommer att
anvandas fortlopande med nya verksamhetstyper och omraden for kommande ar.

N&mnden har tillsammans med Livsmedelsverket och de tre 6vriga storstdderna Stockholm,
Goteborg och Malmo deltagit i framtagandet av en gemensam nationell kontrollrapport. Syftet
med rapporten har varit att forenkla och skapa enhetlighet i skrivandet mellan olika
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kommuner och samtidigt underlatta forstaelsen for foretagarna. Rapporten lanserades
nationellt den forsta januari 2018. Uppsala arbetar med att inféra rapporten under forsta
halvaret av 2018.

Namnden har deltagit i ett tre-arigt MSB-projekt som avslutades i februari 2017. Projektet har
resulterat i en myndighetsgemensam nationell handbok for utbrottsutredningar av livsmedels-
och dricksvattenburen smitta. Handboken har publicerats pa de centrala myndigheternas
webbsidor som stod till samtliga berérda kontrollmyndigheter i Sverige.

N&mnden har fortsatt arbetet med att kartldgga livsmedelsverksamheter som hanterar
livsmedel pa internet sa att kontroll av e-handel med livsmedel kan ske dar sa kravs. Arbetet
ledde fram till att en ny verksamhet registrerades och att 17 befintliga verksamheter
identifierats som verksamma aven inom e-handel. Ndmnden har &ven tagit fram en
vagledning for hur en effektiv kontroll av e-handel ska ske och som innefattar vara
beddmningar, vilka avgransningar vi behéver gora och hur vi tolkat lagstiftningen. Denna
vagledning har efteronskemal skickats till Livsmedelsverket for att vara till hjalp aven for
andra kontrollmyndigheter.

N&mnden arbetar vidare i sedan tidigare etablerade natverk som Livsledande, Livslevande,
Livssamverkan samt storstadsgrupp. Namnden har aven deltagit i de lansméten som
lansstyrelsen arrangerat under aret.

Inkommande arenden

Antalet inkommande remisser var farre &n forvéantat. Antalet registreringar av
livsmedelsverksamheter var fler an forvantat, totalt 345 stycken for hela aret. Det beror pa att
skolor och forskolor fran och med ar 2017 &r skyldiga att servera frukost och darmed maste
vara registrerade som livsmedelsverksamhet. Det har resulterat i drygt 30 stycken extra
registreringsarenden i borjan av aret. Utover det har ett antal nya dricksvattensverksamheter
registrerats liksom att det tillkommit ett antal nya restauranger till féljd av nybyggnationer i
staden.

Viktiga handelser och utmaningar
Livsmedelsverket har fattat beslut om nya lagstiftningsomraden for livsmedelskontrollen. Det
innebar att fran den 1 januari 2018 ska kontrollerna rapporteras enligt nya omraden.

Under september var namnden féremal for ett fact-finding-mission” kring e-handel som
utfordes av den Europeiska kommissionen som ett led i att kartlagga hur kontroll av e-handel
med livsmedel sker i medlemsstaterna. En slutrapport kommer att publiceras av
kommissionen under 2018 dar nul&get i de bestkta landerna presenteras. Rapporten kommer
att anvandas som underlag for hur kontrollen av e-handel med livsmedel ska styras upp bade
nationellt och internationellt.

I mars 2018 trader nya regler i kraft avseende nationellt system for snabb varning. Reglerna
innebar ett krav pa att nationella kontrolimyndigheter ska sprida information till andra
kontrollmyndigheter om livsmedels direkta eller indirekta risker for manniskors hélsa.
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Namnden ser ocksa effekt av det arbete som inleddes under 2016, dar
dricksvattenverksamheternas efterlevnad av beslutat provtagningsprogram tydligare och
snabbare foljs upp. Tidigare férekom att verksamheter endast tagit prover av dricksvattnet i
samband med kontrollbesok vartannat till vart tredje ar. 1 och med att namnden nu lépande
foljer upp att provtagning gors ar det féarre analyser som uteblir och fler verksamheter som
kanner till sina skyldigheter att regelbundet ta prover pa sitt dricksvatten.

Resultat

Livsmedelskontroll 2016 2017
Totalt antal tillsynsbesok* 1495 1516
férebyggande kontroll

-varav besok planerad kontroll 1288 1259
-varayv forsta besok** 207 257
Besotk uppfoljande kontroll*** 338 274
Totalt antal kontroller**** 1946 1936

-varav antal féoranméalda/oanmalda 695/1251| 564/1372

kontroller

Antal registreringar av 293 345
livsmedelsverksamheter

Antal inkommande klagomal 88 106
Antal anmalda misstankta 256 276
matforgiftningar

Antal besok till foljd av klagomal och 83 86
misstankta matforgiftningar

Antal remisser 5 2
Antal férbud/férelaggande 19/24 13/5
Arenden paboérjade 2527 2674
Arenden avslutade 2551 2652
Arendebalans for aret -24 -22

*Med tillsynshestk avses besok pé plats.

**Med forsta bestk avses besok hos nyregistrerade livsmedelsverksamheter

***Med besok uppfdljande kontroll avses besék som utférts med anledning av avvikelser som identifierats i
samband med planerad kontroll.

****Med kontroller avses alla former av kontroller, inkluderat besék och andra kontroller som sker och
rapporteras till Livsmedelsverket.
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Tillstdndsenheten

Tillstandsenheten utdvar tillsyn enligt alkohollagen, tobakslagen, lagen om receptfria
lakemedel samt lagen om elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare. Arbetet syftar till
att sakerstalla att vi har en séker alkoholservering samt séker forsaljning av tobak-, e-
cigaretter, folkol- och lakemedel. Arbetet bedrivs genom tillstandsgivning och tillsynsbesok.

Forebyggande tillsyn

Namnden har ca 284 pagaende serveringstillstand och under 2017 genomférdes 242
tillsynsbesok vid 27 olika tillfallen, i enlighet med plan. Det &r 6nskvért att ca 10
tillsynsomgangar genomfors per ar tillsammans med polis, men pa grund av resursbrist hos
polisen har detta enbart kunnat ske vid tre tillfallen under aret.

Namnden kan se att antalet serveringstillstand dkat under de senaste aren som en konsekvens
av att staden vaxer. De flesta nyetableringarna ar matrestauranger och mindre nojeskrogar. En
trend som pagatt under en langre tid. Den senaste nyetableringen for en storre nattklubb var
2010. Under aret har 11 erinringar och fyra varningar delats ut. Inga sanktionsaterkallelser har
skett.

Av de totalt 181 verksamheter som har tillstand att sélja tobak, receptfria lakemedel och
folkol har namnden genomfort 114 kontrollbesok fordelat pa 103 av verksamheterna. Av
dessa var det 42 besok pa forsaljningsstallen for receptfria lakemedel och 108 besck pa
forsaljningsstallen for folkdl och tobak, detta da flera verksamheter saljer samtliga varor.
Inom lakemedelstillsynen har namnden avslutat en insats dar man kontrollerat sparbarheten
av lakemedel pa samtliga forsaljningsstallen. Inga avvikelser har noterats inom denna
kontrollpunkt.

Under aret har namnden inom tobakstillsynen haft en tyngdpunkt pa att fora en dialog om
aldersgransen for kop. Sex gemensamma tillsynshesok har genomforts tillsammans med polis.
Det har lett till att en varning och tva beslut om férbud med vite har delats ut. Nya
markningsforeskrifter for alla tobaksprodukter har inforts under aret. Detta kontrollerades
sérskilt under juni nar reglerna trddde i kraft. Vissa leverantorer var sent ute med att leverera
produkter med ny markning och ta tillbaka gamla med felaktig markning vilket ledde till extra
information hos butiker som sjélva inte sett till att rensa ut dessa produkter.

Namnden har i nuléget 23 forsaljningsstallen for elektroniska cigaretter och
pafyliningsbehallare (nya regler fran 1 juli 2017) dar en verksamhetsutévare fatt besok under
aret.

Under 2017 gjordes sju forfragningar till Skatteverket och fem till Polismyndigheten inom
ramen for det vi kallar for inre tillsyn. Alla bolag med serveringstillstand och alla personer
med betydande inflytande har ingatt i forfragningarna. Forfragan till Skatteverket gallde bland
annat om bolagen varit mal for beslut om kontrollavgift, om de hade skatteskulder hos
Kronofogdemyndigheten samt om de hade underskott pa skattekontot. Det Gppnades 12
arenden med anledning av Skatteverkets yttrande. Forfragan till Polismyndigheten géllde
personer med betydande inflytande och fragan stélldes om de var lampliga att tillhandahalla
alkoholservering. Om anmarkningar fanns redovisades brottsrubricering samt pafoljd. Det
Oppnades fyra &renden med anledning av Polismyndighetens yttranden.
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Under aret har namnden arrangerat en STAD-uthildning for personal pa verksamheter med
serveringstillstand. Tva utbildningstillfallen var planerade men Polismyndigheten kunde inte
delta i ett andra tillfalle sa det fick stéllas in. Namnden har ocksa deltagit som forelasare i
alkohollagen vid sju utbildningstillfallen i Ansvarsfull alkoholservering (AAS) for
studentnationer.

Uppféljande tillsyn

Uppféljning av den planerade kontrollen har skett enligt plan. Utdver det genomférde
namnden i november tillsammans med Polismyndigheten och Skatteverket en gemensam
tillsyn av fyra butiker i omradet Gottsunda. Tillsynstillfallet var en del av en storre insats som
Polismyndigheten genomforde i omradet i november 2017. Det som kontrollerades vid
besdken var, fran namndens sida, att forsaljningsstallet uppfyller tobakslagens och
alkohollagens bestammelser samt lagen om handel med vissa receptfria lakemedel. Utifran
namndens ansvarsomrade fanns inga avvikelser.

Utveckling av tillsynen
Namnden genomfor mer tillsyn pa sena vardagkvallar, vilket ar en positiv effekt av det
reviderade ersattningsavtalet for personalen.

Under arets andra halft har tillstdndsenheten lopande tagit emot tips fran halsoskydds-
avdelningen gallande forsaljningsstéllen for tobak dar det fran skolledning/skolpersonal
funnits misstankar om att tobak saljs till minderariga. Tillsynsbesok har med anledning av
detta genomforts pa aktuella forséljningsstallen inom nagra veckor fran att tipset mottagits
(fransett objekt dar flera tips inkommit och dar besok nyligen har genomforts). Fokus vid
dessa bestk har varit att uppméarksamma verksamhetsutévaren pa vikten av att kontrollera
alder vid tobaksforsaljning. Uppskattningsvis har detta hittills resulterat i cirka fem besok
utover ordinarie besok. En dialog har 16pande forts med Polismyndigheten om vilka objekt
som bor prioriteras i de fall Polismyndigheten har mojlighet att bedriva spaning.

Under aret har tillstandsenheten deltagit i Lakemedelsverkets referensgrupp. Bland annat har
enheten bidragit till att ta fram en ny modell for Ldkemedelsverkets arbete i att stdtta och
utbilda kommunernas kontroll. Tillstandsenheten har dven deltagit som foreldsare i utbildning
for nya inspektdrer inom lakemedelstillsyn och dar informerat om det praktiska
tillsynsarbetet.

Inkommande &renden

Antalet inkommande ansokningar/anmalningar for serveringstillstand under aret var som
forvantat, totalt 405 stycken. Utdver det har 52 stycken tillsynsérenden 6ppnats géllande
serveringstillstand. Namnden har haft 29 stycken anmélningar avseende tobak och folkdl och
14 stycken anmélningar avseende e-cigaretter.

Viktiga handelser och utmaningar

Den 1 juli 2017 tradde lagen om elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare i kraft. |
korthet innebér reglerna att forsaljningsstallet maste kontrollera att mottagaren av produkterna
ar minst 18 ar, att det ska finnas skyltar som upplyser om aldersgransen, att produkterna ska
vara markta med svensk halsovarning och att forpackningarna ska innehalla ett
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informationsblad och ha en innehallsdeklaration. Forséljningsstéllet maste ocksa ha ett
egenkontrollprogram dér forséljningsstéllets rutiner for att sékerstélla att lagstiftningen foljs
framgar. Fram till 1 januari 2018 géllde dock dvergangsbestammelser géllande méarkning av
e-cigaretter och pafyllningsbehallare som tillverkats innan lagen tradde i kraft. Darfor valde
namnden att inte gora nagon tillsyn under 2017. Under aret togs mallar fram for anmalan,
hemsidan uppdaterades med information om den nya lagen och informationsmaterial
skickades ut till samtliga tobaksforséljare. De forséljningsstallen som vi redan visste salde
enbart e-cigaretter besokte vi personligen och 6verlamnade informationsmaterial (eftersom de
annu inte fanns i vara register). Namnden har tagit emot anméalningar om forsaljning och
anpassat uppdaterat objektsregistret for att kunna registrera dessa.

Regeringen har foreslagit en ny tobakslag som ska tréda i kraft 1 januari 2019. Den nya
tobakslagen innehaller flera delar, bland annat inforandet av tillstandsplikt for handel med
tobaksvaror, ett utvidgat rokforbud och begransad marknadsforing. Ett tillstandskrav for
tobakshandlare innebar 6kade krav pa utredning. Namnden maste under 2018 utreda
konsekvenserna av den nya lagen, sa som 6kade resursbehov, behov av kompetensutveckling
samt inférande av nya avgifter

Resultat

Tillstdndsenheten 2016 2017
Antal tillsynsbestk 259 242
serveringstillstand

Antal tillsynsbestk tobak och 88 108
folkol

Antal tillsynsbestk receptfria 47 42
lakemedel

Sanktioner serveringstillstand

Erinran/varning/aterkallelse 16/3/4 11/4/0
Tillsynsarende tobak och folkdl 7 7
Arenden* 474 457

*Arenden avser ansokning och anmélningar for serveringstillstand, tillsynsarenden géllande serveringstillstand
samt anmélningar géllande tobak, folkél och e-cigaretter.
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Enskilt vatten- och avlopp

Namnden utfardar tillstand och har tillsyn enligt miljobalken dver sma avloppsanlaggningar,
med upp till 200 personekvivalenter anslutna. Namndens mal &r att alla enskilda aviopp som
saknar efterfoljande rening ska ha fatt ett beslut om forbud senast ar 2019. Detta &r ett led i att
minska 6vergodningen och att uppna god ekologisk status i sjoar och vattendrag. Namnden
har aven tillsyn av enskilda vattentakter. Enskilda vattentakter omfattas inte av tillstands- eller
anmalningsplikt och vattenkvaliteten dr den enskilde fastighetségarens ansvar. Tillsynen &r
darfor handelsestyrd pa sa vis att namnden agerar pa klagomal eller nar en olagenhet uppstar.

Forebyggande tillsyn

Tillsynen av gamla och bristfalliga enskilda avlopp, VA-programmet, fortsatte under aret.
Malet for aret var att hoja atgardstakten och identifiera ytterligare 250 hushall av dem som
slapper ut avloppsvatten utan efterfoljande rening. 215 fastigheter besoktes och 279 forbud
utfardades. Flera fastighetsagare domde ut sin eget avlopp och avstod tillsynsbesok.
Ytterligare 19 forbud utfardades som en foljd av klagomal och tidigare tillsynsarenden som
foljdes upp. Namnden bidrog darmed till att utslappen kommer att atgardas fran fler avlopp an
tidigare ar och arets mal dvertraffades.

Avgiftsfinansieringsgraden for VA-programmet hojdes till ca tva respektive tva och en halv
timme per hushall beroende av om namnden kontrollerade avloppsanlaggningen genom
platsbesok eller inte.

Tillsynen pa de avloppsanlaggningar som ar for 26-200 personekvivalenter forflyttades under
hosten fran miljoskydd till enskilt vatten och avlopp. Det ar totalt 36 reningsverk med arlig
avgift samt 18 markbaserade anlaggningar som betalar timavgift.

Uppfoljande tillsyn

Den uppfdljande tillsynen foljde planen. 64 fastighetsdgare fick ytterligare ett beslut med vite,
eftersom de inte fick tillstand och/eller inte anlade sin nya avloppsanlaggning fore forbudet
tradde i kraft.

Namnden ansokte till Mark- och miljddomstolen om tre utdémande av vite. Resultaten av
ansokningarna &r annu inte klara.

Utveckling av tillsynen

Namnden fortsatte effektivisera handlaggningen av ansokningar om tillstand for enskilda
avlopp genom att bland annat samordna handldggningen av narliggande ansékningar. For att
platserna ska vara overblickbara lades alla fastigheter/ansokningar in pa en digital karta. En
ny e-tjanst for ansokan om enskilda avlopp blev klar i borjan av aret. Kopplat till det
uppdaterades ocksa informationen pa uppsala.se. E-tjansten och informationen gor det enklare
for invanare i Uppsala att ansoka om tillstand for enskilt aviopp.

Inkommande arenden

Antalet inkommande ansokningar om tillstand till enskilda avlopp under 2017 var 447, vilket
ar det storsta antalet ansokningar nagonsin. Halften av ansokningarna var en direkt foljd av
tillsynen. Andra halften var dels gamla anldggningar som behdver géras om, men mest nya
enskilda avlopp till nya bostader utanfér kommunalt verksamhetsomrade for avlopp. Vid
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ingangen av 2017 var det ca 30 ans6kningar som vantade pa handlaggning. Vid utgangen av
2017 var det ca 100 ansokningar.=

Pa grund av den mycket kraftiga 6kningen av inkommande ansokningar och brist pa
handlaggningskapacitet under aret 6kade darfor den totala handlaggningstiden inklusive
vantetid for en ansokan fran fyra till sex manader. Antalet tillstdnd som meddelades under
aret var 384, vilket var nara malet pa 400 trots mindre handlaggarresurser an planerat. Under
hosten omprioriterades resurser fran dels enskilt vatten- och avloppstillsyn och dels
omradesskydd och tre nya handlaggare anstélldes for att 6ka handlaggningskapaciteten for
avloppstillstand.

Antalet remisser fran plan- och byggnadsnamnden (PBN) motsvarade forvantningarna.
N@mnden hade regelbundna méten med PBN och utvecklade samarbetsformerna bland annat
genom en checklista for ndr miljo- och halsoskyddsndmnden ska remitteras.

Antalet klagomal dkade jamfort med forra aret. Totalt kom det in 19 klagomal som pa nagot
séatt hade med enskilt vatten och avlopp att gora.

Under aret har namnden varit delaktig i det planeringsunderlag for vatten och avlopp pa
landsbygden som &r en del av kommunens kommande VA-plan.

Ovriga drenden som namnden handlade var slamdispenser, latrinkompostering och anmalan
om torrtoaletter. Dessa drenden var relativt fa.

Viktiga handelser och utmaningar

Infoér sommaren var det stort fokus pa grundvattenfragor under aret pa grund av en 6kad risk
for torr sommar med extremt laga grundvattennivaer. Torkan uteblev och inga stora problem
upplevdes vad galler den enskilda vattenférsorjningen.

Namnden har under aret sett ett kat antal klagomal pa avloppsanléaggningar som fororenar
enskilda vattentakter.

En fortsatt mycket hdg instromning av ansokningar innebér utmaningar att hantera
ansokningarna inom utsatt tid. Detta innebdr i forlangningen att kvalitets- och
utvecklingsarbete blir lidande.

Namnden pabdrjade en del utvecklingsarbete under forsta delen av aret som nytt forum for
samsyn, nya mallar, forslag pa entreprendrsrapport, forslag pa informationsmaterial med
mera. Utvecklingsarbetet kommer att fortsatta under 2018.



Resultat
Enskilt vatten och 2016 2017
avloppstillsyn
Antal inkommande
ansokningar om enskilt 386 447
avlopp
A"ntal utfardade tillstand 377 384
for enskilt aviopp
Antal utdémda avlopp
(utfardade 162 298
utslappsforbud)

. . 593*/ 585*/
Antal inspektioner 550 577
Antal nya klagomal 4 19
Antal nya arenden 829 999
Antal avslutade arenden 1035 1414
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*Med VA-bygglovsremisserna resp. utan VA-bygglovsremisserna. Under 2016-2017 har ndmnden &ndrat
arbetssétt och gor nu som regel inte platsbesok kopplade till bygglovsremisser. Antalet hanterade bygglovs

remisser har 6kat under aret.
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Omradesskydd

Namnden har tillsyn av skyddade omraden enligt strandskyddsreglerna och kommunala
naturreservat.

Forebyggande tillsyn

Tillsyn av strandskyddet genomfordes langs stranderna vid Bjorklinge-Langsjon.
Fastighetsagare till totalt 127 fastigheter runt sjon fick ett informationsutskick samt
tillsynsbesdk. Antalet nedlagda timmar motsvarar det forvantade. Pa grund av hog
arbetsbelastning med enskilda avlopp under aret genomfordes tillsynen tva manader senare an
planerat.

Uppfoljande tillsyn

Namnden har arbetat med uppféljning av de arenden dar mojliga avvikelser patréffats i
tillsynen. Mycket tid i tillsynen av strandskyddet har gatt till kommunikation med
fastighetsagare och sakégare. Totalt har n&mnden foljt upp och granskat ca 70 fastigheter
varav ett tjugotal forvantas ha gjort atgarder som strider mot strandskyddets syften och kan
komma att krdva rattelse.

N&mndens arbete med tillsyn av strandskydd och naturreservat har uppmarksammats mer
bade bland invanare och i media men ocksa hos andra avdelningar i kommunen. Det har
inneburit mer radgivning och informationsmoten &n tidigare ar.

Inkommande &renden

Antalet inkommande ansoékningar inom naturreservat och ansékningar om
strandskyddsdispens var nagot farre an forvantat. Det kan bero pa att den forvantade okningen
av ansokningar om strandskyddsdispens, pa grund av den strandskyddstillsyn som
genomforts, annu inte har intraffat. Tillsynen kan paverka antalet inkommande ansékningar
under 2018. Det ar fler arenden an féregaende ar och namnden ser en 6kning av ansékningar
for storre atgarder inom de skyddade omradena. Detta innebar mer komplicerade
bedémningar och darmed mer tid till handlaggningen.

Under 2017 har namnden arbetat for att fa mer rattvisande tidsredovisningar. Arbetet med
rutinerna kring tidsredovisning for omradesskydd fortsatter och har paverkat antalet
registrerade timmar nagot till det battre. Namnden bedomer dock att antalet nedlagda timmar
och antalet redovisade timmar &nnu inte Gverensstammer helt.

Viktiga handelser och utmaningar

Namnden har under 2017 fortsatt genomféra den strukturerade strandskyddstillsyn som
paborjade 2017. Det ar viktigt att kommunen genomfor strandskyddstillsyn for att skydda
naturen men ocksa mojliggora vara vatten som rekreationskalla for medborgarna. Samtidigt ar
det en stor utmaning att genomfdra tillsyn av strandskyddet vid samtliga sjéar och vattendrag
inom en rimlig tidsperiod och pa rimlig niva. Namnden har i dagslaget resurser till tillsynen i
mindre skala. Namnden ser att tillsynen leder till publicitet, vilket i sin tur leder till 6kat antal
klagomal. Tillsynen leder darmed till att namnden har maojlighet att paverka och dka
efterlevnaden av strandskyddet.



Resultat

Omréadesskydd 2016 2017
Antal inspektioner 97 158
varav strandskyddstillsyn 62 127
Antal ansdkan om

strandskyddsdispens 42 42
Antal nya klagomal 5 6
Antal nya arenden 79 125
Antal avslutade &renden 90 94
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*Arenden innefattar alla typer av upprattade eller inkomna drenden s som tillsynsarenden, klagomalsarenden,

ansokan om tillstand och dispens i naturreservat, ansékan om strandskyddsdispens samt remisser m.m.
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Samhallsbyggnad och miljéévervakning

Namnden yttrar sig utifran sina ansvarsomraden 6ver kommunens detaljplaner,
Oversiktsplaner och program samt har ansvar for 6vervakning av luftkvaliteten.

Inkommande &renden

Under aret har sammanlagt 47 remisser om nya detaljplaner, program eller dylikt kommit till
namnden for yttrande. Namnden har arbetat med att utveckla samarbetet med plan- och
byggnadsnamnden for att kunna paverka utvecklingen av Uppsala i hallbar riktning. Fokus
har varit pa luftkvalitet, buller och dagvattenhantering i nya detaljplaner. Namnden har &ven
arbetat med att lyfta vikten av naturens gratistjanster, ekosystemtjanster, och att dessa ska
bevaras eller starkas aven nér staden utvecklas.

N&mnden har genomfort ett projekt med att folja upp en tidigare beslutad detaljplan i
praktiken for att utvardera hur namndens krav pa luft, buller och dagvatten tagits om hand i
byggskedet. Namnden har &ven deltagit i arbetsgruppen for att ta fram riktlinjer for
markanvandningen pd Uppsala- och Vattholmaasarna. Namnden har dven deltagit i arbete
med att ta fram en mobilitetsstrategi for kommunen samt ett energiprogram.

Under aret har namnden dven hallit i ett samsynsmaote med detaljplanenheten for att sprida
kunskap kring markfororeningar. Samsynsmotet var uppskattat och ett uppféljande méte om
luftfragor planeras 2018.

Infor eldningssasongen deltog namnden i en nationell kampanj om halso- och klimatpaverkan
fran vedeldning. Namnden skickade information till alla invanare i kommunen med lokal
eldstad om hur eldningens hélso- och klimatpaverkan enkelt kan minskas genom att tanda
brasan i toppen. Informationsmaterialet var framtaget av Naturvardsverket och
Energimyndigheten.

Viktiga handelser och utmaningar

Under aret togs en ny matstation for luftkvalitet i drift mitt emot resecentrum pa Kungsgatan
pa grund av ombyggnad av tidigare platsen vid stadshuset. Under tre manader gjordes
jamfoérande méatningarna mellan den nya och gamla matstationen. Resultatet visade pa
betydligt hogre halter av partikelar (PM10) och kvavedioxider pa den nya matstationen
jamfort med gamla. For heldret 2017 innebar det att miljokvalitetsnormen for partiklar
(PM10) och kvéveoxider inte klarades vid den nya métstationen. Framsta orsaken bedéms
vara de lokala meteorologiska forhallanden som rader pa den nya platsen, sérskilt lokala
vindar som trycker fororeningarna mot vastra sidan av gaturummet. Namnden har deltagit i en
referensgrupp med de berérda kommunala férvaltningarna, daribland
stadsbyggnadsforvaltningen, for att sakerstélla att atgarder vidtas i enlighet med
atgardsprogrammet for luft. Att klara miljokvalitetsnormen for partiklar och kvaveoxid i
Uppsala stad ar viktigt for invanarnas halsa och for att uppna det nationella miljomalet frisk
luft.

Mycket hog takt i nybyggnadsfragor i kommunen har stallt krav pa namnden att hantera ett
okat antal remisser an tidigare inom utsatt tid och pa att identifiera potentiella problem och
paverkan pa namndens ansvarsomraden. Nya omradens paverkan pa luftkvalitet, buller och
vattenfragor har varit i fokus, dar namnden sarskilt lyft vikten av en langsiktigt hallbar
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stadsutveckling som bidrar till att uppfylla de nationella miljokvalitetsmalen. Vikten av att
stérka och bevara ekosystemstjanster i stadsrummet har lyfts fram, vilket ar viktigt for
minskad miljopaverkan, ur klimatanpassningsperspektiv och for att skapa attraktiva och
halsosamma stadsmiljoer.

Resultat

SEmEEense ee 2016| 2017
miljodvervakning

Antal nya arenden 21 38
Antal avslutade &renden 12 28

*Arenden innefattar alla typer av upprattade eller inkomna drenden. Inom samhéllsbyggnad och
miljodvervakning ar det till storsta del remisser fran plan- och byggnadsnamnden om nya detaljplaner.
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Miljoférvaltningen
Viktiga handelser

Flytt till nya lokaler
Miljoforvaltningen har under perioden flyttat sin verksamhet fran Kungsporten till nya lokaler
i Ultuna. Orsaken till flytten var problem med inomhusmiljon i de gamla lokalerna.

Ny miljodirektor
Forvaltningen har fatt en ny direktor, Anna Nilsson, som tilltradde sin tjanst i slutet av
augusti.

Nytt digitalt handlaggarstod

Forvaltningen har under perioden deltagit i en kommungemensam upphandling av ett nytt
digitalt handlaggningssystem. Under 2018-2019 kommer arbete med att ta fram och
implementera det nya handlaggningssystemet att utforas tillsammans med leverantoren Tieto.

Miljdsamverkan

Under aret har samtliga kommuner i lanet har kommit dverens om att pabérja miljosamverkan
inom lanet. Miljosamverkan Uppsala 1an kommer att utgdra en viktig plattform for namnden
att utveckla tillsynen enligt miljébalken och livsmedelskontrollen i samverkan med
lansstyrelsen och alla lanets kommuner.

Rokfria skolgardar

Namnden har under 2017 och 2018 ett sarskilt uppdrag kopplat till rokfria miljéer pa skolor.
Som en del av satsningen ingar att utfora tillsyn pa tobakshandlare for att sakerstalla att
forsaljning till minderariga inte forekommer. Under aret har fokus vid kontroll av
tobakshandlare legat pa alderskontroll. Namnden har ocksa genom tillsynsbesok f6ljt upp tips
om forsaljningsstallen dar det funnits misstankar om att tobak saljs till minderariga.

En annan del av arbetet innebar att genomfora inspektioner av skolgardar. Under perioden
utfordes oanmalda inspektioner pa 27 gymnasieskolor och 20 hogstadieskolor for att
kontrollera om tobakslagens krav pa rokfria skolgardar foljdes. Resultatet fran inspektionerna
visar att rokning pa skolgardarna eller vid skolentréerna forekommer pa flertalet av de
inspekterade skolorna. Det tobaksférebyggande arbetet pa manga av skolorna behover
forbattras. Namnden kommer fortsétta att folja skolornas arbete for rokfria skolgardar.

NOjd-Kund-Index (NKI)

Ett av kommunens naringspolitiska mal &r att erbjuda en god grundlaggande service. God
kvalitet och hog service i myndighetsutdvning ar sarskilt centralt for att skapa goda relationer
mellan kunder och kommuner. Darfor genomfor Uppsala kommun arliga undersokningar for
att I6pande folja upp hur kommunens service utvecklas genom ett N6jd-Kund-Index (NKI),
samt fanga upp synpunkter och identifiera méjliga forbattringsomraden.

Undersokningen har genomforts vartannat ar sedan ar 2007. Fran och med ar 2013 har
undersokningen genomforts arligen, med undantag for ar 2015.
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Undersokningen omfattar sex omraden (tillganglighet, information, bemotande, kompetens,
rattssakerhet, och effektivitet) som speglar de mest vasentliga delarna av kommunens service
i myndighetsarenden. Varje omrade méats med ett antal detaljfragor samt ett dvergripande
NKI-vérde.

Miljo- och halsoskyddsnamnden (MHN) méater NKI inom fyra verksamhetsomraden;
livsmedelskontroll, serveringstillstand, halsoskyddstillsyn och miljoskyddstillsyn och har de
senaste aren haft hoga NKI-varden. Halsoskyddstillsyn forsamrade sitt resultat ar 2016, men
namnden forbattrade sitt totala NKI-varde mellan ar 2014-2016. Se tabell nedan.

Verksamhetsomrade NKI 2014 NKI 2016

Livsmedelskontroll 73 79
Serveringstillstand 72 78
Halsoskyddstillsyn 72 67
Miljoskyddstillsyn 69 72
MHN totalt 72 75

1F(‘jrklaring av tabell.

NKI-métningarna for ar 2017 sammanstélls den 2 maj 2018. Det preliminara resultatet pekar
pa ett oforandrat NKI-varde for namnden totalt.

1 NKI redovisas pa en skala mellan 1-100, dar 100 &r hogsta betyg. Betyget varderas sedan enligt foljande; >80
Mycket hogt, 70-80 Hogt, 62-69 Godkant, 50-61 Lagt, <50 Mycket lagt.
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Resultat for miljoforvaltningen

| tabellen nedan redovisas nagra nyckeltal for miljéforvaltningen och for respektive
avdelning. Den ska ses som ett komplement till redovisningen av det ekonomiska resultatet
som aterfinns i det sista avsnittet i verksamhetsberattelsen.

Under 2017 var avgiftsfinansieringsgraden for miljoforvaltningen 64 %. Taxeintakterna
uppgick till 41 931 tsek och kommunbidraget till 22 321 tsek.

TOTALT 2016 2017
Taxeintakter, tkr 37 203 41 931
Kommunbidrag, tkr 19 064 22 322
Verksamhetens kostnader, tkr* -57 939 -65 804
Lonekostnader, tkr -28 750 -28 429
Avgiftsfinansieringsgrad** 64 % 64 %
Miljoskydd 2016 2017
Taxeintakter, tkr 5 455 6 278
Kommunbidrag, tkr 3833 4119
Verksamhetens kostnader, tkr* -9 288 -10 398
Lonekostnader, tkr -4 432 -4 287
Avgiftsfinansieringsgrad** 59 % 60 %
Livsmedelskontroll 2016 2017
Taxeintakter, tkr 6 969 7 799
Kommunbidrag, tkr 3016 3326
Verksamhetens kostnader, tkr* -9571 -10 942
Lonekostnader, tkr -4 589 -4 609
Avgiftsfinansieringsgrad** 73 % 71%
Tillstandsenheten 2016 2017
Taxeintakter, tkr 4610 5331
Kommunbidrag, tkr 377 511
Verksamhetens kostnader, tkr* -4 987 -5 842
Lonekostnader, tkr -2 277 -2 363
Avgiftsfinansieringsgrad** 92 % 92 %
VAHO*** 2016 2017
Taxeintakter, tkr 6 489 6 748
Kommunbidrag, tkr 7572 8 746
Verksamhetens kostnader, tkr* -13 959 -15 395
Lonekostnader, tkr -6 487 -6 757
Avgiftsfinansieringsgrad** 46 % 44 %
Lantmaterimyndigheten 2016 2017
Taxeintakter, tkr 14 525 17 424
Kommunbidrag, tkr 3203 4219
Verksamhetens kostnader, tkr* -19 454 -22 462
Lonekostnader, tkr -8 566 -7 971
Avgiftsfinansieringsgrad** 75 % 78 %

* Avser verksamhetens kostnader fore transfereringar, avskrivningar och finansiella kostnader.

** Avgiftsfinansieringsgraden utgors av avgifter dividerat med verksamhetens kostnader.

***\/AHO star for avdelningen for enskilt vatten- och avlopp, halsoskydd, omradesskydd samt samhallsbyggnad
och miljodvervakning.
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Medarbetare och ledare

Som en del i arbetet med Miljoforvaltningen 2025 — Sveriges modernaste myndighet har
namnden arbetat med effektiva team. Projektet pabdrjades under varen 2016 och avslutades
formellt i slutet pa 2017. Arbetet med effektiva team kommer emellertid att fortga dven
framgent om &n inom den dagliga verksamheten. Inom projektet har méatningar I6pande
genomforts gallande de olika arbetsgruppernas utvecklingsstadium. Dérefter har
arbetsgrupperna fatt arbeta vidare med handlingsplaner.

N&mnden genomfdrde forvaltningsdagar i september med temat diskriminering, krankningar
och styrkan i mangfald. Bland annat arbetade verksamheterna med att ta fram en plan med
aktiviteter for namndens jamstalldhets- och mangfaldsarbete med malet att 2025 speglar
miljoforvaltningen det samhalle vi verkar i.

Namnden har under aret bland annat deltagit i flertalet massor inom ramen for attraktiv
arbetsgivare dar syftet har varit att marknadsféra Uppsala kommun som en potentiell
arbetsgivare och fa fler studenter att intressera sig for namndens olika yrkesomraden.

I mars genomférdes en uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet tillsammans med
arbetsmiljbombuden. Som ett led i detta genomfdrdes en medarbetarundersokning i april. Vid
en jamforelse med 6vriga namnder utmarker sig namndens resultat pa flera sétt i positiv
bemarkelse. Bland annat hade namnden en svarsfrekvens pa 95 procent. Det ar den hogsta
svarsfrekvensen bland alla namnder i kommunen. Omradena motivation, styrning, ledarskap
och andra viktiga fragor har alla ett starkt resultat (delindex pa dver 77). Detta innebar saledes
en positiv bedémning fran medarbetarna. Namnden redovisar hogst varden av alla namnder
inom Uppsala kommun nér det galler ledarskap och styrning. Namnden redovisar ocksa hoga
resultat gallande fragorna som rér motivation. Ett utvecklingsomrade som namnden behdver
arbeta vidare med ar fragor rérande medarbetarnas arbetssituation sasom exempelvis negativ
stress. Utifran utfallet i medarbetarundersékningen har namnden fokuserat pa atgarder for att
forbattra arbetssituationen och minska den upplevda negativa stressen. Exempelvis har
namnden genomfort 16pande individuella avstdmningar, dar behov funnits, dér arbetsbhalansen
méts med hjalp av en balansbarometer” som é&r ett verktyg som ndmnden har tagit fram for
att satta fokus pa fragor om arbetssituationen och hur arbetsbalansen ser ut.

Kommunens lonekartlaggning samt analys efter genomford 16neéversyn pavisar att namnden
inte har nagra strukturella I6neskillnader pa grund av kon. Arbetet fortsétter med att
vidmakthalla jamstallda loner pa avdelningarna samt att vidareutveckla arbetssatt kring
I6nebildning.

Kommunfullméktiges uppdrag med heltid som norm &r genomfért inom namnden.
Namnden har pabdrjat ett arbete med att aktivera kommunens vardegrund som ett led i
namndens uppdrag med en kommungemensam styrning for ledarskap, medarbetarskap och

chefsforsorjning.

Inom ndmnden har utbildning i beredskapsplanen och arbete med att utveckla denna med
ytterligare scenarier skett. En beredskapsovning kommer att genomforas 2018.
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Kommunikation

Namnden har under aret haft mycket kontakt med media. De artiklar som publicerats har till
overvagande del varit neutrala och har fokuserat pa miljoforvaltningens arbete som
tillsynsmyndighet.

Namnden har under aret haft ett stort fokus pa kommunikationsinsatser kopplade till flytten
av verksamheten till de nya lokalerna i Ultuna. Arbetet har innefattat annonsering i press,
16pande kommunicering pé Insidan samt framtagande av nya sidor pa Insidan, ”Min
arbetsplats: Ulls vig”. Utdver detta har ett storre arbete utforts for att andra adress pa alla
befintliga blanketter och informationsblad som namnden har pa uppsala.se. Aven nya visitkort
for namndens olika verksamheter tagits fram.

Arbetet med att implementera varumérkesplattformen for platsvarumarket Uppsala har
pabdrjats med en workshop for ledningsgruppen.

Under aret har namnden aven deltagit i flera massor for att marknadsféra Uppsala kommun
som en attraktiv arbetsgivare och fa fler studenter att intressera sig for namndens olika
yrkesomraden. Exempel pa méssor ar Landsbygdsméssan pa Uppsala Konsert och Kongress
samt pa Ultuna naringslivsdag. Infor dessa massor tog namnden fram masskort och annat
material att lamna ut till besokare.

N&mnden arbetade vidare med Miljoforvaltningen 2025 — Sveriges modernaste myndighet.
Som ett led i det arbetet har ett antal informationsblad dversatts till andra sprak.
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Namndens inriktningsmal, uppdrag och riktad satsning

Uppféljning av ndmndens arbete med inriktningsmal, uppdrag och riktad satsning finns i
separat uppfoljning, se bilaga Uppfdljning av inriktningsmal uppdrag och riktad satsning
2017.
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Ekonomiskt resultat

Resultatet for perioden jan-dec blev positivt 812,8 tsek (0 enligt budget).

Namnd

Resultatet for perioden uppgar till 383,4 tsek. Overskottet beror pa lagre ersattning for
forlorad arbetsinkomst och lagre kostnader for kurser och utbildningar.

Verksamhetsstod
Inga avvikelser mot budget.

Livsmedelskontroll

Resultatet for perioden blev 183,0 tsek. Det har under perioden varit en hogre andel forsta
besok hos nyregistrerade livsmedelsverksamheter, samt lagre personalkostnader &n budgeterat
under perioden. Lagre dvriga kostnader inom avdelningen har ocksa bidragit till det positiva
resultatet.

Miljéskydd

Resultatet for perioden blev 184,4 tsek. Avdelningen har haft 6kade verksamhetskostnader an
tidigare antagit i prognos, vilket leder till att avdelningen inte helt nar upp till prognostiserat
resultat.

Lantmaterimyndigheten

Resultatet for perioden blev negativt om -56,4 tsek. Detta bedéms som ett nollresultat och
inga namnbara avvikelser finns mot helarsprognosen.

Hélsoskydd, vatten och avlopp, omradesskydd och samhallsbyggnad

Resultatet for perioden ar 103,4 tsek. Intakterna for tillsyn och tillstdnd for enskilt vatten och
avlopp &r hogre &n antaget i budget och prognos. Med anledning av detta har avdelningen en
tillsynsskuld for utfardade tillstand for enskilt vatten och avlopp och medel for uppféljning
och kontroll har forts 6ver till 2018, Overféringen uppgar till 850 tsek.

Tillstdndsenheten

Resultatet for perioden blev 0 tsek. Resultatet &r helt i linje med forvantan och arbetet med att
fortsatt minska ner pa enhetens upparbetade 6verskott under 2017.
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Taxor och avgifter

Foérsaljning verksamhet
och entreprenader

Kommunbidrag
Bidrag
Ovriga intakter

Summa intéakter

Kop av verksamhet
L6n och PO

Ovr pers. kostnader
Lokalkostnader

Ovr verks. kostnader

Transf, avskrivningar
och finansiella kostn.

Summa kostnader

Periodens resultat

Utfall
171231

419314

24959

22 321,6
79,2
0

66 828,1

0
-39521,9
-58,9
-5147,3
-21 076,3

-211,4

-66 015,8

812,8

Budget
171231

38 536,6

2609,9

22 322,0
20,0
0

63 488,5

0
-41 241,7
0
-4 555,9
-17 690,9

0

-63 488,5

Avvikelse

1719,8
-58,9
-591,4
-3385,4

-211,4

-2 527,3

812,8

Helérs-
prognos

39 682,6

2310,0

22 322,0
107,9
0

64 422,5

0
-39 557,4
-32,2
-5532,8
-18 294,8

-176,2

-63 593,4

829,1

Avvikelse
prognos

2248,8

185,9

-0,4

-28,7

2 405,6

35,5
-26,7
385,5

-2 781,5

-35,2

-2 422,4

-17




Namndbehandlas 2018-02-28

Bokslut 2017

Miljo- och héalsoskyddsnamnden

Nettokostnad Avvikelse fran KF-budget

KF-budget Bokslut  Bokslut 2017 Bokslut 2016 1 Prognos
Belopp i miljoner kronor 201708
Namnden totalt 22,3 21,5 0,8 0,9 0,8
Politisk verksamhet 1,2 0,8 04 0,3 0,0
Infrastruktur, skydd m.m. 211 20,6 0,5 0,6 0,8
Fritid, Ovrigt 0,1 0,1 0,0 -0,1 0,0
Ovriga verksamheter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nettoinvesteringar 1,0 0,0
1. Enligt 2016 ars organisation

Analys av ekonomiskt utfall

Politisk verksamhet
Resultatet for perioden uppgar till 383,4 tsek.

Overskottet beror pa lagre ersattning for forlorad arbetsinkomst och lagre kostnader for kurser
och utbildningar.

Infrastruktur, stadsutveckling, skydd m.m.

Verksamhetsstdd
Inga avvikelser mot budget.

Livsmedelskontroll

Resultatet for perioden blev 183,0 tsek. Det har varit en hogre andel forsta besdk hos
nyregistrerade livsmedelsverksamheter, samt lagre personalkostnader &n budgeterat under
perioden. Lagre 6vriga kostnader inom avdelningen har ocksa bidragit till det positiva
resultatet.

Miljoskydd

Resultatet for perioden blev 184,4 tsek. Avdelningen har haft 6kade verksamhetskostnader &n
tidigare antagit i prognos, vilket leder till att avdelningen inte helt nar upp till prognostiserat
resultat.

Lantmaterimyndigheten
Resultatet for perioden blev negativt om -56,4 tsek.
Detta bedoms som ett nollresultat och inga namnbara avvikelser finns mot helarsprognosen.

Halsoskydd, enskilt vatten och avlopp, omradesskydd och samhallsbyggnad

Resultatet for perioden ar 103,4 tsek. Intdkterna for tillsyn och tillstand for enskilt vatten och
avlopp ar hogre an antaget i budget och prognos. Med anledning av detta har avdelningen en
tillsynsskuld for utfardade tillstand for enskilt vatten och avlopp och medel for uppféljning
och kontroll har forts over till 2018, Overféringen uppgar till 850 tsek.

2017-1452 MHN Analys av ekonomist utfall 1(2)



Tillstdndsenheten

Namndbehandlas 2018-02-28

Resultatet for perioden blev 0 tsek. Resultatet &r helt i linje med forvantan och arbetet med att

minska ner pa enhetens upparbetade éverskott under 2017 och 2018.

Investeringar

Inga investeringar har gjorts under aret.

Lonekostnadsutveckling

Under arets forsta nio manader var tjansten som férvaltningsdirektor vakant och bemannades
av en tillférordnad chef. Detta ger en resultateffekt om -246 tsek i I6nekostnadsutveckling.

Ordinarie forvaltningsdirektor tilltradde i september 2017.

1. Enligt 2016 ars organisation

LONEKOSTNADSUTVECKLING Varav effekt av Varav aterstaende
Belopp i tusen kronor del (volymer mm)

Bokslut Bokslut fg.ar ! Diff % Diff tkr % % tkr
Lénekostnad (konto 50-51) 28 531 28776 -1% -246 -1% -246

2017-1452 MHN Analys av ekonomist utfall
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%UPP«?&!’% MILJOFORVALTNINGEN

Handl&ggare Datum Diarienummer
Anna Nilsson 2018-02-07 2017-1452

Uppfoljning av inriktningsmal, uppdrag och riktad satsning 2017

Uppfoéljning: 2017-12-31
Organisation: 5300 - Miljoé- och hélsoskyddsnamnden (MHN)

Inriktningsmal och uppdrag
IM 1 Uppsala kommun ska ha en jamstéalld och hallbar ekonomi.

Malet &r delvis uppfyllt. Namnden hade for 2017 identifierat tre atgarder som gar mot
inriktningsmalet och som kraver arbete dver flera ar. Arbete har pagatt kring alla tre men
endast en atgard har kunnat genomforas i sin helhet. De atgarder som inte har kunnat
genomforas under 2017 har tagits upp som atgarder i 2018-ars verksamhetsplan.

Under hosten 2017 tog ndmnden fram en ny plan for tidrapportering kring framfor allt
myndighetsservice som implementeras den 1 feb 2018, vilket kommer att ge ett battre
underlag for uppféljning av anvandandet av kommunbidrag. En preliminar uppféljning
kommer att tas fram under hosten 2018 i samband med verksamhetsplaneringen for 2019.

Uppdrag: Aktivt och strategiskt soka extern finansiering.

Uppdraget &r fardigt. Naringsliv och omvarld har besokt namndens ledningsgrupp och
informerat om processen for att soka extern finansiering. Namnden fortsatter arbetet i 2018-
ars verksamhetsplanering.

Uppdrag: Genomfora analyser for jamstalldhetsbudgetering inom minst ett nytt
utvecklingsomrade arligen, samt att utifran analys ta fram atgarder i syfte att minska
ojamstalldhet.

Uppdraget har paborjats men vi har stott pa svarigheter. Flera utmaningar finns i malet att ur
ett jamstalldhetsperspektiv folja fordelningen av kommunbidrag. Da namndens
myndighetsservice till storsta del riktar sig mot juridiska personer har vi inte lyckats finna
nagon grund for analys baserad pa genus. Representanter fran forvaltningen har deltagit i
utbildning i jamstalldhetsbudgetering anordnat av avdelningen for social hallbarhet pa

Postadress: Uppsala kommun, miljéférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Kungsangsvigen 27 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: miljoforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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kommunledningskontoret under T3. Under 2018 kommer namnden att granska aktiviteten
igen tillsammans med representant fran avdelningen for social hallbarhet for att se om det kan
ge nya inspel till en jamstalldhetsanalys.

Uppdrag: Genomfora jamstalldhetsanalyser i samband med kommande investeringar.
Uppdraget &r stoppat. Ndmnden saknar investeringar av det slag som avses i uppdraget.

Uppdrag: Ta fram en langsiktig investeringsplan.
Uppdraget &r stoppat. Namnden saknar investeringar av det slag som avses i uppdraget.

Uppdrag: Samordna anvandning och marknadsforing av lokaler, mark och anlaggningar.
Uppdraget ar stoppat. Namnden bedomer att uppdraget inte har baring pa namndens
verksamhet. Namnden avstar fran att bidra till maluppfyllelse i enlighet med sin
verksamhetsplan.

IM 2 Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i.

Malet &r i hog grad uppfyllt. Namnden har under aret fokuserat pa tillsyn av strandskyddade
omraden. Dessutom har namnden for att skydda manniskors miljo och hélsa ocksa genomfort
tillsyn av verksamheter dér det finns risk for olagenheter for miljoé och hélsa.

Uppdrag: Underlatta for innovationer i den egna verksamheten och utgdra testbadd for ny
teknik, smarta tjanster och klimatsmarta innovationer.

Uppdraget ar paborjat. Namnden har under perioden deltagit i upphandling av ett nytt digitalt
handlaggarstod, implementerat GIS samt fortsatt arbetet med data i falt. Namnden har aven
deltagit i utvecklingen av Serverat (f.d. Verksamt) inom vissa delar. Dock har Serverat valt att
inte arbeta vidare med vissa delar som var planerade.

Uppdrag: Implementera varumarkesplattformen for platsvarumarket Uppsala.

Uppdraget ar pabdrjat. Miljoforvaltningen har paborjat implementeringen av platsvarumarket.
En workshop genomfordes i ledningsgruppen i september. Ett fortsatt arbete med
implementering pa avdelningsniva planeras under 2018.

Uppdrag: Forbereda kommunens atagande avseende varldsarvsansékan inom the "Rise of
systematic biology" for Linnés vetenskapliga garning, exempelvis genom att inratta
naturreservatet Arike Fyris.

Uppdraget &r fardigt. Namnden har arbetat med att utveckla samarbetet med plan- och
byggnadsnamnden for att fa gehor for sina synpunkter och kunna paverka utvecklingen av
Uppsala i hallbar riktning. Fokus har varit pa luftkvalitet, buller och dagvattenhantering i nya
detaljplaner. Namnden har dven arbetat med att lyfta vikten av naturens gratistjanster,
ekosystemtjanster, och att dessa ska bevaras eller starkas &ven nar staden utvecklas.

Uppdrag: Utveckla arbetet med synsétt gallande nedskrapning och forstérelse och i
samverkan med andra aktorer verka for att uppréatthalla en trygg, vacker och séker kommun.
Uppdraget &r fardigt. Namnden har genomfort ett méte med Stadsbyggnadsforvaltningen
(Gata/Park) dar gemensamma rutiner gicks igenom och uppdaterades. Det gallde t ex vilka
klagomal som skickas var och till vem. Ett nytt arbetssatt har inforts pa miljoforvaltningen.
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IM 3 Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa smart och hallbart.

Malet &r i hog grad uppfyllt. Namnden har under de senaste aren arbetat med stort fokus pa de
nationella miljémalen begransad klimatpaverkan, ingen évergddning, frisk luft, god bebyggd
miljo och giftfri milj6. De nationella miljomalen har dven varit namndens utgangspunkt i
arbetet med remissvar i planprocessen. Fokus i tillsynen under perioden har legat pa vatten,
luft och buller.

For att utvardera vilka krav som ar effektiva att stélla i planprocessen har ndmnden foljt upp
hur ett fardigstallt omrade har blivit i praktiken.

N&mnden har inom myndighetsuppdraget genomfort strandskyddstillsyn samt inventerat och
beslutat om utslappsforbud for enskilda avlopp som inte har tillracklig efterféljande rening.
N&mnden har dven utvecklat dricksvattenkontrollen genom tétare uppféljning av att
verksamheternas provtagningsplan foljs och ut6vat tillsyn pa miljofarliga verksamheter.

Namnden hade planerat en atgard som handlade om att utreda och préva om miljémalen "God
bebyggd milj6" och "Begransad klimatpaverkan" kan ligga till grund for vad som &r en
lamplig fastighet. Denna aktivitet flyttas till 2018.

Inom omradet samhéllsskydd och beredskap har namnden utbildat i beredskapsplanen samt
genomfort utbildningsinsatser.

Uppdrag: Fortsétt utveckla den samordnade planeringsprocessen for hallbar stads- och
landsbygdsutveckling.

Uppdraget ar paborjat. Namnden har inlett ett arbete med att effektivisera och forenkla nagra
processer kopplat till bygglov, vatten och avlopp respektive lantbruk. Arbetet planeras att
fortsatta under 2018 med flera processer. Dessutom har ndmnden inlett samtal med plan och
bygglov pa SBF, medverkat i startmdten om kommande detaljplaner, genomfort samsynsmote
om markféroreningar samt utvecklat samradsrutinerna med bygglov m.m.

Uppdrag: Stark arbetet med stadsutveckling for att forebygga och férhindra social oro.
Uppdraget ar stoppat. Namnden bedomer att den inte kan uppna tillracklig effekt inom budget
och avstar darfor fran att bidra. Namnden avstar fran att bidra till maluppfyllelse i enlighet
med sin verksamhetsplan.

Uppdrag: Oka atervinningen och en séker ateranvandning.

Uppdraget ar paborjat. Uppsala Vatten AB ar ansvarig for en revidering av den kommunala
avfallsplanen och namnden deltar i detta arbete. Det som genomforts under aret ar att
namnden deltagit i den arliga uppfoljningen av nuvarande avfallsplan. Nar det galler tillsyn pa
byggarbetsplatser har ett antal inspektioner genomforts. Vid tillsynsbeséken informerades om
vad som galler och vad som é&r viktigt att tanka pa. Fa avvikelser kunde konstateras.

Uppdrag: Oka andelen fornybar energi och fordubbla forbattringstakten vad galler
energieffektivitet.

Uppdraget &r fardigt. Inom myndighetsuppdraget uppmarksammar ndmnden
energiforbrukningen nar vi ar ute pa tillsyn pa olika verksamheter. | forsta hand ingar
energiforbrukning som en fokusfraga hos de verksamheter som forbrukar energi och dar en
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energieffektivisering skulle kunna ge resultat i ekonomisk besparing. Namnden kan se att
tillsynen resulterar i en 6kad medvetenhet och en 6kad motivation for att arbeta med
energieffektivisering och energibesparande atgarder.

Uppdrag: Utveckla arbetet for att na klimatmalen for fossilfritt 2030 och klimatpositivt 2050.
Uppdraget &r fardigt. Alla tjanstebilarna ar nu fossilfria (biodrivmedel eller el) eller kan kéras
pa naturgas. Flera bilbyten skedde under aret. Lantmaterimyndigheten har behov av mer
terranggaende bilar och darfor ersatte vi under aret tidigare dieselbilar med bilar som kor pa
bio-diesel, HVO 100. Under 2018 kommer vi folja upp drivmedelsanvandningen.

IM 4 Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor fér invanarna.

Malet &r i hog grad uppfyllt. Handelsestyrd halsoskyddstillsyn har prioriterats framfor den
uppsokande tillsynen pga. hdg instromning av klagomal samt viss resursbrist. Namnden har
inte prioriterat jamforelsen mellan tillsynsresultat och klagomalsfrekvens pa grund av
resursbrist. Dessa tva aktiviteter har flyttats till 2018-ars verksamhetsplanering. Infoblad om
inomhusmiljo ar dversatt till fem olika sprak.

N&mnden har deltagit i ett kommungemensamt arbete kring utveckling av giftfri férskola och
har dven fokuserat pa giftfri miljo tillsynen av forskolor. Solexponering forskolor ingick som
en del i den ordinarie tillsynen under 2017.

Under 2017 har namnden gjort tillsyn pa markning av kemiska produkter i 46 stycken butiker.
Vi hittade ingen speciell bransch med extra stort tillsynsbehov utan avvikelser fanns i alla
typer av butiker. Den vanligaste avvikelsen var felaktiga farosymboler och franvaro av CLP-
markning.

2017-ars radontillsyn ar avslutad. 2018 pabdrijas ett nytt radonprojekt som syftar till att
informera alla dgare av flerbostadshus och enbostadshus i Uppsala kommun om det nationella
miljomalet att inga bostader ska ha radongashalter 6ver riktvardet 200 Bg/m3 ar 2020.

Exempel pa vad som har genomforts inom tillsyn av miljofarlig verksamhet under aret ar; ett
SFB-projekt med riskklassificering av nedlagda deponier, deltagande i SBF:s arbete med
kommunens nya riktlinjer och véagledning for fororenade omraden samt arbete med sparning
av verksamheter som hanterat/hanterar PFAS i Uppsala kommun.

Uppdrag: Implementera handlingsplan for WHO:s aldrevanlig stad.

Uppdraget ar stoppat. Namnden bedomer att den inte kan uppna tillracklig effekt inom budget
och avstar darfor fran att bidra. Namnden avstar fran att bidra till maluppfyllelse i enlighet
med sin verksamhetsplan.

Uppdrag: Stéarka det férebyggande arbetet genom sociala investeringar.

Uppdraget ar stoppat. Namnden bedomer att den inte kan uppna tillracklig effekt inom budget
och avstar darfor fran att bidra. Namnden avstar fran att bidra till maluppfyllelse i enlighet
med sin verksamhetsplan.
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Uppdrag: Stddja det tobakspreventiva arbetet inom skolan genom att utfora tillsyn av
skolgardar och handlare.

Uppdraget ar pabdrjat. Under arets andra hélft har namnden Iépande arbetat med
forsaljningsstallen dar det fran skolledning/skolpersonal funnits misstankar om att tobak séljs
till minderariga. Tillsynsbesok har med anledning av detta genomforts pa aktuella
forséljningsstallen. Fokus vid dessa besok har varit att uppméarksamma verksamhetsutévaren
pa vikten av att kontrollera alder vid tobaksforséljning. Uppskattningsvis har detta hittills
resulterat i cirka fem besok utéver ordinarie besok. En dialog har I6pande forts med
polismyndigheten om vilka objekt som bor prioriteras i de fall polismyndigheten har
mojlighet att bedriva spaning. Namnduppdraget fortsatter under 2018.

Under aret har namnden i tobakstillsynen lagt tyngdpunkten pa att fora en dialog om
aldersgransen for kop. Vi har bland annat haft med en broschyr med bilder pa personer i
aldern 15-21 ar som vi diskuterat kring vid tillsynshesoket for att belysa hur svart det kan vara
att bedoma alder.

Namnden genomforde under hosten tillsynsprojektet for rokfria skolgardar. | projektet
utfordes oanmalda inspektioner pa 27 gymnasieskolor och 20 hdgstadieskolor for att
kontrollera om tobakslagens krav pa rokfria skolgardar foljdes. Utéver inspektionsrapporterna
sammanstalldes resultatet av tillsynsprojektet i en rapport. Namnden kommer fortsétta att
folja skolornas arbete for rokfria skolgardar under 2018.

Samtliga hogstadie- och gymnasieskolor har fatt skriftlig information om tobakslagens krav.
Miljoforvaltningen har aven deltagit som tillsynsrepresentant i en regional arbetsgrupp for
tobaksfri skoltid som samordnas av lansstyrelsens ANDT-samordnare.

IM 5 Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete.

Malet ar i hog grad uppfyllt. Farre beslut om lantmateriforrattningar an planerat fattades under
aret, delvis pa grund av bytet av kartsystem och delvis pa grund av personalomsattning.

Antalet inkommande ansékningar om tillstand till enskilda aviopp under 2017 var 447
stycken, vilket ar det storsta antalet ansokningar nagonsin. Malet att skriva 400
avloppstillstand naddes nastan, namnden meddelade 384 tillstand.

Antal remisser till PBN under aret stammer med prognos och remissvaren har skickats inom
utsatt tid.

IM 6 Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt larande.

Malet ar i hog grad uppfyllt. Tillsyn skola/férskola ar genomford, dock med nagot farre
timmar an planerat. Information till verksamhetsutévare om hur de ska uppna god
inomhusmiljé pa sin forskola/skola har skett inom ordinarie tillsyn. Avvikelser fran
rekommendationer gallande stadfrekvens, installationsbuller och fukt kvarstar. Underlag for
information om inomhusmiljon i skolan har lamnats till kommunikatorerna for dversyn och
formgivning. Det berdknas vara klart i borjan av 2018.
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Ar 2016 paborjades ett tvadrigt projekt som syftar till att oka namndens kunskap om hur
maltiderna till barn med 6verkanslighet eller allergi mot livsmedel hanteras i forskolor och
grundskolor. Kunskapen forvantas leda till att namnden kan vidta atgarder som bidrar till att
minska antalet allergiincidenter ute i verksamheterna. Hosten 2016 gjordes en
enkatundersokning riktad till forskolechefer/rektorer, kokspersonal som tillagar specialkost
samt vardnadshavare till barn med éverkanslighet eller allergi mot livsmedel. Under 2017 har
enkaten sammanstéllts och resultatet har anvants som underlag for att ta fram en checklista fér
att gora riktade livsmedelskontroller pa omradet hantering av allergikost. Kontrollbesoken
utfordes under hosten 2017. Hela projektet kommer att sammanfattas i en rapport i borjan av
2018.

IM 7 | Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och fa stod, vard och omsorg utifran
sina behov.

Malet &r helt uppfyllt. Uppfdljning av beredskap for hdga temperaturer samt fokus pa
ventilation och fukt i vard och omsorgsboenden m.m. har utférts inom det ordinarie
tillsynsarbetet. Information till verksamhetsutévarna om hur de ska uppna god inomhusmiljo
har genomforts inom ordinarie tillsyn. Avvikelser fran rekommendationer géllande
stadfrekvens, installationsbuller och fukt kvarstar.

IM 8 Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma samhallet.

Malet &r i hog grad uppfyllt. Namnden har under aret I6pande i samband med kontrollbesok
samlat in kontaktuppgifter for undersékning av NKI. Diskussion kring resultaten fran
djupintervjuerna har genomforts som har resulterat i &ndringar i arbetssatt och
omprioriteringar for att forkorta handlaggningstider inom vissa omraden. Att arbeta med
kundngjdhet ar ett 16pande arbete som kommer att fortsétta dven kommande ar.

N&mnden har deltagit i utvecklingen av Serverat (f.d. Verksamt.se), som syftar till att férenkla
for foretagen. Informationsblad om vilka regler som galler for serveringsansvariga personer
har tagits fram for att underlatta for foretagen att gora ratt fran borjan.

Namnden har &ven deltagit i ett kommungemensamt seminarium (féretagsdag). Vid behov har
namnden deltagit i kommunens LOTS-grupp for att diskutera forvaltingséverskridande
arenden samt deltagit vid Ultunas naringslivsdag. Under aret har ett antal informationsblad
reviderats eller tagits fram nya for att underlatta for kunden att forsta vad som krévs av dem
eller hur vi arbetar.

Namnden har inte haft mojlighet att delta i kommunledningskontorets (KLK) arbete med ett
nytt kontaktcenter eftersom det arbetet inte har kommit sa langt att miljoférvaltningen har
tillfragats om att delta. Namnden véntar pa information fran KLK for att tillsammans kunna
utveckla service mot kommuninvanarna i ett framtida kommungemensamt kontaktcenter.

Uppdrag: Oka samverkan mellan kommunen och féreningslivet genom Lokal
overenskommelse med foreningslivet — LOK

Uppdraget ar stoppat. Namnden bedomer att uppdraget inte har baring pa namndens
verksamhet. Namnden avstar fran att bidra till maluppfyllelse i enlighet med sin
verksamhetsplan.
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IM 9 Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hdg
kompetens mota Uppsala.

Malet &r i hog grad uppfyllt. En kommungemensam process for att utarbeta en
kompetensforsorjningsplan ar framtagen av HR. Miljoforvaltningen har valt att gora en
kompetensforsorjningsplan under 2018.

N&mnden har diskuterat vad organisatorisk och social arbetsmiljo &r och vad det betyder vid
APT samt vid medarbetarsamtal. Namnden har &ven tagit fram ett verktyg for att méata
arbetsbalansen med hjalp av en sk balansbarometer. Balansbarometern anvands vid
individuella avstamningar under aret med medarbetaren. Aven den kommungemensamma
blanketten for sjalvskattning har testats.

Kommunens vérdegrund kommer att fungera som en kommungemensam styrning for
ledarskap, medarbetarskap och chefsforsorjning. Miljoforvaltningen har paborjat aktiveringen
av vérdegrunden i ledningsgruppen. Ett fortsatt arbete med aktivering av vardegrunden
kommer att ske i ledningsgruppen och for hela férvaltningen under 2018.

Dialogen mellan chef och medarbetare &ar en kontinuerligt pdgaende process. Pa
miljoforvaltningen genomfors ett antal samtal av olika karaktar mellan medarbetare och chef
systematiskt under aret. Dessa samtal &r ex. medarbetarsamtalet, det uppféljande samtalet
med l6nedialog, arbetsplatstraffar samt kontinuerliga avstamningar med chef.

Avdelningarna pa miljoforvaltningen arbetar i team och arbetar fortlopande med utveckling
av teamarbetet. Teamen har regelbundna avstamningsmoten och arbetar med en gemensam
uppfoljning for att kunna hjalpas at. Under aret har aterkoppling fran senaste GDQ-métningen
skett och arbete med handlingsplanen fortgatt. Teamarbetet avhandlades vid forvaltningens
arliga forvaltningsdagar i september. Utvecklingsarbetet fortsatter 2018 i teamen. Arbetet sker
fortlopande for att teamen ska forbli effektiva.

Flytten fran Kungsporten till nya lokaler i Ultuna pa Ulls vag ar genomford. Fragor kopplade
till flytten har I6pande tagits upp pa APT och i andra gemensamma forum. Avdelningarna har
varit delaktig i flyttgrupp och olika fragor i samband med flytten. Skalet till flytten var
hélsoproblem hos personalen i de gamla lokalerna och i Ultuna erbjuds miljoférvaltningen
andamalsenliga lokaler relativt snabbt.

Utifran medarbetarenkétens resultat har en handlingsplan tagits fram tillsammans med
medarbetarna.

Uppdrag: Fortsatta genomférandet av heltidsreformen.
Uppdraget &r fardigt. Alla ndmndens medarbetare har en heltidsanstallning. Namnden
fortsatter bevaka maluppfyllelse.

Uppdrag: Atgarda strukturella l6neskillnader p& grund av kén.
Uppdraget &r fardigt. | kommunens évergripande loneanalys for 2016 konstaterades att
miljoforvaltningen inte har nagra strukturella I6neskillnader pa grund av kon. Analysen efter
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genomford lonedversyn 2017 ar att Ionestrukturen inte innehaller nagra skillnader pa grund av
kon.

Uppdrag: Intensifiera arbetet med att skapa attraktiva villkor fér nuvarande och kommande
bristyrken.

Uppdraget ar pabdrjat. Arbetet med ckad digitalisering géllande arbetsprocesser pagar
I6pande for att na malen for Miljoforvaltningen ar 2025. Exempelvis pagar ett
kommunovergripande arbete med att infora digitalt handldggarstod och e-arkiv.

Uppdrag: | 6kad utstrackning erbjuda personer med funktionsnedsattning arbete.
Uppdraget ar stoppat. Da namnden bedomer att den inte kan uppna tillracklig effekt inom
budget har miljoforvaltningen inte genomfort nagra atgarder.

Kvarvarande riktad satsning

Skolor, forskolor och omvardnadslokaler ska vara halsosamma, funktionella och
ekonomiskt héllbara.

Namnden har inom ramen for halsoskydd utdvat tillsyn pa forskolor med fokus pa hoga
ljudnivaer, temperaturer och luftkvalitet, informerat férskolor och skolor med fokus pa god
stadning och ventilation, deltagit i projekt giftfri miljo pa forskolor samt utGvat tobakstillsyn
pa skolgardar. Dessutom har namnden utévat forebyggande halsoskyddstillsyn pa vard- och
omsorgslokaler med fokus pa hoga temperaturer, ventilation och fukt.

Inom ramen for livsmedelskontroll har ndmnden arbetat med allergiprojektet for att dka
kunskap och erfarenhet om hur allergikost hanteras i skolor och forskolor samt deltagit i
projekt giftfri miljo pa forskolor genom kontroll av material som kommer i kontakt med
livsmedel.

Inom ramen for tillstand har namnden arbetat med tobakstillsyn av hogstadie- och
gymnasieskolor samt handlare.
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Kommunledningskontoret

Milj6- och halsoskyddsnamndens sammanstallda analys infor
arsredovisningen

Miljo- och halsoskyddsndmndens (N&mndens) uppdrag ar att skapa en god livsmiljé och
hallbar samhallsutveckling i Uppsala kommun. Det gér namnden genom tillstandsgivning,
tillsyn och forrattningar inom namndens olika verksamhetsomraden. Namnden arbetar ocksa
forebyggande genom att sprida information, ge rad och anvisningar. Malet &r ett friskt och
tryggt Uppsala som utvecklas strukturerat och hallbart.

Viktiga handelser under aret

Tobakspreventivt arbetet inom skolan

Namnden genomforde under hosten ett tillsynsprojekt pa uppdrag av kommunfullméktige for
att stodja det tobakspreventiva arbetet genom tillsyn av skolgardar och handlare. | projektet
gjorde namnden oanmalda inspektioner pa 27 gymnasieskolor och 20 hogstadieskolor for att
kontrollera om tobakslagens krav pa rokfria skolgardar foljdes. Tillsynen visade att rokning
forekom pa en stor del av skolorna och att det tobakspreventiva arbetet behover starkas.
Namnden kommer fortsatta att folja skolornas arbete for rokfria skolgardar. Namnden
genomforde ocksa tillsyn av hur kraven pa alderskontroll efterlevs av Uppsalas
tobakshandlare och har utifran inspel fran tillsynen pa skolor kunnat utféra riktad tillsyn vid
misstanke om forsaljning till minderariga.

Samverkan i lanet for battre milj6- och halsoskyddstillsyn och livsmedelskontroll

Under aret har samtliga kommuner i lanet har kommit éverens om att pabdrja miljésamverkan
inom l&net. Miljosamverkan Uppsala 1a&n kommer att utgora en viktig plattform fér ndmnden
att utveckla tillsynen enligt miljobalken och livsmedelskontrollen i samverkan med
lansstyrelsen och alla lanets kommuner.

Enskilt vatten och avlopp

Tillsynen av gamla och bristfalliga enskilda avlopp, VA-programmet, fortsatte under aret.
Malet for aret var att hoja atgardstakten och identifiera ytterligare 250 hushall av dem som
sl&pper ut avloppsvatten utan efterfoljande rening. 215 fastigheter besoktes och 279 forbud
utfardades. Flera fastighetsagare domde ut sin eget avlopp och avstod tillsynsbesok.

Postadress: Uppsala kommun, miljéférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Ulls vag 28  Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: miljoforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Ytterligare 19 forbud utfardades som en foljd av klagomal och tidigare tillsynsarenden som
foljdes upp. Namnden domde darmed ut fler avlopp &n tidigare ar och arets mal 6vertraffades.

Strandskyddstillsyn

N&mnden har under 2017 fortsatt genomfora en strukturerad strandskyddstillsyn. Tillsynen ar
viktig for att skydda naturen och for att mojliggora att vara vatten ar och fortsatter vara
tillgangliga som rekreationskalla for alla kommuninvanare. Namnden ser att tillsynen leder
till publicitet, vilket i sin tur leder till 6kat antal klagomal. Tillsynen leder darmed till att
namnden har mojlighet att paverka och 6ka efterlevnaden av strandskyddet.

Halsoskydd i skola och forskola

Namnden ser en 6kad miljomedvetenhet och mer kunskap hos skolor och forskolor. Detta
staller hogre krav pa namndens kompetens for att mota efterfragan om rad och information.
Namnden har stottat arbetet med giftfri forskola for att minska barn och ungas exponering av
farliga kemikalier. Namnden har sett att det finns fortsatta utmaningar nar det géller stadning
och ventilation i skolor och férskolor.

Hallbar samhallsbyggnad

Mycket hog takt i nybyggnadsfragor i kommunen har stallt krav pa namnden att hantera ett
storre antal remisser om nya detaljplaner an tidigare. Nya planers paverkan pa luftkvalitet,
buller och vattenfragor har varit i fokus, dar namnden sarskilt lyft vikten av en langsiktigt
hallbar stadsutveckling som bidrar till att uppfylla de nationella miljokvalitetsmalen. Vikten
av att starka och bevara ekosystemstjanster i stadsrummet har lyfts fram vilket ar viktigt for
minskad miljopaverkan, ur klimatanpassningsperspektiv och for att skapa attraktiva och
halsosamma stadsmiljer.

Fortsatt utvecklad dricksvattenkontroll

Namnden har under aret infort en modell for att justera kontrolltiden pa de vattenanlaggningar
som ligger under namndens kontroll. Orsaken till justeringen ar att kontrolltiden inte réackt till
for det arbete som namnden har till uppdrag att utféra. Namnden ser ocksa effekt av det arbete
som inleddes under 2016, d&r dricksvattenverksamheternas efterlevnad av beslutat
provtagningsprogram tydligare och snabbare f6ljs upp. Tidigare férekom att verksamheter
endast tagit prover av dricksvattnet i samband med kontrollbestk vartannat till vart tredje ar. |
och med att ndmnden nu l6pande foljer upp att provtagning gors &r det farre analyser som
uteblir och fler verksamheter som kanner till sina skyldigheter att regelbundet ta prover pa sitt
dricksvatten.

Allergiprojekt

Under 2016 pabdrjade namnden ett tvaarigt projekt som syftar till att 6ka kunskapen om hur
maltider till barn med Gverkanslighet eller allergi mot livsmedel hanteras i férskolor och
grundskolor. Kunskapen forvéntas leda till att ndmnden och verksamhetsutdvarna kan vidta
atgarder som bidrar till att minska antalet allergiincidenter i skola och forskola. Projektet har
omfattat en enkatundersokning riktad till personal pa skola och forskola samt kontrollbesok
med fokus pa hantering av allergikost. Hela projektet kommer att ssmmanfattas i en rapport i
borjan av 2018.
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Nya regler om e-cigaretter

Den 1 juli 2017 tradde lagen om elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare i kraft. |
korthet innebér reglerna krav pa alderskontroll, markning med svensk hélsovarning och krav
pa informationsblad och innehallsdeklaration i forpackningarna. Forsaljningsstallet maste
ocksa ha ett egenkontrollprogram dar forsaljningsstallets rutiner for att sakerstalla att
lagstiftningen foljs framgar. Verksamhetsutdvaren maste anmala forsaljningsstallet till
namnden som ar tillsynsansvarig myndighet. | nulaget finns det 23 forséljningsstéallen
anmalda for elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare i Uppsala.

Miljokvalitetsnormen for luft pa Kungsgatan

Under aret togs en ny matstation for luftkvalitet i drift pdA Kungsgatan. Méatningarna i den nya
stationen visade pa hogre halter an tidigare ar och miljokvalitetsnormen for partiklar, PM10
och kvaveoxider uppnaddes inte vid den nya matstationen. Den nedatgaende trenden for
fororeningshalter brots alltsa 2017 efter flytt av méatinstrumentet. Framsta orsaken bedoms
vara de lokala meteorologiska férhallanden som rader pa den nya platsen, sarskilt lokala
vindar som trycker féroreningarna mot vastra sidan av gaturummet. Namnden har deltagit i
samrad med stadsbyggnadsforvaltningen for att sékerstalla att atgarder vidtas i enlighet med
atgardsprogrammet for luft. Att klara miljokvalitetsnormen for partiklar pa Kungsgatan &r
viktigt for invanarnas halsa och for att uppna det nationella miljomalet frisk luft.

Utvecklingen av Uppsala staller krav

Namnden har arbetat med att utveckla samarbetet med plan- och byggnadsnamnden for att
kunna paverka utvecklingen av Uppsala i hallbar riktning. Fokus har varit pa luftkvalitet,
buller och dagvattenhantering i nya detaljplaner. Namnden har dven arbetat med att lyfta
vikten av naturens gratistjanster, ekosystemtjanster, och att dessa ska bevaras eller stérkas
aven nér staden utvecklas.

Den hoga tillvéaxt- och utbyggnadstakten har ocksa inneburit utmaningar for
lantmaterimyndigheten att hantera nya forrattningsarenden och for n&mnden att hantera en
stor 6kning av antalet inkommande ansokningar av tillstand till enskilt avliopp. Namnden har
ocksa sett ett kat antal anmalningar av nya livsmedelsverksamheter.

Beredskap for olyckor och utbrott.

Namnden har hanterat en stor tankbilsolycka med risk for spridning av diesel till Uppsalas
vattentakt samt tillsammans med MSB och andra berérda myndigheter tagit fram en nationell
myndighetsgemensam handbok for hantering av livsmedels- och dricksvattenburna utbrott.
Internutbildning om férvaltningens beredskapsplan har genomforts och planen har
vidareutvecklats for att kunna hantera fler handelser inom namndens ansvarsomrade.

Forvaltningen

Namnden har under aret flyttat sin forvaltning till nya lokaler i Ultuna vilket innebar en del
arbete for bade chefer och medarbetare. Namnden har fatt en ny miljodirektor for
forvaltningen, Anna Nilsson, som tilltradde sin tjanst i slutet av augusti. Férvaltningen har
ocksa fortsatt ett utvecklingsarbete med aktiviteter mot malbilden Miljéférvaltningen 2025.
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Under aret har arbete med effektiva team och mangfald inom forvaltningen varit séarskilda
satsningar.

Maluppfyllelse

Ekonomi
Belopp i miljoner kronor KF-budget Bokslut Resultat
nettokostnad nettokostnad Resultat foregaende art
Namnden totalt 223 21,5 0,8 0,9
Politisk verksamhet 1,2 0,8 0,4 0,3
Infrastruktur, stadsbyggnad m.m. 21,1 20,6 0,4 0,6
Fritid och kultur 0,1 0,1 0,0 -0,1
Nettoinvestering 1,0 0,0

1. Enligt 2016 &rs organisation

Resultatet for namnden totalt under perioden jan-dec blev positivt 812,8 tsek. Hela
verksamheten har en god maluppfyllelse och kostnadskontroll. Lantméaterimyndigheten och
hélsoskyddstillsynen avviker fran planeringen vad géller genomférda forrattningsbeslut
respektive tillsynsbesok.

Namnd

Resultatet for perioden uppgar till 383,4 tsek. Overskottet beror pa lagre ersattning for
forlorad arbetsinkomst och lagre kostnader for kurser och utbildningar.

Verksamhetsstod
Inga avvikelser mot budget.

Livsmedelskontroll

Resultatet for perioden blev 183,0 tsek. Det har under perioden varit en hdgre andel forsta
besok hos nyregistrerade livsmedelsverksamheter, samt l&gre personalkostnader an budgeterat
under perioden. Lagre 6vriga kostnader inom avdelningen har ocksa bidragit till det positiva
resultatet.

Miljoskydd
Resultatet for perioden blev 184,4 tsek. Avdelningen har haft 6kade verksamhetskostnader &n

tidigare antagit i prognos, vilket leder till att avdelningen inte helt nar upp till prognostiserat
resultat.

Lantmaterimyndigheten

Resultatet for perioden blev negativt om -56,4 tsek. Detta bedéms som ett nollresultat och
inga namnbara avvikelser finns mot helarsprognosen.
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Halsoskydd, vatten och avlopp, omradesskydd och samhallsbyggnad

Resultatet for perioden ar 103,4 tsek. Intakterna for tillsyn och tillstand for enskilt vatten och
avlopp &r hogre &n antaget i budget och prognos samtidigt som kostnaderna var lagre pga.
personalomsattning. All tid for hdlsoskyddstillsyn genomférdes inte. Medel for att genomfora
kvarvarande tillsynsbesok samt for uppfoljning och kontroll av utfardade avloppstillstand har
forts over till 2018. Overforingen uppgar till 850 tsek.

Tillstdndsenheten

Resultatet for perioden blev 0 tsek. Resultatet ar helt i linje med forvantan och arbetet med att
fortsatt minska ner pa enhetens upparbetade 6verskott under 2017.

Verksamhet
N&mnden har inom ramen for sin verksamhet i hog grad bidragit till att uppfylla de
inriktningsmal och uppdrag som stéllts upp av kommunfullmaktige.

Vissa planerade aktiviteter som har koppling till social hallbarhet sdsom genomférandet av
jamstélldhetsanalys och jamstalldhetsbudgetering har dock inte kunnat genomféras som
planerat. De svarigheter som har identifierats hanfor sig till namndens myndighetsverksamhet
som avser lagstyrd tillstandsgivning, tillsyn och forrattningar mot utpekade
verksamhetsutdvare dar konstillhorighet saknar relevans for myndighetens atgarder. For att fa
mer kunskap i fragan och hitta nya vinklingar har namnden planerat for ett utokat samarbete
med kommunledningskontorets avdelning for social hallbarhet.

Utvecklingen inom de verksamheter ndmnden ansvarar for

Miljoskydd

Inom miljoskyddsomradet finns behov av fortlopande anpassningar till nya lagandringar, av
att kunna kommunicera enkelt och tydligt for olika malgrupper och att arbeta for att forenkla
for kunden att gora ratt. Det kan i det sistnamnda handla om utveckling av e-tjanster eller att
oversatta information till andra sprak. Tillsyn av utslapp av fororeningar till vatten &r dven
fortsattningsvis ar en viktig fraga, bland annat mot bakgrund av implementeringen av
vattendirektivet. Detsamma galler tillsyn av verksamheter som pa grund av sin geografiska
placering kan behdva iaktta storre forsiktighet pa grund av ett forandrat klimat och risken for
Oversvamning.

Enskilt vatten och avlopp

I Uppsala kommun finns en stor landsbygd med manga hushall med enskilt vatten och avlopp.
Enskilda avloppsanlaggningar med bristféllig rening kan fororena nérliggande vattentékter
och bidra till 6vergddning i narliggande vattendrag. Det ar darfor viktigt att alla
avloppsanléggningar har bra efterféljande rening i enlighet med géllande lagstiftning.

Namndens tillsyn har hittills fokuserats till de allra simsta avloppen, i det sa kallade VA-
programmet. Denna forsta del av tillsynen beréknas vara avslutad under 2019. Efter det
planerar namnden att paborja tillsyn av anlaggningar med markbaserad rening som ar &ldre &n
20 ar. En plan for detta kommer att tas fram under 2018. Malet r att tillsynen ska vara
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finansierad av avgifter, dock kraver inventeringen och delar av tillsynen tillskott av
kommunbidrag.

Namnden har under 2017 sett den storsta 6kningen nagonsin av ansokningar om enskilt
avlopp. Den positiva utvecklingen i Uppsala déar vi bygger fler bostader, ett 6kat miljéintresse
hos invanarna samt namndens arbete med inventering av bristfalliga enskilda avlopp tros
bidra till 6kningen av ansokningar. Med anledning av det héga antalet ansdkningar om enskilt
avlopp har namnden under aret haft svart att halla den normala handlaggningstiden. Namnden
har forstarkt med resurser och kommer att fortsatta arbeta for att kunna handléagga
ansokningar inom den normala handlaggningstiden pa sex veckor.

Strandskyddstillsyn

N&mnden har under 2017 fortsatt genomfdra en strukturerad strandskyddstillsyn.
Strandskyddstillsynen ar viktig for att skydda naturen och for att mojliggora att vara vatten &r
och fortsatter vara tillgangliga som rekreationskalla for alla kommuninvanare. Namnden ser
att tillsynen leder till publicitet, vilket i sin tur leder till 6kat antal klagomal. Tillsynen leder
darmed till att namnden har mojlighet att paverka och ¢ka efterlevnaden av strandskyddet.

Halsoskydd i skola och forskola

Namnden ser en 6kad miljomedvetenhet och mer kunskap hos skolor och forskolor. Detta
staller hogre krav pa namndens kompetens for att méta efterfragan om rad och information.
Namnden har stottat arbetet med giftfri forskola for att minska barn och ungas exponering av
farliga kemikalier. Ndmnden ser att det finns fortsatta utmaningar nar det galler stadning och
ventilation i skolor och forskolor.

Hallbar samhallsbyggnad

Det finns skillnader mellan kommuner i hur de hanterar miljéaspekterna i
samhallsbyggnadsprocessen. | Uppsala ligger kompetensen i miljofragor till stor del hos
miljo- och halsoskyddsnamnden. Under aret har samarbetet mellan miljo- och
hélsoskyddsnamnden och plan- och byggnadsnamnden fortsatt utvecklats sa att miljo- och
hélsoskyddsnamnden ar med i arbetsgrupper tidigt i processen for att kunna paverka
samhallsbyggandet i hallbar riktning. Samarbetet har fungerat bra och ger miljéfragorna
utrymme och mdjlighet att tidigt hanteras i samhallsplaneringen.

Mycket hog takt i nybyggnadsfragor i kommunen har stallt krav pa namnden att hantera ett
storre antal remisser an tidigare. Nya planers paverkan pa luftkvalitet, buller och vattenfragor
har varit i fokus, dar namnden sarskilt lyft vikten av en langsiktigt hallbar stadsutveckling
som bidrar till att uppfylla de nationella miljokvalitetsmalen. Vikten av att starka och bevara
ekosystemstjanster i stadsrummet har lyfts fram, vilket ar viktigt for minskad miljopaverkan,
ur klimatanpassningsperspektiv och for att skapa attraktiva och hélsosamma stadsmiljoer.

Livsmedelskontroll
Livsmedelsverket har fattat beslut om nya lagstiftningsomraden for livsmedelskontrollen som
innebar att kontrollerna fran 1 januari 2018 ska rapporteras enligt nya omraden. Det nya
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rapporteringssattet okar detaljeringsgraden i kontrollresultatet men staller ocksa 6kade krav pa
samsyn och enhetlighet i inspektdrernas bedémningar.

N&mnden har utvecklat kontrollen av dricksvattenanlaggningar vilket bland annat har
inneburit att kontrolltiden har justerats for ett antal vattenanlaggningar. Orsaken till
justeringen dr att kontrolltiden inte rackt till for det arbete som ndmnden har till uppdrag att
utfora. Arbetet innebdr bland annat att kontrollera att faststallda provtagningsprogram for
vatten foljs och att eventuella avvikelser atgardas.

Allergiprojekt

Under 2016 pabdrjade namnden ett tvaarigt projekt som syftar till att 6ka kunskapen om hur
maltider till barn med Gverkanslighet eller allergi mot livsmedel hanteras i férskolor och
grundskolor. Kunskapen forvantas leda till att namnden och verksamhetsutévarna kan vidta
atgarder som bidrar till att minska antalet allergiincidenter i skola och férskola. Projektet har
omfattat en enkatundersokning riktad till personal pa skola och forskola samt kontrollbesok
med fokus pa hantering av allergikost. Hela projektet kommer att ssmmanfattas i en rapport i
borjan av 2018.

I mars 2018 trader nya regler i kraft avseende nationellt system for snabb varning. Reglerna
innebér ett krav pa att nationella kontrollmyndigheter ska sprida information till andra
kontrollmyndigheter om livsmedels direkta eller indirekta risker for manniskors halsa.

Tillstandsenheten

Den 1 juli 2017 tradde lagen om elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare i kraft. |
korthet innebér reglerna att forsaljningsstallet maste kontrollera att mottagaren av produkterna
ar minst 18 ar, att det ska finnas skyltar som upplyser om aldersgransen, att produkterna ska
vara markta med svensk halsovarning och att forpackningarna ska innehalla ett
informationsblad och ha en innehallsdeklaration. Forséljningsstéllet maste ocksa ha ett
egenkontrollprogram dér forséljningsstéllets rutiner for att sakerstalla att lagstiftningen foljs
framgar. Fram till 1 januari 2018 géllde 6vergangshbestammelser gallande markning av e-
cigaretter och pafyllningsbehallare som tillverkats innan lagen tradde i kraft.

Lantméaterimyndigheten

En av lantméaterimyndighetens stora utmaningar under aret har varit bytet av kartsystem, fran
Topocad till Geosecma lantmateri. Systembytet har tagit mycket tid i ansprak bade for
kompetensutveckling, men ocksa for att hitta nya arbetssétt i systemet.

Framtida utmaningar

Uppsala kommun ska vaxa hallbart. Detta ger mojligheter men innebar ocksa stora
utmaningar for att forbattra och bevara goda och halsosamma livsmiljéer, minska
klimatutslapp och miljopaverkan. Luftféroreningar och bullerstorningar ar problem som
behdver hanteras nar staden fortatas. Det ar ocksa viktigt att planera for ekosystemtjanster. En
hog tillvéaxttakt innebar ocksa att antalet verksamheter som namnden har tillsyn och kontroll
Over forvantas 6ka, som till exempel nya livsmedelsverksamheter, nya undervisningslokaler
och vardlokaler.
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I och med att kommunen véxer 6kar ocksa mangfalden bland vara innevanare. Fragor om
integration och mangfald blir darfor extra viktiga. Kommunen har identifierat nagra socialt
speciellt utsatta omraden som behdver extra uppméarksamhet och vi vill bidra i det arbetet.

Grundvattnet ar en forutsattning for ett fungerande ekosystem och en viktig ravara for
dricksvatten. Att skydda grundvattnet och att pa sikt sakerstalla dricksvattenforsorjningen,
minska utslapp fran dagvattenhantering och skydda vattenmiljon som rekreationskalla ar en
forutsattning for att utveckla staden for framtiden. Namndens tillsyn &r ett viktigt verktyg for
att skydda vattenresurserna och minska utsléppen.

Kénsliga gruppers miljé och halsa och giftfri miljo ar viktiga fragor nar kommunen utvecklas.
Barn och unga ar sarskilt kansliga for kemikalier och andra farliga amnen eftersom till
exempel hjarnan, hormonsystemet och immunsystemet inte &r fardigutvecklade. Om skador
uppstar under uppvaxten kan det fa livslanga konsekvenser. Barnens vardag ska sa langt som
mojligt vara fri fran farliga @mnen. God stadning och ventilation i lokaler dar barn och unga
vistas mycket ar da en forutsattning och paverkar ocksa studieresultatet. Andra grupper, som
till exempel aldre, &r kansliga mot till exempel hdga temperaturer, for vilket beredskapen
behdver oka i ett forandrat klimat.

Den 1 juli 2018 bdrjar en ny forvaltningslag att gélla. Lagen staller utokade krav
myndighetens serviceskyldighet och utredningsansvar, hogre krav pa klarsprak, battre
samverkan med andra myndigheter, stérre krav pa tolkning och Gversattning, battre
tillganglighet till myndigheter och snabbare svar fran myndigheter, tydligare motivering av
beslut, snabbare underrattelse om beslut och kommunikationsskyldighet under
handlaggningsforloppet, nytt institut for dréjsmalstalan och nya regler kring myndighetens
mojligheter och skyldigheter att ompréva och &ndra sina egna beslut.

Under 2018 forvantas en ny tobakslag beslutas. Den nya tobakslagen forvantas innehalla flera
delar, bland annat inférandet av en tillstandsplikt for handel med tobaksvaror, ett utvidgat
rokforbud och begransad marknadsforing. En tillstandsplikt for tobakshandel kommer att
stalla krav pa utredning och provning av namnden och kommer att innebéra stor skillnad for
verksamheten jamfort med idag, med behov av 6kade resurser och inférande av nya avgifter
som foljd.

Under 2017 har upphandling av nytt drendehanteringssystem slutforts och under 2018-2019
ska det nya systemet tas fram och implementeras. Syftet med projektet &r att tillhandahalla ett
gemensamt grundladggande digitalt handlaggarstod for diarie-, &rendeprocesser, dokument och
information till olika forvaltningar inom Uppsala kommun. Fér ndmndens verksamheter
innebér det att kravstalla, infora och vidareutveckla ett helt nytt d&rendehanteringssystem. Det
utmanande arbetet forvantas krava mycket tid fran chefer och medarbetare under tiden som
arbetet pagar.

Den hdga utbyggnadstakten av Uppsala staller krav pa namnden och lantmaterimyndigheten
att hantera planéarenden och forrattningar i hog takt. En viktig fraga framover ar
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kompetensforsorjning pa hela miljéforvaltningen men sarskilt lantmaterimyndigheten ser
utmaningar i att bibehalla personal och rekrytera nya vid behov.
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