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Utslussen Vard AB

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna avtalsuppféljningen av Utslussen Vard AB, HVB i Boden
Sammanfattning

Socialndmnden har sedan november 2016 ramavtal avseende vard pa HVB (hem for
vard eller boende) fér barn och ungdom. Uppfdljning av privata utforare gors i enlighet
med socialnamndens plan for uppfoljning och kontroll av privata utforare. | denna
avtalsuppfoljning har socialforvaltningen foljt upp avtalets efterlevnad med Utslussen
Vard AB. Forvaltningens bedomning ar att Utslussen Vard AB lever upp till avtalets krav
i de delar som granskats i denna avtalsuppfoljning.

Bakgrund

Socialndmnden har sedan november 2016 ramavtal avseende HVB fér barn och
ungdom (SCN-2016-0201). Avtalet stracker sig till november 2020 och omfattar i
dagslaget 29 leverantorer. Malgruppen for ramavtalet ar barn och ungdomar i behov av
vard pa HVB enligt socialtjanstlagen (SolL) eller enligt lagen med sarskilda
bestdmmelser om vard for unga (LVU). Ramavtalet omfattar bade akut- behandlings-
och utredningsplaceringar.

Socialnamnden beslutade i mars 2019 om plan for kontroll och uppf6ljning av privata
utforare (SCN-2019-0145). Fokusomrade for uppféljningen 2019 ar barn och ungai
heldygnsvard. Utslussen Vard AB &r en av de leverantorer som har valts ut for férdjupad
uppfoljning med anledning av att de ar en av de leverantorer som anlitats mest under
ramavtalstiden.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Uppféljningens innehall och genomforande

Uppfoljningen omfattar ekonomiska kontroller, kontroller av tillstand och
tillsynsbeslut fran inspektionen for vard och omsorg (IVO), frageformular till ansvarig
socialsekreterare i pdgdende placeringar samt personligt besok pa Utslussen Vard AB,
HVB i Boden. Vid besoket traffade forvaltningen forestandaren i verksamheten.

Uppfdljningen har inte omfattat alla delar i avtalet utan har fokuserat pa vissa fragor.
Sarskilda fokusomraden for denna uppféljning har varit hélsa och skolgang, da det
finns flertalet rapporter som pavisar att placerade barn och unga generellt har samre
halsa och utbildning an barn och ungai 6vrigt.

Om Utslussen Vérd AB

Utslussen Vard AB HVB i Boden har 10 platser och ar beldget i stadsdelen Prastholmeni
Boden. Malgruppen ar ungdomar i aldern 16-20 ar med psykosocial problematik. Det
kan exempelvis handla om ungdomar med tidigare missbruksproblematik men gj i
aktivt missbruk, ungdomar som befinner sigi eller hamnar i kriminellt
vagabondmassigt leverne eller ungdomar med sadan beteendeproblematik att
heldygnsvard kravs. Behandlingen utgar fran den kognitiva beteendeterapin och
omfattar ett flertal metoder och program. Verksamheten aterfinns i ett hyreshus och
omfattar tva vaningsplan. Utslussen Vard AB forfogar Gver hela hyreshuset, pa évriga
vaningsplan bedrivs stddboende.

Under ramavtalsperioden har 18 placeringar gjorts varav 3 ar pagaende vid tidpunkt
for uppfoljning.
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Utslussen Vard AB har sedan 2010-05-04 tillstand att bedriva HVB. Senaste tillsyn
genomfordes den 13 februari 2019 genom en oanmald inspektion. Inriktningen i
tillsynen var att fa ta del av ungdomarnas upplevelse av att bo pa Utslussen HVB och
om varden ar av god kvalitet, trygg och saker utifran den vard och behandling
ungdomarna far, personalens bemotande, ungdomarnas delaktighet, boendemiljo och
fritid samt om verksamheten bedrivs enligt gallande tillstand. IVO uppmarksammade
inga brister inom de omraden som tillsynen omfattade.

Ekonomi

Leverantdrerna ska enligt tecknat ramavtal ha en stabil ekonomisk stéllning sd att
denna med bibehallen kvalitet kan fullgéra uppdraget under hela avtalstiden. Detta
innebar bl.a. att halla lagst rating 3 enligt kreditvarderingsinstitutet Upplysnings-
centralen (UC). Utslussen Vard AB har rating 5. Inga anmarkningar finns hos
Kronofogdemyndigheten eller Skatteverket.

Bemanning

Antal anstéllda dr detsamma som tidigare, men utifran behov i ungdomsgruppen har
personaltatheten okats kvallstid. Dagtid vardagar finns 3-4 personal i tjanst. Kvallar
vardagar ca 3 personal. Helger under dagen 2-3 personal. Pa natten finns sovande jour.
Utover detta finns alltid en personal i beredskap, denna ska kunna infinna sig pa
hemmetinom 30 minuter.

Personalens kompetens

Enligt avtalet ska anstéllda ha minst en tvaarig eftergymnasial utbildning med
inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik eller beteendevetenskap eller erfarenhet
motsvarande behandlingsassistent. Pa Utslussen HVB har personalen som lagst en
socialpedagogisk utbildning och vid rekrytering vags utbildning, erfarenhet och
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personlig lamplighet samman. Férmaga att bygga relation, sta for regler och granser,
hallas struktur, vara ansvarstagande och att kunna hantera hot- och valdssituationer ar
avgorande.

Kompetensutveckling sakerstalls genom att personal regelbundet gar kurser,
utbildningar och foreldasningar kopplat till de arbetssatt som anvands i verksamheten,
exempelvis kognitiv beteendeterapi (KBT). Personalen har dven regelbunden extern
handledning.

Ungdomens delaktighet i varden

Ungdomens delaktighet &r enligt forestandaren avgorande for att kunna genomfdra en
behandling. Det géller under hela den tid som ungdomen ar inskriven och bor pa
Utslussen HVB. Det handlar om att vara delaktig i utformande av genomforandeplan
och de mal som formuleras. Sa kallade funktionsanalyser gors tillsammans med
ungdomen i syfte att tydliggora vilken funktion ett beteende fyller samt vilka
konsekvenser det far och vilka alternativa strategier som finns. Vilket stod behover
ungdomen for att na malen, bade under behandling men ocksa vid utskrivning for att
kunna fortsatta en positiv utveckling.

Anhdriga

Natverket involveras utifran det uppdrag som socialtjansten ger i upprattad vardplan.
Vardnadshavare far, om de vill och kan, gérna besoka ungdomen pa Utslussen HVB.
Nar resor inte ar mojliga halls kontakt per telefon/Skype. Vardnadshavare kan ringa nar
som helst. Om ungdomen exempelvis ska flytta hem till sina foraldrar efter behandling
har de regelbunden kontakt med vardnadshavarna. Viktigt att foraldrarna ér en del av
ungdomens vard for att det skakunna fortsatta fungera pa hemmaplan senare. Har
ungdomen permission hem till vardnadshavare foljs varje sadant tillfalle upp.

Skolgdng

Leverantoren ska enligt avtal ha en god planering for en sammanhallen skolgang for
den enskilde. | samband med avtalets tecknande har verksamheten [amnat in en rutin
gallande skolgang enligt vilken Utslussen Vard AB arbetar.

Utslussen Vard AB har ett mangarigt samarbete med Bjorknasgymnasiet som ligger
inom gangavstand fran behandlingshemmet. De flesta av ungdomarna gar i skola dar.
Det kan ocksa forekomma att ungdomar gar gymnasiet i Lulea eller vuxenutbildningar i
Luled eller Boden. Detta beror pa vad ungdomen énskar och vad Utslussen HVB
tillsammans med socialsekreterare bestimmer. Aven i denna fraga ar det vardplan och
genomfdérandeplan som styr insatserna. Planering sker tillsammans med ungdomen,
socialtjanst och om mojligt med natverket kring skolundervisningen och vad som ar
rimligt for respektive ungdom. Malsattningen ar att skolgangen ska kommai gang sa
snabbt som mojligt efter inskrivning, helst inom tva veckor.

Utslussen HVB har en anstalld larare som ansvarar for léaxlasning och kontakt med
skolan, planering samt uppféljning. De &r mana om tat och god kontakt med skolan.
For att skapa en positiv atmosfar kring skola och larande arbetar de i samtal med
ungdomen om hur mal och delmal ska kunna nas. De forsoker belysa alla positiva
konsekvenser som en lyckad skolgang medfér, bade pa kort och lang sikt. De arbetar
for att ungdomen i stort ska ha en fungerande vardag déar skolgangen ar en del.
Regelbunden laxlasning finns pa behandlingshemmet. For de ungdomar som inte gari
skola ordnas praktikplats och vid nagot tillfalle har ungdomar lyckats fa arbete.
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Hdlsa

Vid inskrivning sker en avstamning kring halso-, sjuk- och tandvard med socialtjdnsten,
vardnadshavare och ungdomen sjalv. Under den forsta tiden traffar dven en lakare
knuten till Utslussen HVB ungdomen for uppféljning och planering sa att ungdomen
har de ratta vardkontakterna och vid behov medicinering. Nar det galler halso-
framjande insatser ar de mana om fysisk aktivitet som en deli vardagen, vilket finns
med i behandlingsplanering varje vecka. Ungdomarna far traningskort och kort till
badanlaggning eller majlighet till fysisk aktivitet pd annat satt. Vidare &r bra rutineri
vardagen i fokus i behandlingen, det handlar bl.a. om fasta tider for att stiga upp, ata
mat, sova m.m. Att ungdomen kan lita pa personalen och kdnna sig trygg pa hemmet
ar ocksa viktigt for en god halsa.

Uppfoljning av vdrden avseende mdluppfyllelse

Utslussen HVB har kontinuerliga uppféljningar med ungdomen och uppdragsgivaren
for att sakerstalla behandlingskvaliteten och att genomforandeplanen féljs. Tva ganger
per ar gors en kvalitetsmatning av Skandinavisk sjukvardsinformation (SSIL).
Matningen grundas pa intervjuer av uppdragsgivare (ungdomens handlaggare).
Utslussen HVB genomfor aven en egen utvardering i samband med avslut. Denna
utvardering riktar sig till ungdomen och dess natverk. Matningar i behandlings-
samtalen genomfors individuellt med olika verktyg (BAI, BDI, tillfredsskalor m.m.).

Socialtjansten far varje manad en rapport om hur behandlingen gar i forhallande till
malen. Rapporten upprattas efter de behovsomraden som finns med i ungdomens
genomférandeplan. Aven placeringstider och sammanbrott analyseras som underlag i
verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete.

Samarbete med socialférvaltningen

Verksamheten beskriver att dialogen och samarbetet med socialférvaltningen fungerar
ganska bra och att socialsekreterarna dr ganska latta att fa kontakt med. De upplever
att det varierar mellan olika handlaggare. | vissa drenden fungerar det mycket bra och
manga handlaggare ar valdigt engagerade och delaktiga i ungdomens behandling. Nar
det galler Skypemdten har det varit svart att fa till méten, da tekniken inte alltid
fungerat.

Synpunkter fran socialférvaltningen

De fragor som har stallts till socialsekreterare har fokuserat pa genomférandeplan och
rapportering, vardinnehall och behandling, kontakten med narstaende samt halso-
och sjukvard. Sammantaget beskriver svaren att leverantoren efterlever villkoren i
avtalet.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningens bedomning ar att Utslussen Vard AB lever upp till avtalets kravi de
delar som granskats i denna avtalsuppféljning.

Socialférvaltningen

Asa Carlsson
Tf. direktor
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