SCF_MA-01-01

% Uppsala Sida 1(7)
kommun

Socialférvaltningen

Beslutsunderlag

Handlaggare:

Datum: Diarienummer:
2019-11-28 SCN-2019-0563

Socialndamnden

Gunilla Andersson Svahn

Ulf Eiderbrant

Skydd/boende valdsutsatta vuxna

Forslag till beslut
Socialnamnden foreslas besluta

att  uppdratill forvaltningen att infora ett nytt arbetssatt for namndens skyddade
boende enligt foredragning,

att uppdratill forvaltningen att omlokalisera det skyddade boendet till en mer
andamalsenlig lokal, samt

att  uppdratill forvaltningen att inleda en ramupphandling av skyddat boende.

Sammanfattning

Forvaltningen har fatt i uppdrag att gora en 6versyn 6ver behovet av skyddat boende
for valdsutsatta kvinnor och barn. Den arbetsgrupp som tillsattes har tagit fram ett nytt
forslag, en modell med ett boende i kombination med. Med ett minskat antal platser
pa boendet och ett snabbare och effektivare arbetssatt i kombination med
utslusslagenheter bedémer férvaltningen att man pa ett battre satt an tidigare ska
kunna tillvarata malgruppens behov. Ett effektivare arbetssatt kommer ocksa att
kunna gynna forvaltningen ekonomiskt.

Externa placeringar ar ett komplement till interna placeringar och sker utifran
individens behov av skydd och stod. Forvaltningen rekommenderar namnden att
genomfdra en ramupphandling for att uppfylla kraven i lagen om offentlig
upphandling (LOU) och for att sdkerstalla behovet av platser i boenden som drivs med
god kvalitet.

Bakgrund

| ndmndens Verksamhetsplan och budget 2019 finns atgarden Uppdra dt
socialférvaltningen att dterkomma till némnden med forslag pa dtgdrder som
sdkerstdller att skyddsinsatserna for vdldsutsatta dr tillgdngliga, trygga och hojer
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madlgruppens livskvalitet samt har ett barnperspektiv i drenden ddr barn ér drabbade.
Med grund i den atgarden har forvaltningen genomfort en 6versyn som resulterat i ett
antal atgardsforslag.

Vad dr skyddat boende

Skyddat boende ar inte en tydligt definierad verksamhet och det kravs inte tillstand
fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for att starta ett skyddat boende. En
verksamhet kan sjalva valja att kalla sig for ett skyddat boende. Socialstyrelsen har
tidigare pa regeringens uppdrag faststallt den definition av skyddat boende som
numera anvands:

Boendeinrdttning som tillhandahdller platser for heldygnsvistelse
avsedda fér personer som behéver insatser i form av skydd mot hot, vdld
eller andra overgrepp tillsammans med andra relevanta insatser.

Som andra verksamheter som bedriver socialtjanst sa galler kraven pa god kvalitet och
krav pa personalens utbildning och lamplighet. Men manga skyddade boenden tar
aven uppdrag direkt fran enskilda personer i behov av skydd och stod och bedriver da
inte socialtjanst. Det galler till exempel manga kvinnojourer.

Socialnémndens ansvar

Socialstyrelsen foreskriver (SOSFS 2014:4) att socialndmnden i en kommun efter
utredning och riskbedomning ska erbjuda valdsutsatta stod och hjalp. Om den utsatta
har behov av tillfalligt boende ska socialnamnden erbjuda det. Om utformningen av
boendet skriver Socialstyrelsen i allménna rad att om den valdsutsatta behover stéd
och hjalp i ett skyddat boende, bor boendet ha tillracklig bemanning och tillrackliga
skyddsanordningar for att kunna erbjuda skydd mot hot, vald och andra 6vergrepp.
Boendet ska dven vara lampligt for medféljande barn, oavsett alder och kon.

Socialnamndens insatser med stod och hjalp ska alltid planeras tillsammans med den
det berdr och utifran dennes behov. En placering i ett skyddat boende ska ske utifran
en bedomning av den enskildes behov.

Socialndmnden ansvarar for att folja upp insatsen utifran kvalitet och behov av
fortsatta insatser. Socialnamnden ska vid en insats hos en enskild aktér formulera ett
tydligt uppdrag till utféraren som kan foljas upp.

Som en vagledning till socialtjansten for kontroll och uppféljning av ett skyddat
boende har Socialstyrelsen har formulerat en rad kvalitetsindikatorer i skriften
”Kvalitet i skyddade boenden”, 2016-10-12. Kvalitetsindikatorerna utgor inget krav pa
hur verksamheten ska bedrivas men ar ett stod for socialtjansten i en bedomning av
verksamheten och aven en modell for kvalitetsutveckling for de skyddade boendena.

Vem driver skyddat boende

Skyddat boende ar ett verksamhetsomrade som tidigare har dominerats av ideella
verksamheter och kommunalt drivna verksamheter men som har genomgatt en stor
forandring pa senare ar. Vid den senaste kartlaggningen av skyddade boenden som
genomfordes av Socialstyrelsen 2013 sa var 71 procent av de skyddade boendena
drivna av ideella organisationer, 21 procent var i kommunal regi och endast 8 procent
drevs av privata aktorer. 2013 fanns det enligt kartlaggningen 195 skyddade boenden.
Flertalet skyddade boenden hade endast ett fatal platser. 13 procent av boendena
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hade 10 platser eller fler. De ideella aktorerna aterfanns framst bland de mindre
boendena. Kartlaggningen 2013 ar den senaste som Socialstyrelsen har genomfort.

Foredragning

Beredning

| arbetet med Gversynen har en arbetsgrupp formats, med representanter fran
Nexus, Siri, Boendeenheten, Avdelningen for barn- och unga myndighet samt
stadsbyggnadsforvaltningen. Arbetsgruppen har kommit fram till ett nytt satt att
bedriva ett skyddat boende som battre an idag tillvaratar malgruppens behov.
Vidare har erfarenheter och synpunkter inkommit genom kvalitativa intervjuer med
foretradare for bland annat Nexus och Siri men dven med representanter fran
Uppsala kvinnojour, TRIS samt Kvinnobyran pa Uppsala Stadsmission.

Valdsutsatta personer; kvinnor, barn och man ar inte en homogen grupp, vald
forekommer pa alla samhallsnivder och i alla samhallsgrupper. Det kan handla om
personer som forutom valdsutsattheten dven har andra problem sasom t.ex. psykisk
ohaélsa, missbruk, funktionsvariationer med mera. Vidare kan det handla om offer for
manniskohandel och trafficking saval som utsatthet i en hederskontext. Det kan ocksa
handla om valdsutsatta tillhrande gruppen HBTQI-personer.

Det som galler for alla som behdver akut skyddat boende ar dock att de ar i en situation
som kraver snabba atgarder och forutsatter bra fungerande rutiner. | Uppsala har
Nexus delegerats ansvaret att fatta bistandsbeslut om skyddat boende. Kommunens
eget skyddade boende Siri ar det boende som framst ska anvandas och bistar Nexus
med skydd och stod av valdsutsatta kvinnor och barn.

Kartlaggningar visar att kvinnor och barn blir kvar pa skyddade boenden for att de
inte far ndgon bostad eller har andra problem som inte blir tillgodosedda. Langa
vistelsetider ar kostsamma for kommunen och medfor aven konsekvenser for den
enskilde i form av till exempel passivisering, langa sjukskrivningar, skolfranvaro
etcetera.

Nuvarande l6sning

Namnden driver i dag ett skyddat boende i egen regi, Siri, som har plats for 15 kvinnor
och 15 barn. Boendet ar bemannat dygnet runt.

Forvaltningens erfarenheter fran att ha jobbat med malgruppen och bedrivit Siri kan
sammanfattas i foljande punkter:

e Svart for forvaltningen att tillgodose malgruppens mycket olika behov av
skydd, stod och hjalp under samma tak under en langre tid.

e Onodigt langa vistelsetider vanligtvis beroende pa brist pa tillgang till eget
boende eller avsaknad av andra insatser.

e Problem att ha samma regler, rutiner och sakerhetstank for alla trots olika
behov.

e Barnens eget behov av stod och blir inte tillgodosedda sa lange de ses som
medfoljande till mammorna.

e Stort behov att organiseras utefter barnens fysiska saval som psykiska behov.
Bor till exempel finnas méjligheter for barnen att ga i forskola, skola.
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Behov av att effektivisera tiden pa det kollektiva boende.t

Nodvandigt med kompetent personal med goda kunskaper om valdets
konsekvenser for att placeringen ska ge avsedd effekt.

Behov av fungerande samarbete med andra enheter inom och mellan
forvaltningar.

Behov av olika boendeformer samt utslusslagenheter for att mota
malgruppens behov.

Behov av placeringar pa specialiserade boenden for till exempel missbruk,
hedersrelaterat vald etcetera.

De synpunkter som kommit fram via samtal med brukare samt utvarderingar visar
sammanfattningsvis att flertalet ar n6jda med nuvarande skyddat boende i stort.
Dartill framkommer foljande:

Onskar mer hjalp med bostadsfragan

Man kanner sig for ”inlasta”

Saknar tillgang till internet

Far for lite hjalp i foraldrarollen

For langa vistelsetider

For lite att gora, skapar passivitet

Mycket vantande pa olika bedomningar, beslut

Oklarhet i roller mellan till exempel Nexus, Siri och BoU.

Jobbigt att bo tillsammans med andra med stora behov under lang tid.
Barnen lever med otrygghet i att dels ofta inte ha en fungerande skolgang och
med ovisshet om vad som ska handa framover

Kvalitetsaspekter

Det ar ett kommunalt ansvar att erbjuda det skydd och det stod som behdvs men
kommunen kan valja att kopa insatsen som kravs av externa utforare. | ett kort
perspektiv kan forvaltningen spara pengar genom att bara kdpa externa platser.

Forvaltningen har emellertid mycket sémre mojligheter att paverka innehallet i de
tjidnster som andra utforare har att erbjuda varfor forvaltningen féresprakar ett
fortsatt drivande av skyddat boende i egen regi. Vinsterna bedomer forvaltningen
armanga bland andra:

Det ar en majoritet av arendena som placeras for skydd som efter att ha
utretts, bedoms kunna bo kvar i Uppsala men behdéver stod och skydd i
form av eget boende med viss sakerhet i form av skyddade
personuppgifter, porttelefon mm. Pa sa satt kan man bibehalla goda
natverk, arbete och eventuell skolgdng.

Socialnamnden har ett ansvar for att inleda utredning nar man pa nagot
satt far kinnedom om att ett barn kan ha utsatts eller bevittnat vald av
nadrstaende. Det forsvarar forvaltningens utredningsarbete om valdsutsatta
barn i onddan tvingas flytta till ett skyddat boende pa annan ort. Dels
minskar det mojligheterna att sjalva tréaffa barnet och ocksa mojligheterna
att vara med och paverka samt utforma verksamheten utifran barnens
behov.

Forslag till ny modell for skydd/boende
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Infor en placering pa ett skyddat boende som ofta sker akut, ska det ha gjorts en
forsta riskbedomning. Vid en akut bedémning ar det dock svart att fa med samtliga
riskfaktorer i ett drende. Socialférvaltningen arbetar darfor utifran en policy att
individer som lever med vald eller hot om vald har ratt till skydd fran valdet. Det ar
darfor av stor vikt att effektivisera tiden pa ett skyddat boende och att snabbare &n
idag utreda och bedoma individers behov av skydd och stod sa att inte vistelsen pa
det kollektiva boendet blir langre an motiverat.

Forvaltningens forslag innebar ett minskat antal platser samt ett snabbare och
effektivare utrednings- och bedémningsférfarande pa det skyddade boendet i
kombination med ett utokat antal utslussningslagenheter. Den modell

arbetsgruppen har tagit fram bygger pa ett flode mellan tva skydd/stodnivaer.

Fiytt till skyddat

boende pd annan
art

Skyddat boende
valjs utifrdn aktuell
hetbild ach
stidbehov

MNexus hjalper till
med skyddat
boende

Utslusslagenhet
mied stidinsatser

Placeras pa internt

boende (bas)

Férdjupad utredning och
beddmning av skydds- ach
stadbehov, placering max 2
3 veckor

Basen

Ett kollektivt boende med hogt skalskydd och med fullgod sékerhet i form av larm,
sakerhetsplaneringar med mera. Basen ska ha cirka sju platser for kvinnor och cirka
tolv barn. Fem av platserna ar vikta for Uppsala, tva for extern forsaljning. Basen
ska kunna ta emot dygnet runt och forutom att erbjuda ett forsta krisstod aven
vara Nexus liksom andra enheter behjalpliga i utredningar och bedémningar.
Personalgruppen planeras att minskas med fyra-fem tjanster. Sokandet efter ny
lokal har paborjats.

Basen ska vara utformad sd att bade barns och vuxnas behov av stod och hjalp
tillgodoses. Sarskilda utrymmen for saval yngre barn och tonaringar finns med i
kravlistan. Ambitionen &r att man ska tillbringa tva, max tre veckor pa basen. Under
den tiden ska man ha fatt sina behov av skydd och stod utredda och bedomda.
Forvaltningen ar medveten om att majoriteten av malgruppen efter tre veckor har
ett fortsatt behov av stod. Stodet kan utformas pa olika satt och i olika
boendeformer men ocksa ges i olika former kopplade till ndsta skyddsniva.

Utslussldgenheter



Sida 6 (7)

Skyddsniva 2 innebar att man bedémts kunna vara kvar i Uppsala men fortfarande ari
behov av visst skydd samt stod. Modellen utgar fran att forvaltningen forfogar 6ver
minst 10-15 utslusslagenheter vigda just for malgruppen. De sdkerhetsanpassade
lagenheterna ska vara kopplade till Nexus och bistdndsbedémas av dem. Till de
boende i lagenheterna kan det kopplas pa olika former av stod, fortsatt samtalsstod via
Nexus men ocksa praktiskt stod via Basen och av andra till exempel
hembesoksgruppen. Hyran ska man sta for sjalv.

Behov av kép av externa tjéinster

Forvaltningen bedomer att det dven med den nya verksamheten kommer att finnas ett
fortsatt behov av placeringar pa externt skyddat boende. Framst ar det for personer
som utifran skyddsbehovet inte kan vara kvar i Uppsala. Andra orsaker ar personer som
ar offer for manniskohandel, hedersproblematik och allvarlig psykisk ohalsa. En
placering pa ett skyddat boende foregas av en bedomning av individens behov av
skydd och stod.

For att kunna ge skydd och stdd utifran individens behov behovs olika former av
boendeni Uppsala och utanfor Uppsala.

Upphandlade boenden bor halla en hog kvalitet nar det galler personalens kompetens
och kunskap omvald i nara relation men ocksa ge mojlighet till en individuell
anpassning. Pa liknande satt som enligt forslaget planeras i Uppsala med utslussning
sa bor upphandlade boenden erbjuda stdd till en utslussning och arbeta malinriktat
med korta placeringar.

Konsekvenser fér barn

Barn tillhor en av de mest sérbara grupperna i vart samhalle. Barn pa skyddat boende
ses som medféljande till sina mammor och far ofta inte de insatser som de manga
ganger har behov av. | Statens offentliga utredning om ett starkt barnrattsperspektiv
for barn i skyddade boenden (SOU 2017:112) pekar man pa att det finns stora brister
gallande barn i skyddat boende: Det saknas bland annat ofta fungerande rutiner for
barns skolgdng, liksom tillgang till halso- och sjukvard under vistelsen.

Den modell som forvaltningen arbetat fram och foreslar innebar en minskad period pa
boendet och darefter boende i utslussldgenhet. Pa sa satt ges mojligheter till ett mer
normalt liv for saval vuxna som barn.

Konsekvenser jamstdlldhet

Idag foreligger det inte sd stora kdanda behov att forutsattningarna att erbjuda ett
kommunalt skyddat boende for man, skulle vara uppfyllda. De fatal ganger behoven
kommer till forvaltningens kannedom képer forvaltningen plats pa for malgruppen
specialiserade boenden.

Ekonomiska effekter
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Kostnader 2019 Ny modell Ny modell

[-30% externt) [-50% externt)
Egen regi (boende/bas) 10 760 8650 8650
Egen regi (utslusslagenheter) 1300 1300
Externa placeringar 16 600 11 400 8100
Summa kostnader: 27 360 22 350 19 050

Idag har namnden cirka 6000 varddygn/ar pa externa boenden. Med den nya modellen,
en bas med ett mer effektivt arbetssatt i kombination med utslusslagenheter, raknar
forvaltningen med en minskning pa minst 30 % - 50 % externa varddygn. Manga av de
som idag bor pa externa boenden skulle kunna flytta tillbaka till Uppsala om
utslusslagenheterna fanns pa plats.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen foreslar en forandring av internt drivet skyddat boende enligt
ovanstdende. Utgangspunkten i forslaget ar att ge mojlighet till en individuell
anpassning och ett skydd utifran den enskildes behov. Forslaget tar dven sikte pa att
battre kunna tillgodose medféljande barns behov av normalisering. Malet ar en
specialiserad verksamhet med mojlighet att ta emot akut och med kortare
placeringstider for att sedan jobba med utslussning via utslussningslagenheter.

Forvaltningens bedomning ar att verksamheten bor kunna minska kostnaderna
jamfort med idag. Med ett fungerande utslussningsboende bor genomstromningen
vidare till eget boende kunna forbattras. En verksamhet i egen regi bor kunna ge storre
mojligheter till att sakerstalla god kvalitet i boendet och att anpassa insatsen utifran
individens behov.

Forvaltningen gor aven bedomningen att ett skyddat boende i egen regi inte kommer
att tacka behovet. Idag ar ungefar halften av néamndens placeringar pa skyddade
boenden hos externa leverantorer. Med den foreslagna forandringen kan den andelen
komma att minska men formodligen inte att upphora.

Forvaltningen foreslar namnden att inleda en upphandling av skyddat boende.
Upphandlingen bor inriktas mot skyddade boenden som haller en hég kvalitet
avseende personalens utbildning, metoder och rutiner i arbetet. Skyddade boenden
som tar emot barn ska ha kunskap om barns behov av skydd och stod.

Upphandlingen bor mojliggora for ideella aktorer att delta genom till exempel
differentierade kravnivaer pa skydd och stod. Likasa bor inte kraven pa ekonomisk
sakerhet stallas for hogt vilket kan hindra ideella verksamheter fran att godkédnnas. Det
ger aven namnden storre utrymme for behovsanpassade och kostnadseffektiva
placeringar.

Socialférvaltningen

Asa Carlsson
Tf. direktor
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