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Verksamhetsplanen ska vara ett aktiverande dokument som visar hur namnden avser
uppfylla kommunfullmaktiges inriktningsmal och uppdrag till namnden.

Verksamhetsplanen anger vilka atgarder namnden ska genomféra under 2020.
Atgarderna synliggdr namndens satsningar och prioriteringar inom ndmndens
ansvarsomrade. Planen ska vagleda forvaltningen i dess arbete under verksamhetsaret
2020.

Socialnamnden erhaller 788 miljoner kronor i kommunbidrag for 2020. Utdver
kommunbidraget raknar forvaltningen med 106 miljoner kronor i 6vriga intakter.
Kommunbidraget ar uppraknat for 2020 med volym, pris och riktade satsningar och
justerat med ett effektiviseringskrav. Det kommer att kravas fortsatt
omstallningsarbete for att sakerstalla en budget i balans. Forvaltningen har hanterat
fortsatta volymdokningar under hosten 2019 och efterstravar att standigt forbattra
insats- och vardkedjor for att uppna effektiveringar.

Namndmal och atgarder kommer brytas ner till fler och mer konkreta aktiviteter per
avdelning och enhet. Det innebar att medarbetare och chefer pd alla nivaer involveras
och att deras kunskap och engagemang tas tillvara. Uppfoljningen utvecklas och
kompletteras med ingdngsvarden och malvarden till aprilbokslutet 2020.

Socialnamnden upprattar arligen en internkontrollplan. Planen ar ett stod i namndens
styrning av verksamheten och ett hjalpmedel for att na verksamhetsmalen. Planen ska
sakerstalla att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt,
att den finansiella rapporteringen och information om verksamheten ar tillforlitlig och
att verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, policyer och riktlinjer.
Internkontrollplanen innehaller ocksa en beskrivning av hur namnden arbetar med
intern kontroll och hur internkontrollplanen anvands for att utveckla detta arbete.
Varje kontrollmoment i internkontrollplanen foljs upp enligt beskriven frekvens och
metod. Resultatet av uppfoljningen redovisas arligen till kommunstyrelsen.

Bilagor
Verksamhetsplan och budget 2020

e Bilaga 1 Styrdokument

e Bilaga 2 Uppfoljningsplan

e Bilaga3 Namndens indikatorer
e Bilaga 4 Internkontrollplan 2020
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Inledning

Namndens uppdrag

Socialndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorgi alla dldrar med undantag for
ekonomiskt bistand. Det inkluderar stdd till barn, ungdomar och deras féréldrar, samt
stod till personer med beroendeproblematik. Namnden ansvarar ocksa for
bostadssociala fragor, mottagande av ensamkommande barn, socialt utsatta EU-
medborgare, familjerattsliga fragor, samordning av arbetet for att motverka vald i néra
relation och insatser for den nationella minoriteten romer. Socialnamnden ansvarar
aven for att samordna kommunens forebyggande ANDTS-arbete.

Omvairld och forutsattningar

Varje ar gor Uppsala kommun en kommungemensam trend- och omvarldsanalys
for att upptacka hdandelser och trender som kan paverka kommunens
verksamheter. Socialndmnden har under hosten 2019, bl.a. med utgangspunkt i
den kommungemensamma analysen, genomfort en egen omvarlds - och riskanalys
som ett led i socialnamndens verksamhetsplanering for 2020.

Uppsala ar en kommun i stark tillvaxt och under de kommande artiondena kommer
betydligt fler manniskor an idag att leva och vara verksamma i Uppsala. Barn och
ungdomar i aldern 6-19 ar och personer i aldern 80+ &r de grupper som forvantas att
Oka mest under perioden 2019-2023. Det 6kande antalet barn, ungdomar och aldre
innebar att fler manniskor kommer att behova forsorjas framover an som sker idag,
d.v.s. forsorjningskvoten kommer att 6ka. For att klara valfardsuppdraget med ett hogt
demografiskt tryck i kombination med en hog forsorjningskvot som paverkar
skatteunderlaget, maste kommunen fortsatta att skapa resursutrymme genom
starkare resultat och fortsatta effektiviseringsatgarder. Detta paverkar alla
kommunens verksamheter.

Det 6kade drendeinflodet ar ett av ndmndens hogst prioriterade omraden, da det har
en direkt paverkan pd saval okade kostnader som 6kad arbetsbelastning.
Arendeinflodet dkar sarskilt nar det galler barn och unga samt unga vuxna, vilket
medfor stora anpassningsbehov inom dessa verksamheter. Mot bakgrund av dessa
utmaningar har socialnamnden i Mal och budget 2020 tilldelats 22 miljoner kronor i
utokad ram for individ- och familjeomsorg barn och unga samt missbrukarvard m.m.
De senaste aren har socialndmnden genomfort effektiviseringsatgarder motsvarande
170 miljoner kronor for att sanka kostnaderna inom flera verksamheter. Namndens
utmaningar kvarstar dock och under 2020 ska namnden genomfora effektiviseringar i
syfte att motverka kostnadsokningarna motsvarande 33 miljoner kronor. Arbetet
fortsatter darfor med att sakerstalla att verksamheterna haller hog kvalitet, ar
kostnadseffektiva, tillgodoser individernas behov och bidrar till att hoja deras
livskvalitet samtidigt som namnden har en ekonomi i balans.

Det 6kade inflodet av arenden medfor aven en 6kad arbetsbelastning inom flera
verksamheter, men sarskilt inom den myndighetsutévande barn- och ungdomsvarden.
Att ha en tillracklig grundbemanning ar ett av ndmndens prioriterade omraden, da det
annars finns en risk att individer med vard- och stodbehov inte far en insats eller ratt
insats och att behoven inte tillgodoses inom ratt tid. En hog arbetsbelastning innebar
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ocksa en risk for okad personalomséttning och hog sjukfranvaro. Hela vélfardssektorn
inklusive Uppsala kommun och socialndmnden star infor stora rekryteringsbehov.
Namndens utmaning att rekrytera och behalla ratt kompetens, sarskilt inom barn- och
ungdomsvarden, fortsatter. Namnden fortsatter darfor att arbeta systematiskt med
atgarder for att medarbetarna pa socialférvaltningen nu och framover ska ha ratt
kompetens och ett hallbart arbetsliv.

Uppsala ar en ekonomiskt valmaende kommun. Utbildningsnivan ar hog,
arbetslosheten ar lag och Uppsalaborna har generellt sett en god hélsa. Men Uppsala
ar ocksa socioekonomiskt delat. | likhet med andra stérre kommuner i Sverige finns
skillnader i halsa, utbildning, arbete och upplatelseformer mellan olika
bostadsomraden i kommunen. Inom flera omraden i samhéllet 6kar polariseringen.
Flera omvarldsfaktorer med koppling till 6kad polarisering som t.ex. 6kad psykisk
ohélsa, tillgang till och en liberalare syn pa droger, 6kad ojamlikhet och segregation
medfor en risk att fler manniskor hamnar i utanforskap, missbruk och kriminalitet
m.m. Dessa faktorer har en direkt paverkan pa socialndmndens olika verksamheter.
Namnden samverkar med andra berérda namnder, polisen, lansstyrelsen och regionen
for att forebygga, forhindra och stavja social oro, missbruk och kriminalitet.

En annan utmaning for socialnamnden &r bristen pa bostader som namndens
malgrupper har rad med. Bostadsbristen medfor att socialndmndens malgrupper inte
kan fa egna hyreskontrakt, vilket medfor risk for omotiverat [dnga placeringar, fler
insatser an nodvandigt utifran vardbehov och att individer har fel insats. Nar det galler
boendefragor samverkar socialndmnden med bl.a. kommunstyrelsen i arbetet med
lokal- och bostadsforsorjningsplanen i syfte att forbattra boende- och vardkedjan sa
att den motsvarar individernas vardbehov.

Sammantaget med 6vriga utmaningar 6kar ocksa mangfalden bland kommunens
invanare, vilket innebar forandrade krav pa hur kommunen och ndmnden utformar sin
service. Olika individers behov och 6nskemal behdver vagleda hur verksamheterna
prioriterar sin service. Invanare och foretagare onskar tillgang till kommunens service
och information dygnet runt, och mojligheten att digitalt skota sina kontakter med
kommunen nér det passar dem. Det nationella ansvaret for socialtjanstens
digitalisering ar dock oklart och aridag fordelat pa manga parter som ska komma
overens. Det innebar att digitaliseringen inte gar sa snabbt som socialtjansten generellt
onskar och har behov av. Socialnéamnden har pabérjat ett forandringsarbete och det
finns madnga omraden som har potential att effektiviseras och utvecklas med stod av
ny teknik. Under 2020 kommer ndmnden att infora saval ett nytt verksamhetssystem
som ett kvalitetsledningssystem.

Politisk plattform

[Overgripande beskrivning av namndens politiska prioriteringar.]

Syftet med namndens verksamhetsplan och budget

Socialndmndens verksamhetsplan och budget beskriver hur namnden ska forverkliga
kommunfullmaktiges 6vergripande styrdokument Mal och budget 2020-2022.



Namnden foljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med kommunens
gemensamma uppfoljning per april, delarsbokslutet per augusti och arsbokslutet i
enlighet med kommunens riktlinjer for uppfoljning om inget sarskilt anges under
respektive uppdrag. Namnden ansvarar for att [6pande f6lja upp och analysera
utvecklingen inom sina respektive verksamhetsomraden.

| samband med att namnden beslutar om sin verksamhetsplan och budget beslutar
den d@ven om sin plan for intern kontroll. Socialforvaltningen ansvarar for att omsatta
planernai praktisk handling.

Begrepp som anvands i verksamhetsplanen

Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges mal i Mdl och budget. Namnden konkretiserar
inriktningsmalen genom att beskriva atgarder till uppdragen och vid
behov komplettera med egna namndmal, strategier och atgarder.

Uppdrag

Kommunfullmaktiges uppdrag till namnden i Mél och budget. Namnden
tar fram atgarder for att beskriva hur namnden genomfér uppdragen. Vid
behov kan ndmnden ocksa ta fram strategier for genomférandet av
uppdragen.

Namndmal

Namnden kan for att bidra till maluppfyllelse konkretisera
inriktningsmalen genom att formulera egna namndmal med tillhérande
strategier och atgarder.

Budget

Namndens budget utgar fran Ml och budget och preciseras i néamndens
detaljbudget. Namnder som har bade en systemledarroll och en egenregi
redovisar budgeten separat for de bada rollerna.

Strategi

Visar namndens langsiktiga vagval for hur den ska nd sina mal. Namnden
tar i sina strategier dven hansyn tillkommunens program och policyer.
Namnden kan i beskrivningen av sina strategier visa vad som behdver
goras dven bortom 2020 for att sétta in atgarderna i ett sammanhang.

Atgard

Visar vilka initiativ ndmnden tar for att forverkliga sina strategier och
uppdrag. Det kan exempelvis handla om att némnden gor riktade
satsningar, fattar nddvandiga beslut, tillsdtter en utredning eller startar en
forsoksverksamhet. Atgarder for att 6ka jamstalldheten ska alltid
Overvagas. For namnder som har bade en systemledarroll och en egenregi
behover det framga om atgarden enbart galler for egenregin eller om den
galler alla.

Forvantad effekt

Konkretiserar en atgard och beskriver vad den ska leda till. Underlattar pa
sa satt uppfoljningen av atgarder.

Styrdokument

Visar om atgarden finns i, eller kan kopplas till genomférandet av, ett
befintligt styrdokument (t.ex. program eller handlingsplan).
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Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1
Uppsala kommun ska ha en jamstélld och hallbar ekonomi

Namndmal: Namnden ska ha en hallbar och jamstalld ekonomi i balans

Namndens verksamhet syftar till att manniskor ska ges stod att utveckla sina resurser
for att kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. For att battre mota invanarnas
behov av stéd och nd en budget i balans behdver namnden fortsatta att effektivisera
sina verksamheter. Framdver ska namnden bl.a. arbeta med att forbattra
medarbetarnas arbetsmiljo och infora effektivare arbetssatt samt sakerstalla en
effektivare myndighetsutovning och vardkedja med tydligare stod efter behov.
Namnden ska ocksa effektivisera och optimera anvandningen av verksamheternas
lokaler och se 6ver avtal och utveckla samarbetsformer for att hitta

samordningsvinster.

. s . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument av Atgirden
Minska inkdpen av inhyrd personal Minskade kostnader inom den
inom den myndighetsutévande barn- myndighetsutdvande barn- och
och ungdomsvarden. ungdomsvarden.

Genomfdra lokalanpassningar i
enlighet med antagen bostads- och
lokalfrsorjningsplan samt
genomfodra andra forandringar for att
effektivisera och optimera
anvandningen av ndmndens
verksamhetslokaler.

Effektivare anvéndning av nédmndens
verksamhetslokaler.

Utveckla och effektivisera

bistdndsbedémningen samt N@mndens bistandsbedomningar och
uppfoljningen av insatser i syfte att beviljade insatser haller hog kvalitet,
6ka maluppfyllelsen av beviljade ar traffsdkra och ger effekt.

insatser.

Se 6ver avtal och utveckla
samarbetsformer med interna och
externa samarbetspartners i syfte att
hitta samordningsvinster.

Effektivare resursanvandning.

For att bedoma statusen av ndamndmalet kommer atgérderna att redovisas i sarskild
ordning till ndmnden samt i dvrigt i enlighet med kommunens riktlinjer for uppfoljning.

Uppdrag 1.3: Utveckla kommunkoncernens formaga att stélla ekonomiska,
sociala och miljomassiga krav vid upphandling.

Inom Uppsala kommunkoncern ska upphandling anvandas som ett strategiskt verktyg
for att utveckla en socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbar kommun. Det avspeglas
bl.a. genom att sociala och miljomassiga krav stalls i alla upphandlingar.

Socialnamnden arbetar med att implementera kommunens upphandlingspolicy vid
namndens upphandlingar. Detinnebar bl.a. att ndmndens medel ska anvandas pa ett
kostnadseffektivt och hallbart satt och att upphandlingar ska genomféras
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affarsmassigt och utifran helhetsperspektivet ”Ett Uppsala en kommun”. Namndens
malsattning ar att ta ansvar i fragor om social hallbarhet och att avtal endast ska ingas
med seriosa aktorer. | upphandlingar ska darfor alltid sociala krav stallas och en
bedomning ska genomforas gallande vilka sociala, etiska och arbetsrattsliga faktorer
som ar relevanta utifran upphandlingsobjektet. De leverantérer kommunen ingar avtal
med ska t.ex. fullgora sina skyldigheter avseende skatter och socialforsakringsavgifter.
Namnden ska ocksa bidra till att kommunens miljo- och klimatmal uppnas liksom de
nationella miljomalen. | upphandlingar ska ndmnden darfor strava efter att miljokrav
ska finnas med.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Hansyn tas till sociala,

Systematiskt arbeta med namndens Policy for upphandling och inkdp, KF ekonomiska och miljomassiga
interna upphandlingsprocess. 2018 krav vid upphandling och
processen ar effektiv.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer atgarder och koppling till
styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for uppfoljning.

Uppdrag 1.6: Genomfora en koncernovergripande kartlaggning hur resurser
fordelas mellan mén och kvinnor senast 2022 i syfte att uppna en jamstalld
resursfordelning.

All verksamhet som socialndmndens ansvarar for ska vara jamstalld oavsett kon och
insats. Ndamnden deltar sedan tidigare i det kommungemensamma arbetet med
jamstalld bistandsbedomning. Under planperioden 2019-2021 kommer
socialndmnden att utreda om det inom namndens verksamheter forekommer
skillnader mellan konen och om dessa i sa fall ar motiverade. Det pagar ett arbete med
att hoja kunskapen om fordelningen av hur namndens resurser fordelas mellan man
och kvinnor eller pojkar och flickor i syfte att sakerstalla att resursfordelningen ar
jamstalld. Som ett led i detta har nédmnden latit gora en analys som visar namndens
kostnad per brukare. Analysen visar bl.a. hur namndens kostnader inom olika
verksamheter fordelar sig mellan kvinnor och man och pojkar och flickor.

. s . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument av Atgarden
Utreda om det i ndmndens verksamheter Resurserna mellan flickor och
forekommer omotiverade skillnader i pojkar och kvinnor och mén
fordelning av ndmndens resurser mellan fordelas lika utifrdn deras behov
kvinnor och mén och pojkar och flickor. oavsett kon.

For att beddma statusen av uppdraget kommer dtgarder och koppling till
styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for uppfoljning.
Sedan den 1 januari 2019 foljs atgarder upp mot de nationella jamstalldhetspolitiska
malen. Uppfdljning utifran kon ska alltid goras nar det finns mojlighet.
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Kommunfullmaktiges uppdrag: 1.6 Genomfora en koncernovergripande kartlaggning hur resurser fordelas mellan mén och kvinnor senast
2022 i syfte att uppna en jamstalld resursfordelning.

Nuvérde e o
Indikatorer Ja!'.nfor— “Mal'- Trend
varde sattning

Totalt Kvinnor Man

Andel aktualiserade invanare:
a:Barn 0-12ar
b: Ungdomar 13-20 ar

c:Vuxna

Andel aktualiseringar som har lett till en utredning:
a:Barn 0-123ar
b: Ungdomar 13-20 ar

c:Vuxna

Andel invanare med insats efter myndighetsbeslut:
a:Barn 0-124ar
b: Ungdomar 13-20 ar

c:Vuxna

Total vardkostnad:
a:Barn 0-12ar
b: Ungdomar 13-20 ar

c:Vuxna
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2
Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i

Uppdrag 2.1: Stirk arbetet for att Uppsala ska vara en trygg plats med lag
brottslighet med att forebygga social oro, 6ka tryggheten och bekampa de
kriminellas ekonomi i samverkan med polis (bland annat inom ramen for nya
overenskommelsen), civilsamhallet och andra myndigheter.

Uppsala ska vara en attraktiv kommun att leva, verka och vistas. Kommunens
malsattning ar att tryggheten ska 6ka i hela kommunen och inte vara ett privilegium for
nagra fa utan en rattighet for alla och Uppsala ska inte ha nagot sarskilt utsatt omrade.

Socialnamnden bidrar till kommens trygghetsskapande arbete inom flera omraden. |
samverkan med andra namnder och aktorer medverkar namnden i ett antal olika
aktiviteter inom ramen for bl.a. samarbetsavtalet med polisen men ocksa inom ramen
for Handlingsplan - Gottsunda/Valsatra och Handlingsplan for trygghet och sakerhet.

Namnden bidrar till arbetet med att bekampa de kriminellas ekonomi genom att folja
kommunens upphandlingspolicy och genom att forbattra sina avtalsprocesser med
malsattningen att avtal endast ska ingds med seridsa leverantorer. Detta ar sarskilt
viktigt i arenden da namnden anlitar externa leverantorer vars verksamhet inte star
under tillsyn av Inspektionen for vard och omsorg eller dd namnden direktupphandlar
tjanster.

Viktiga delar av namndens brottsforebyggande arbete handlar om att arbeta med
barns och ungdomars hélsa, normer och varderingar. Vid tecken pa kriminalitet hos
barn och unga behdéver tidiga insatser sattas in, vilket bl.a. forutsatter en god
samverkan mellan skola, socialtjanst och polis samt en effektiv falt-, fritids- och
kulturverksamhet. Detta sker bl.a. inom ramen for socialforvaltningens samverkan
med skola, socialtjanst, polis och fritid (SSPF). Genom detta samarbete finns
gemensamma samordnare i de mest utsatta omradena som arbetar med sociala
insatser for att upptacka barn och ungdomar som riskerar att farailla. Arbetet
samordnas av socialforvaltningen. Se vidare under uppdrag 4.2.

| det praktiska arbetet med unga med antisocialt utagerande gors dagligen och
oundvikligen bedomningar av risker. For att 0ka sakerheten och kvaliteten i
utredningar av barn och unga som riskerar att fara illa, och kunna rikta insatser till de
ungdomar som behéver dem mest, behover utredningar kompletteras med
strukturerade riskbedomningsinstrument. Namnden arbetar med att sakerstalla att
riskbedomningsinstrument implementeras och anvands inom barn- och
ungdomsvarden nar det géller ungdomar i risk for aterfall i valdsbrott och andra former
av allvarlig kriminalitet. Genom t.ex. Savry utreds systematiskt vilka riskfaktorer som
driver kriminalitetsutvecklingen hos en enskild ungdom.

Kommunen och socialndmnden samarbetar ocksa med polisen i satsningen for 6kad
trygghet bl.a. for unga tjejer. | drets Mal och budget har socialnamnden tilldelats 2
miljoner kronor for andamalet.

Socialndmnden ansvarar for den sakpolitiska fragan vald i néra relationer. Den som ar
utsatt for hot och vald av nagon som star denne nara kan genom olika insatser fa stod
fran socialtjansten. Det kan till exempel vara ett skyddat boende i syfte att den utsatta
ska kunna lamna hemmet. Under 2019 genomforde socialforvaltningen en dversyn av
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insatserna for valdsutsatta, med prioritering av skyddsplaceringar. Utredningen visar
att det finns behov av en ny modell for skydd och stod for valdsutsatta kvinnor och

barn.

Som ett komplement till ndmndens eget arbete, betalar namnden ut bidrag till
foreningar som arbetar mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
samt ger stod och behandling till valdsutovare. Syftet med foreningsbidragen ar att
kommunen ska kunna erbjuda en bredd av stodinsatser som gar utanfor gangse
myndighetsutévning och samtidigt bidra till 6kad samverkan mellan offentlig och
ideell sektor. Stodet till ideell sektor gar dessutom i linje med det mal i program- och
handlingsplan som sarskilt anger samverkan som en framgangsfaktor i arbetet mot
valdinara relationer. Malet ar att pa lang sikt starka organisationer som har en lang
och valdokumenterade erfarenhet av att stodja personer som ar valdsutsatta och

valdsutovare.

Namndens atgard

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter

| samverkan med andra berérda namnder
och aktorer, genomfora atgarder for att
forhindra och forebygga social oro samt
Oka tryggheten.

Handlingsplan - Gottsunda/Valsétra

Handlingsplan for trygghet och
sakerhet

av atgarden

Okad trygghet for kommunens
invanare.

Vidareutveckla namndens processer for
direktupphandling.

Vidareutveckla samarbetet med andra
berérda namnder och aktorer nar det
galler tidiga och férebyggande insatser for
barn och unga och unga vuxna.

Handlingsplan - Gottsunda/Valsatra

Handlingsplan for trygghet och
sakerhet

Ett standigt forbattrande av det
forebyggande arbetet med
malsattningen att farre barn ska
bli foremal for framtida insatser
hos socialtjansten.

Fortsdtta att utveckla samarbetet med
andra aktorer for 6kad trygghet bland
annat for unga tjejer.

Handlingsplan for trygghet och
sakerhet

Okad trygghet for kommunens
invanare.

Sakerstalla att
riskbedémningsinstrument
implementeras och anvands inom barn-
och ungdomsvarden nar det galler
ungdomar i risk for dterfall i valdsbrott
och andra former av allvarlig kriminalitet.

Handlingsplan for trygghet och
sakerhet

Minska ungdomars aterfall i
valdsbrott och andra former av
kriminalitet.

Okad trygghet for kommunens
invanare.

Implementering av program och
handlingsplan mot
kvinnofridskrankningar och vald i néra
relationer med stod till andra namnder att
folja program och handlingsplan.

Handlingsplan mot
kvinnofridskrankningar, vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck.

Medarbetare inom kommunen har
tillracklig kunskap och kompetens
for att mota kommuninvanarnas
behov av stdd, skydd och
behandling. Ber6rda medarbetare
kan fatta valgrundade och
likvardiga beslut.
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Kommunen kan erbjuda en storre
bredd av stodinsatser samt stod
och hjalp som gar utanfor gangse
myndighetsutévning. Det ger en

Stod till foreningar som bidrar till 6kad samverkan mellan offentlig

implementering av program mot A s s P och ideell sektor verksamma inom

- e P kvinnofridskrankningar, vald i ndra . - o
kvinnofridskrankningar och vald i néra . o samma omrade. Malet ar att pa
- o relationer och hedersrelaterat vald o L
relationer samt hedersrelaterat vald och N lang sikt stdrka organisationer
. och fortryck. .

fortryck. som haren l[dng och
valdokumenterad erfarenhet av
attjobba med personer som ar
valdsutsatta och valdsutovare.

Handlingsplan mot

Program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning
Inféra ny modell for skydd och stod for

valdsutsatta kvinnor och barn, som Handlingsplan mot Insatserna ar effektiva och moter
sakerstaller att skyddsinsatserna ar kvinnofridskrankningar, vald i néra den valdsutsattas behov av stod
tillgéngliga, trygga och héjer malgruppens  relationer och hedersrelaterat vald samt har ett barnperspektiv i
livskvalitet samt har ett barnperspektiv i och fortryck arenden dar barn drdrabbade.

drenden dar barn @r drabbade.
Program for Uppsala kommuns
barn- och ungdomspolitik

For att bedoma statusen av uppdraget kommer atgarder och koppling till
styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for uppfoljning.

Kommunfullmaktiges uppdrag 2.1 Stérk arbetet for att Uppsala ska vara en trygg plats med [ag brottslighet med att forebygga social oro,

oka tryggheten och bekdampa de kriminellas ekonomi i samverkan med polis (bland annat inom ramen fér nya 6verenskommelsen),
civilsamhallet och andra myndigheter.

Nuvérde e A
Indikatorer Ja[nfor “Mal' Trend
varde sattning

Totalt Kvinnor Man
Andel invanare med insats efter myndighetsbeslut:

a:Barn 0-12ar

b: Ungdomar 13-20 ar

Andel aktualiserade invanare:
a:Barn 0-12ar

b: Ungdomar 13-20 ar

Andel unga lagévertradare 13-21 ar

Andel unga lag6vertradare 13-21 ar som ateraktualiserats inom ett
ar efter avslutad insats
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Uppdrag 2.6: Infora 24 timmars-garanti for samtal mellan vardnadshavare och
socialtjanst nar unga begar brott

Nar ett barn eller en ungdom ar misstankt for ett brott ska socialtjansten alltid
underréttas. Socialnédmnden kontaktar i sin tur vardnadshavare sa snart det ar mojligt
efter att namnden underrattats om brottsmisstanken. For att forebygga att barn och
ungdomar fortsatter att bega brott ar det viktigt att kontakten tas i ett tidigt skede.
Namnden arbetar darfor for att sakerstalla att vardnadshavare kontaktas inom 24
timmar sa snart socialnédmnden har underrattats om att ett barn eller en ungdom ar
misstankt for brott.

. i . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument v
Sékerstélla att vardnadshavare kontaktas Forebygga att barn och ungdomar
inom 24 timmar sa snart socialndmnden Handlingsplan for trygghet och fortsatter att bega brott genom att
har underrattats om att ett barn eller en sakerhet tidigt erbjuda familjer st6d och
ungdom &r misstankt for brott. insatser.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer atgarder och koppling till
styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for uppfoljning.

Kommunfullmaktiges uppdrag 2.6 Inféra 24 timmars-garanti for samtal mellan vardnadshavare och socialtjanst nar unga begar brott.

Nuvarde . o
Indikatorer Ja[nfor— “Mal.- Trend
varde séttning

Totalt Kvinnor Mén

Andel unga lagovertradare 13-21 ar

Andel unga lag6vertradare 13-21 ar som ateraktualiserats inom ett
ar efter avslutad insats
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3
Uppsalas stad och landsbygd ska vixa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Uppdrag 3.1: Aktivt och strategiskt arbeta med digital utveckling och innovation,
genom bland annat testbaddar, for att utveckla den egna verksamheten, stirka
klimatarbetet och skapa ett smart och hallbart Uppsala

Digital transformation och utveckling pagdrinom samhallets alla omraden. Det
paverkar hur vi bor, arbetar, studerar och konsumerar. | vardagen jamfors Uppsala
kommuns digitala utbud med 6vriga nyhets- och shoppingsajter som erbjuder ett
enormt utbud dygnet runt. Invanare och foretagare 6nskar tillgang aven till
kommunens service och information dygnet runt, och mojligheten att digitalt skota
sina kontakter med kommunen nar det passar dem. Samhallets tilltagande
digitalisering ger mojligheter till nya arbetssatt samtidigt som det skapar
forhoppningar hos invanarna om 6kad tillganglighet, effektivisering och
kvalitetsforbattring. | stort sett alla verksamheter inom Uppsala kommun har ndgon
form av digitalt verksamhetsstdd, men det aterstar manga insatser for att stodet ska
vara fullstandigt och andamalsenligt.

Namnden fortsatter arbetet med att 6ka digitaliseringen av socialforvaltningens
verksamhet i syfte att mojliggora for digitala moten och l6sningar och samtidigt
minska tidskravande pappershantering. En malsattning ar ocksa att dela information
digitalt pa ett effektivt satt som utgar fran medborgarnas behov och 6nskemal och som
samtidigt tar hansyn till medarbetarnas situation. Under 2020 kommer saval ett nytt
verksamhetssystem som kvalitetsledningssystem att implementeras. Namnden
genomfor dven andra aktiviteter, som “en vagin” som handlar om samordning via
mottagningsenheterna for att forenkla medborgarnas kontakter med namndens
verksamheter men dven for att medarbetare lattare ska na varandra.

Forvantade effekter
av atgarden

N@mndens atgard Koppling till styrdokument

Att genom digitaliseringen bidra
till 6kad insyn och 6ppenhet i
socialtjanstens arbete och
effektivisering av verksamheten
for att mota Okat drendeinflode
och 6kad arbetsbelastning samt
minska pappershanteringen.

Fortsatta att strategiskt och aktivt arbeta  Strategiska planen for IT-utveckling
for att digitalisera socialférvaltningen. och digitalisering

FoOr att beddéma statusen av uppdraget kommer atgarder och koppling till
styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for uppfoljning.
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Uppdrag 3.5: Oka andelen fornybar energi och 6ka takten i arbetet med
energieffektivisering och energisparande.

Uppsala paverkas av saval den lokala som den nationella och globala miljosituationen.
Kommunen arbetar for att minska de egna verksamheternas miljopaverkan samtidigt
som kommunen verkar for lagre miljopaverkan bland Uppsalas alla invanare och
foretag.

Socialnamnden har under hosten 2019 pabdrijat ett arbete med att ta fram en
handlingsplan 6ver namndens miljo- och klimatarbete. Planen beskriver vilka
prioriteringar som behdver goras for att namnden ska bidra till kommunens miljé- och
klimatmal. En implementering av planen kommer att pabdrjas under 2020.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Miljo- och klimatprogrammet Namnden bidrar till Uppsalas

Implementera handlingsplanen for Klimat-och milismal,

socialndmndens miljo- och klimatarbete.  Avfallsplan for
Uppsala kommun 2014-2022

For att bedoma statusen av uppdraget kommer atgarder och koppling till
styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for uppféljning.

Kommunfullm&ktiges uppdrag: 3.5 Oka andelen fornybar energi och 6ka takten i arbetet med energieffektivisering och energisparande.

Nuvarde . o
Indikatorer Ja[nfor— “Mal.- Trend
varde séttning

Totalt Kvinnor Mén

Andel av den totala livsmedelskostnaden som avser ekologiska
livsmedel

Andel av den totala drivmedelskostnaden som avser fossila
drivmedel

Andel av den totala drivmedelskostnaden som avser miljoklassade
drivmedel
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4
Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet

Namndmal: Uppsalas invanarna ska ges stod sa att deras mojligheter till ett tryggt
och sjalvstiandigt liv med goda forutsattningar for livskvalitet och folkhalsa 6kar

Socialnéamndens malsattning ar att invanare som ar i behov av stod fran socialtjansten
ska fa sina behov utredda och tillgodosedda inom rimlig tid av en verksamhet som ar
rattssaker och haller hog kvalitet. Genom att ta vara pa egna resurser och mojligheter
ska enskilda ges stod att kunna leva och utvecklas tryggt och sa sjalvstandigt som
mojligt. N\amnden ska alltid véarna om den enskildes delaktighet och inflytande 6ver sin
livssituation, och insatser och annat stod ska vara sa lite ingripande som mojligt for att
varna om den personliga integriteten. Namnden arbetar darfor kontinuerligt med att
forbattra stodet till invanarna. Som ett led i detta arbete, uppdrar namnden till
socialforvaltningen att genomféra en genomlysning av insatserna i egen regi i syfte att
analysera deras traffsakerhet och effekt.

Socialnamnden ansvarar for den sakpolitiska fragan vald i néra relationer. Den som ar
utsatt for hot och vald av nagon som star denne nara kan genom olika insatser fa stod
fran socialtjansten. Socialnédmnden ska se 6ver stodet till dldre utsatta for vald i néra
relation.

Arbetet mot manniskohandel involverar olika myndigheter och aktorer fran
civilsamhallet. Socialnamnden kan ge stod och hjalp i ett akut skede men aven hjalp
med boende under en rattsprocess. | samverkan med civilsamhallet ska namnden
starka stodet till brottsoffer utsatta for manniskohandel.

Under hosten 2015 tog Uppsala kommun och socialnamnden emot ett stort antal
ensamkommande barn. Sedan dess har lagandringar pa migrationsomradet medfért
att antalet manniskor som befinner sigi eller riskerar att hamna i en situation av
pappersloshet, sannolikhet kommer att 6ka framover. Socialnéamndens ansvar for
manniskor som befinner sig i pappersloshet omfattar endast stod vid akut
nodsituation och namnden har inget juridiskt ansvar da det géller den praktiska
atervandandeprocessen. Inom civilsamhallet pagar dock ett flertal insatser riktade till
dem som befinner sigi en papperslos situation alternativt riskerar avslag. | Uppsala
finns det ett antal frivilligorganisationer och andra natverk som ger hjalp och stod till
malgruppen, psykosocialt stod och andra hjalpinsatser som mat och husrum. Under
2020 ska socialndmnden se 6ver hur stodet till personer som har fatt ett
utvisningsbeslut kan forbattras.

Namnden arbetar med stod till personer som vill lamna en kriminell livsstil. Det sker
t.ex. genom arbetsmetoden SIG - sociala insatsgrupper - som innebar samverkan
mellan socialtjanst, skola och polis for att hjalpa unga att sluta bega brott. Namnden
erbjuder ocksa stod till vuxna som vill lamna kriminella miljoer. | samverkan med andra
berdrda aktorer ska namnden fortsatta och vidareutveckla stodet for manniskor som
vill lamna en kriminell livsstil.

Namnden samarbetar med civilsamhallet pad en mangd olika satt och ger bl.a.
ekonomiskt stod till organisationer. Det galler t.ex. organisationer som arbetar med att
minska fortryck och vald i samhallet, 6ka engagemanget i sociala fragor, paverka olika
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grupper att bli integrerade och accepterade i samhallet, som verkar for en forbattrad
folkhalsa eller som arbetar med att hjalpa personer och grupper i behov av socialt stod.

Na@mnden har ocksa ingatt fordjupade partnerskap inom ett antal omraden dar det
finns sarskilt behov av kvalificerat stod fran civilsamhallet. Framover ska namndens
samarbeten med inom ramen for befintliga partnerskap vidareutvecklas.

SUF star for Samverkan, Utveckling och Foréldraskap. SUF Kunskapscentrum arbetar
med stod till barn och féraldrar i familjer dar nagon av foraldrarna har intellektuell
funktionsnedsattning eller andra kognitiva svarigheter. | forsta hand vander sig SUF
Kunskapscentrum till professionellainom kommuner och regionen som moter de
aktuella familjernai sitt arbete. Darutover fungerar centret som kunskapsformedlare
aven for individer i behov av stod (barn, fordldrar och andra anhoriga), beslutsfattare
och forskare. Malet med verksamheten &r att forebygga att barn far illa, strava efter att
skapa jamlika levnadsvillkor for personer med funktionsnedsattningar for delaktighet i
samhallet samt stodja professionella som behover skapa bra forutsattningar for ett
anpassat stod. Socialnamnden ingick avtal med SUF-Kunskapscentrum under 2019
och kommer att folja avtalets implementering.

Som en del i den nationella strategin for romsk inkludering, utsag kulturdepartementet
Uppsala kommun till en av utvecklingskommunerna fér romsk inkludering 2016 - 2020.
Den 6vergripande malsattningen med den nationella strategin ar att den rom som
fyller 20 ar 2032 ska ha likvardiga mojligheter i livet som den som ar icke-rom.
Socialndmnden har det kommundvergripande samordningsansvaret for
utvecklingsarbetet med romsk inkludering. Arbetet innefattar bl.a. att bygga upp en
struktur i den kommunala forvaltningen for att forbattra romers inkludering. Arbetet ar
rattighetsbaserat och utgar fran den nationella strategin for romsk inkludering 2012-
2032 och fran lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak.
Samordningsansvaret kommer att fortsatta aven efter att tiden som
utvecklingskommun fér romsk inkludering har upphért under 2020.

Som framgar under uppdrag 4.2 arbetar namnden med atgarder utifran Handlingsplan
for Program for Uppsala kommuns barn- och ungdomspolitik. Under 2020 ska
socialnamnden tillsammans med andra namnder, genomfora insatser for att
sakerstalla att information om minoritetsrattigheter riktade till barn finns tillganglig
samt for att oka barn och ungai de nationella minoriteternas delaktigheti kommunens
processer och samrad.

Forvantade effekter
av atgarden

N@mndens atgard Koppling till styrdokument

Uppdra till socialférvaltningen att
genomfdra en genomlysning av
insatser i egen regi i syfte att analysera
deras tréffsakerhet och effekt.

Namndens insatser i egen regi haller
hog kvalitet, ar tréffsakra och ger
effekt.

Uppsalas invanarna ges stod sa att

Uppdra till socialforvaltningen att ta deras mojligheter till ett tryggt och
fram indikatorer for uppféljning av sjalvstandigt liv med goda
socialndmndens grunduppdrag. forutsattningar for livskvalitet och

folkhalsa dkar

Se 6ver stodet till aldre invanare som
ar utsatta for vald i nara relation.
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| samverkan med civilsamhallet starka
stodet till brottsoffer utsatta for
manniskohandel.

Forbattra stodet till personer som har
fatt ett utvisningsbeslut.

I samverkan med andra berorda
aktorer vidareutveckla stod for
manniskor som vill lamna en kriminell

livsstil.
Vidareutveckla namndens Ett gott samarbete med civilsamhallet
samarbeten med civilsamhalletinom i syfte att fler manniskor far stod till
ramen for befintliga partnerskap. sjalvstandigt ett liv.
Forutsattningarna for barn i familjer

Foljaimplementeringen av avtalet Program for full delaktighet for fjar nagon av foral'drarna hzir .

- . . intellektuell funktionsnedsattning
med regionen avseende SUF. personer med funktionsnedsattning.

eller andra kognitiva svarigheter
forbattras.

Romers levnadsvillkor och tillgang till
sina rattigheter pa lika villkor i

Handlingsplan for att framja camhillet forbattras.

Fortsatta samordna det T
manskliga rattigheter

kommundvergripande arbetet med
romsk inkludering samt genomféra
insatser riktade till romska barn och
unga.

Romska barn och unga ska fa
information om deras
minoritetsrattigheter och deras
delaktighet i kommunens processer
och samrad okar.

Handlingsplan for Program for
Uppsala kommuns barn-och
ungdomspolitik

Beddmningen av nimndmalet baseras p3 statusen for dtgarderna. Atgarder och
koppling till ovan angivna styrdokument kommer att redovisas i enlighet med
kommunens riktlinjer for uppfoljning.

Namndens mal: Uppsalas invanarna ska ges stod sa att deras majligheter till ett tryggt och sjalvstandigt liv med goda forutsattningar for

livskvalitet och folkhalsa 6kar

Nuvarde Bt 2
Indikatorer Jamfor- Mal- Trend
varde séttning

Totalt Kvinnor Mén

Andel invanare med insats efter myndighetsbeslut:
a:Barn 0-12ar
b: Ungdomar 13-20 ar

c:Vuxna

Andel aktualiserade invanare:
a:Barn 0-12ar
b: Ungdomar 13-20 ar

c.Vuxna

Andel invanare som ateraktualiserats inom ett ar efter avslutad
insats:

a:Barn 0-12ar
b: Ungdomar 13-20 ar

c.Vuxna
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Uppdrag 4.2: Fortsatta utvecklingen av framjande, forbyggande och tidiga
insatser for barn och unga, bland annat genom att utoka Uppsala ungdomsjours
arbete motbarni lagre aldrar. (KS, UBN, AMN, SCN, OSN, KTN och IFN)

Uppsala kommun ska arbeta for barns rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention,
som blir svensk lag den 1 januari 2020. Arbetet ska utga fran barnkonventionens fyra
huvudprinciper som handlar om alla barns lika varde och rattigheter (art. 2), att vid alla
beslut som ror ban ska i forsta hand beaktas det som bedoms vara barnets basta (art.
3), varje barns ratt till liv, overlevnad och utveckling (art. 6) samt barnets ratt att
uttrycka sin mening och horasi alla fragor som ror barnet (art. 12). Attinvestera i barns
utveckling ar en av de viktigaste vagarna till social hallbarhet och minskade skillnader i
halsa och utbildning. Barnets basta ska alltid sattas i forsta rummet och barn ska ha
mojlighet att paverka och vara delaktiga i beslut som berdr dem.

I november 2019 antog kommunfullmaktige program och handlingsplan fér Uppsala
kommuns barn- och ungdomspolitik. Programmet beskriver de malomraden som
kommunen formulerat for att framja goda och jamlika uppvaxtvillkor, starka
delaktighet och inflytande for barn och unga, sakerstalla att kommunen efterlever
barnkonventionen samt bidrar till genomférandet av FN:s Agenda 2030.
Socialnamnden stravar efter att fler barn far vaxa upp under trygga uppvaxt-
forhallanden och deltar i eller samordnar atgarder pa flera omraden utifran
handlingsplanen. Under 2020 ska namnden t.ex. samordna arbete for att utveckla
strukturer for systematisk samverkan 6ver forvaltningsgranser kring orosanmalningar
samt vidtagna atgarder och insatser. Namnden ska ocksa genomfora kompetenslyft i
barnratti syfte att sakerstalla att forvaltningens medarbetare har kompetens kring
barnratt och att barnrattsperspektivet ar en integrerad del i namndens verksamheter
och processer.

Socialndmnden arbetar med att utveckla framjande, forbyggande och tidiga insatser
for barn och unga pa flertal omraden, bl.a. genom samverkan mellan socialtjanst,
skola, polis och fritid (SSPF). Fran socialférvaltningen deltar Uppsala ungdomsjour,
Ungdomscentrum och socialndmndens myndighetsutévande del. Malsattningen med
SSPF ar att forebygga social oro genom ett omradesbaserat samarbete med lokala
aktorer i syfte att tidigt upptacka ungdomar som ar i riskzon for utanférskap, droger,
kriminalitet och radikalisering.

Sedan 2019 omfattar SSPF samtliga hogstadieskolor inom Uppsala kommun. Skolorna
ar fordelade pa fyra SSPF-grupper som samordnas av socialférvaltningen genom
Uppsala ungdomsjour. | Gottsunda och Valsatra finns ocksa gruppen SSPF-junior, som
arbetar med sju mellanstadieskolor i omradet utifran Handlingsplanen for
Gottsunda/Valsatra. SSPF-grupperna traffas var fjortonde dag och méjliggor sa att alla
aktorer far en gemensam bild av nulaget. Det galler aktuella fenomen som exempelvis
trender, oro, narkotika eller andra risker. Det innebar ocksa en mojlighet att lyfta
grupper av ungdomar eller enskilda ungdomar anonymt for att radgora kring olika
situationer.

Namnden fortsatter att vidareutveckla de familjeorienterade arbetssattet, som innebar
att man ser till hela familjen nar nagon i den har ett vard- eller stodbehov. | familjer
med missbruk berdrs hela familjen och barn och vuxnas hélsa paverkas negativt. Barn
reagerar olika, men genom familjeorienterade arbetssatt gérs barnen delaktiga och far
information, rad och stdd. Det blir ldttare for dem att hantera situationen, vilket kan
hjalpa dem att minska oro, skuldkanslor och gora tillvaron mer begriplig. Arbetssattet
anvands t.ex. inom Jag och min familj och Sofiamodellen.
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| september 2019 beslutade socialndmnden att infora en sakerhetsplaneringsenhet
inom barn- och ungdomsvarden. Enheten ska arbeta med sakerhetsplaneringari
arenden dar det finns oro for ett barn och dar socialnamnden Gvervager att placera
barnet utanfor hemmet. Malsattningen ar att minska antalet placeringar, sammanbrott
och omplaceringar samt héja kvaliteten i handlaggningen och delaktigheten for barn
och familjer. Socialférvaltningen paborjade rekrytering till den nya enheten under
hosten 2019 och den berdknas finnas pa plats i bérjan av 2020. Namnden kommer att

folja enhetens arbete under aret.

Namndens atgard

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter
av atgarden

Genomfora kompetenslyfti barnratt i
syfte att sékerstalla att forvaltningens
medarbetare har kompetens kring
barnratt och att barnrattsperspektivet ar
en integrerad deli ndmndens
verksamheter och processer.

Program for Uppsala kommuns
barn- och ungdomspolitik

Namndens kapacitet att fatta
barnrattsmedvetna beslut starks.

Fortsatta och vidareutveckla samarbetet
med 6vriga namnder och aktorer nar det
géller tidiga och forebyggande insatser for
barn och unga, t.ex. inom SSPF och for att
samverka kring orosanmalningar.

Program for Uppsala kommuns
barn- och ungdomspolitik

Handlingsplan - Gottsunda/Valsatra

Handlingsplan for trygghet och
sakerhet

Tidig upptéckt av barn och
ungdomar i utsatthet.

Fler barn och ungdomar i behov av
stod nas av tidiga insatser med
malsattningen att farre barn ska
bli foremal for framtida insatser
hos socialtjansten.

Fortsatta och vidareutveckla
familjeorienterade arbetssatt.

Program for Uppsala kommuns
barn- och ungdomspolitik

Forebygga att barneni
missbruksfamiljer hamnari
utanforskap, kriminalitet eller eget
missbruk som vuxna.

Fortsatta satsningen pa kuratorer vid
ungdomsmottagningar i Uppsala
kommun.

Okat stod till ungdomar i syfte att
framja psykisk halsa.

Forbattrad samverkan mellan
kommunen och Region Uppsala.

Inféra en sékerhetsplaneringsenhet inom
den myndighetsutévande barn- och
ungdomsvarden och folja upp effekterna
av enhetens arbete.

Program for Uppsala kommuns
barn- och ungdomspolitik

Placeringar av barn och ungdomar
minskar och fler barn och
ungdomar kan véxa upp pa
hemmaplan.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer atgarder och koppling till
styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for uppfoljning.

Uppfoljning av sakerhetsplaneringsenheten kommer att ske enligt sarskilt beslutad

ordning.
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Kommunfullmaktiges uppdrag: 4.2: Fortsatta utvecklingen av framjande, forbyggande och tidiga insatser for barn och unga, bland annat

genom att utoka Uppsala ungdomsjours arbete mot barn i lagre aldrar. (KS, UBN, AMN, SCN, OSN, KTN och IFN)

. NI Jamfor- Mal-
Indikatorer u s Trend
vérde séttning

Totalt Kvinnor Mén

Andel medarbetare som har deltagit i kompetenslyft i barnratt

Antal inkomna orosanmalningar

Andel invanare med insats efter myndighetsbeslut:
a:Barn 0-123ar

b: Ungdomar 13-20 ar

Andel aktualiserade invanare:
a:Barn 0-12ar

b: Ungdomar 13-20 ar

Uppdrag 4.6: Utveckla arbetet med tidiga och samordnande insatser mot skadligt
bruk och missbruk av alkohol och droger mellan socialtjanst, hilso- och sjukvard
och skola for barn, unga och unga vuxnai enlighet med SKL:s handlingsplan mot
missbruk och beroende. (SCN, UBN och KTN)

Socialndmnden ansvarar for att samordna kommunens forebyggande arbete mot
alkohol, narkotika, doping, tobak och spel (ANDTS). Socialférvaltningens uppdrag
gallande missbruk innefattar bade forebyggande och uppsokande arbete i syfte att
forhindra att barn och ungdomar far illa. Det &r ocksa socialforvaltningen som ansvarar
for myndighetshandlaggning samt tillgodoser att enskilda far insatser for stod och
behandling inom missbruksomradet. Arbetet med att revidera kommunens
drogpolitiska program som pabdrjades under 2019, har skjutits fram i avvaktan pa den
reviderade nationella ANDT-strategin som ska presenteras framover.

Socialndmnden bidrar med en mangd insatser inom i det forbyggande arbetet mot
alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel. Flera av namndens atgarder har beskrivits
under uppdrag4.2.

Under 2020 kommer socialnamnden att fortsatta deltagandet i Team Maria Uppsala
lan tillsammans med regionen och kommunerna i Uppsala lan. Syftet med samarbetet
ar attfa ungai aldern 13-20 ar drogfria genom tidiga insatser. | arbetet ingar att utreda,
bedoma och diagnostisera unga med psykisk ohalsa och som aven har ett skadligt
bruk av alkohol och narkotiska preparat. Samarbetet med hélso- och sjukvarden ger
goda mojligheter till en bred bedémning av individens behov. Inom verksamheten
finns mojlighet att erbjuda abstinensbehandling for att bryta ett allvarligt missbruk.
Teamet arbetar aven for att 6ka kunskapen om unga och skadligt bruk av alkohol och
narkotiska preparat inom verksamhetsomradet psykiatri.

En av de malgrupper som har 6kat mest under 2019 &r unga vuxna med
missbruksproblem. Som ett led i att mota det 6kade drendeinflodet nar det galler
denna malgrupp pagar ett pilotprojekt inom socialforvaltningen. | projektet, som kallas
18+, har handlaggning av drenden som rér unga vuxna 6ver 18 ar flyttats till avdelning
vuxen. Malsattningen ar att sakerstélla en relativt jamn drendeférdelning mellan
avdelningarna pa socialférvaltningen men ocksa att vardinsatserna mot unga vuxna
med skadligt bruk och missbruk av alkohol och narkotika ar effektiv och haller hog



Sida 21 (46)

kvalitet. Projektet paborjades under hosten 2019 och fortsatter under 2020, da dven en
utvardering kommer att ske for att se om arbetet kan utvidgas.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Program for Uppsala kommuns

barn- och ungdomspolitik

Fortsatta arbetet i Team Maria Uppsala Att fler unga i aldern 13-20 &r med

lan. Handlingsplan for trygghet och psykisk ohélsa blir drogfria.
sakerhet

Fortsatta pilotprojektet 18+ samt Vardinsatserna mot unga vuxna

utvardera om projektet ska utékas till att med skadligt bruk och missbruk

omfatta fler individer. av alkohol och narkotika ar

effektiv och haller hog kvalitet.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer atgarder och koppling till
styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for uppfoljning.

Kommunfullmaktiges uppdrag 4.9: Starkt det forebyggande arbetet mot ungdomars bruk av alkohol, spel, narkotika och andra droger

samt utveckla samverkan med Region Uppsala och polismyndigheten kring barn och ungdomar med missbruksproblem. (SCN, KTN och
UBN)

Nuvarde Bt 2
Indikatorer Ja[nfor— Mat Trend
varde séttning

Totalt Kvinnor Mén

Andel aktualiserade barn och ungdomar géllande oro kring ANDTS

Uppdrag 4.9: Intensifiera arbetet med att forebygga hedersrelaterat vald och
fortryck (SCN, UBN, OSN och KTN)

Socialnamnden ansvarar for den sakpolitiska fragan vald i néra relationer, till vilket
hedersrelaterat vald och fortryck hor.

Under 2019 har socialndmnden arbetat med insatser utifran resultatet av rapporten
UNG 018. I rapporten har kartlagts hur situationen ser ut for Uppsalas ungdomar nar
det galler valdsutsatthet med sarskilt fokus pa hedersrelaterat vald och fortryck och
dess olika uttrycksformer. Namnden har bl.a. genomfort ett kompetenslyft for
medarbetare inom socialférvaltningen och annan berdrd personal som kommer i
kontakt med hedersrelaterat vald och fortryck i sitt arbete.

Namnden ska fortsatta att vidta atgarder som sakerstaller att socialsekreterare har
nodvandig kunskap och anvander beprévade metoder for att upptacka och utreda
arenden som ror hedersrelaterat vald och fortryck. De vidtagna atgarderna ska
aterrapporteras [6pande till socialndmndens arbetsutskott eller utskottsberedning.
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Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Vidta nddvéndiga atgarder for att
sakerstalla att socialsekreterare har har tillracklig kunskap och
nodvandig kunskap och anvander kompetens for att mota
beprévade metoder for att upptacka och . kommuninvanarnas behov av

- . Handlingsplan mot . .
utreda drenden som ror hedersrelaterat ; e ol g s stdd, skydd och behandling.

N . o kvinnofridskrankningar, vald i ndra . R
vald och fortryck samt aterrapporterar . o Berdrda medarbetare ska ocksa
o . .. - relationer och hedersrelaterat vald w
atgarderna l6pande till arbetsutskottet och fértrvck kunna fatta valgrundade och
eller utskottsberedningen. ryek. likvardiga beslut.

Program for Uppsala kommuns Medarbetare inom forvaltningen

barn- och ungdomspolitik.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer atgarder och koppling till
styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for uppfoljning samt
[0pande till arbetsutskottet eller utskottsberedningen.

Kommunfullmaktiges uppdrag: 4.9: Intensifiera arbetet med att forebygga hedersrelaterat vald och fortryck (SCN, UBN, OSN och KTN)

Nuvérde P A
Indikatorer Ja!"nfor— “Mal'- Trend
varde sattning

Totalt Kvinnor Man

Antal inkomna orosanmaélningar géllande hedersrelaterat véld och
fortyck

a:Barn0-12ar

b: Ungdomar 13-20 ar

Andel orosanmalningar géllande hedersrelaterat vald och fortryck
som har lett till en utredning

Antal invanare med insats efter myndighetsbeslut med anledning av
hedersrelaterat vald och fortryck:

a:Barn0-12ar

b: Ungdomar 13-20 ar

Uppdrag 4.11: Utveckla det forebyggande och trygghetsskapande arbetet i
Granby sarskilt kring unga vuxna. (KS, SCN, UBN och AMN)

Som framgar under inriktningsmal 2, ska Uppsala vara en attraktiv kommun att leva,
verka och vistas. Kommunens malsattning ar att tryggheten ska 6ka i hela kommunen
och inte vara ett privilegium for nagra fa utan en rattighet for alla. Som ett led i detta
arbete utvecklas det férebyggande och trygghetsskapande arbetet i Granby sarskilt
kring unga vuxna.

Socialndmnden deltar i arbetet tillsammans med andra namnder och aktorer och
genom att samordna nattvandringar i omradet tillsammans med civilsamhallet.
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Forvantade effekter
av atgarden

N@mndens atgard Koppling till styrdokument

| samverkan med andra berérda Handlinesplan for trveshet och Okad trygghet for kommunens
namnder, utveckla det férebyggande och &P vee invanare.

trygghetsskapande arbetet i Granby. sakerhet
Fortsatta att samordna i nattvandringar i Handlingsplan for trygghet och Okad trygghet for kommunens
Granby i samverkan med civilsamhallet. sakerhet invanare.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer dtgarder och koppling till
styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for uppfoljning.

Uppdrag 4.12: Fordjupa samarbetet for psykisk halsa, integration och inkludering
kring HBTQ med RFSL. (KTN, UBN, SCN, IFN och AMN)

Uppsala kommun vill sékra att alla, inklusive homosexuella, bisexuella, trans- och
queerpersoner (HBTQ), kanner sig valkomna och inkluderade i kommunens
verksamheter. Ohalsan, sarskilt den psykiska ohalsan, ar hogre bland HBTQ-
personer an bland heterosexuella.

Socialnamnden ska i samverkan med 6vriga berérda namnder och tillsammans
med RFSL fordjupa samarbetet for psykisk halsa, integration och inkludering kring
HBTQ.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

| samverkan med 6vriga berérda ndmnder
och RFSL ska samarbetet for psykisk
halsa, integration och inkludering kring
HBTQ fordjupas.

FOr att bedoma statusen av uppdraget kommer dtgarder och koppling till
styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for uppfoljning.

Uppdrag 4.13: Forebygga och bekdmpa hedersrelaterat vald och fortryck genom
ett kompetenslyft for medarbetare inom skola, socialtjanst och omsorg, samt
inratta ett "HVF-team” med sarskild kompetens som stodjer de personalgrupper
som kommer i kontakt med detta i sitt arbete. (SCN, UBN, OMN, ALN, KS)

Som framgar under féregdende uppdrag ansvarar socialnamnden for den sakpolitiska
fradgan vald i nara relationer, till vilket hedersrelaterat vald och fortryck hor.

Som ett led i att intensifiera arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck ska
socialnamnden samordna ett kompetenslyft bland kommunens medarbetare.
Namnden ska ocksa inratta ett team med sarskilt kompetens som kan stodja de
medarbetare som kommer i kontakt med hedersrelaterat vald och fortryck i sitt arbete.
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. A . Forvantade effekter

Nd@mndens dtgard Koppling till styrdokument s

Program for Uppsala kommuns Medarbetare som kommer i
Samordna ett kompetenslyft om barn- och ungdomspolitik kontzikt med. hgdersrelaterat vald

o . och fortryck i sitt arbete har

hedersrelaterat vald och fortryck bland . e o

Handlingsplan mot tillracklig kunskap och kompetens
kommunens medarbetare. . Do e ol g s .. > L

kvinnofridskrankningar, vald i nara for att méta kommuninvanarnas

relationer och hedersrelaterat vald behov av stdd, skydd och

och fortryck. behandling.

Program for Uppsala kommuns Medarbetare som kommer i
Inratta ett team med sarskild kompetens barn- och ungdomspolitik kontakt med hedersrelaterat vald
som kan stodja de medarbetare som och fortryck i sitt arbete har
kommer i kontakt med hedersrelaterat Handlingsplan mot tillracklig kunskap och kompetens
vald och fortryck i sitt arbete. kvinnofridskrankningar, vald i ndra for att méta kommuninvénarnas

relationer och hedersrelaterat vald behov av stdd, skydd och

och fortryck. behandling.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer atgarder och koppling till
styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for uppfoljning.

Kommunfullmaktiges uppdrag: 4.13: Forebygga och bekampa hedersrelaterat vald och fortryck genom ett kompetenslyft for medarbetare

inom skola, socialtjanst och omsorg, samt inratta ett "HVF-team” med sarskild kompetens som stodjer de personalgrupper som kommer i
kontakt med detta i sitt arbete. (SCN, UBN, OMN, ALN, KS)

Nuvarde Bt 2
Indikatorer Ja[nfor— Mat Trend
vérde séttning

Totalt Kvinnor Mén

Antal inkomna orosanmaélningar géllande hedersrelaterat vald och
fortyck

a:Barn 0-12ar

b: Ungdomar 13-20 ar

Andel orosanmélningar géllande hedersrelaterat vald och fortryck
som har lett till en utredning

Antal invanare med insats efter myndighetsbeslut med anledning av
hedersrelaterat vald och fortryck:

a:Barn 0-12ar

b: Ungdomar 13-20 ar
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Uppdrag 4.14: Oka antalet anstillda med funktionsvariation i kommunens
verksamheter.

Socialnamnden arbetar for att sakerstalla att forvaltningen anvander metoden
kompetensbaserad rekrytering. Metoden sakerstaller att kvalifikationer som
utbildning, erfarenhet och kunskaper tillsammans med personliga kompetenser som
kravs for arbetet, ligger till grund for rekrytering. Genom att anvanda metoden
motverkas diskriminering i rekryteringsprocesserna.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Rekrytering baseras pa sakliga
grunder som kvalifikation och
kompetens.

Sakerstdlla att metoden
kompetensbaserad rekrytering anvands.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Namndmal: Hemlosheten ska minska

Socialndmnden arbetar for att motverka hemloshet och deltar i planeringen av
bostadsbehovet och lokalforsorjningen med andra namnder i kommunen. Namnden
arbetar med att forbattra och effektivisera vard- och boendekedjan for vuxna, med
malsattningen att tillhandahalla ett boendestdd som ar hallbart for den enskilde och
som utgar fran dennes behov. Pa sa vis kan kostnadsdrivande och ldnga
insatslosningar undvikas och ndmndens resurser kan anvandas pa ett effektivare satt.

Namnden arbetar bl.a. enligt modellen Bostad Forst i syfte att na och erbjuda en
langsiktig boendelosning till hemldsa personer som dven har annat behov av stod t.ex.
pa grund av psykiska sjukdomar eller andra problem i form av beroende eller missbruk.
Verksamheten har dock haft svarigheter att hitta ratt malgrupp och innehall for att
kunna bidra till en hallbar boendeldsning. Namnden behdver darfor fortsatta arbetet
med att anpassa malgruppen som kan vara aktuell for modellen, sa att de personer
som erbjuds stodet kan klara en egen bostad.

Namndens fortsatter ocksa arbetet med att motverka hemldshet tillsammans med
Uppsala stadsmission. | Mal och budget 2020-2022 tilldelades néamnden 3,4 miljoner
kronor for andamalet. Tillsammans med arbetsmarknadsnamnden och Uppsala
stadsmission ska socialnamnden vidareutveckla samverkan.

Forvantade effekter
av atgarden

N@mndens atgard Koppling till styrdokument

Forbattra matchningen av
malgruppen som omfattas av Bostad
forst.

Fler invanare far bostad.

Tillsammans med

arbetsmarknadsnamnden och Fler invanare far bostad och arbete.
Uppsala stadsmission se 6ver och

vidareutveckla samverkan.

Bedomningen av namndmalet baseras pa statusen for atgarderna och kommer att
redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for uppfoljning.

Namndens mal: Minskad heml6shet

Nuvérde Jamfor- Mal-

varde sattning Trend

Indikatorer

Totalt Kvinnor Mén

Antal invanare som fatt bostad genom Bostad Forst

Antal invanare som fatt bostad genom Bostad Forst och som bor
kvar ett ar efter att insatsen inleddes.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6
Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na
sin gymnasieexamen och utmanas i sitt larande

Namndmal: Fler barn i social utsatthet klarar sin utbildning

En lyckad skolgdng ar grunden for manniskors mojlighet till egen forsorjning och att
utvecklas till sjalvstandiga individer. Utbildning ar saledes en viktig forutsattning for att
minska risken for social utsatthet pa kort och lang sikt.

Sedan juni 2016 har utbildningsnamnden, omsorgsnamnden och socialndmnden
samarbetat i ett projekt for 6kad skolnarvaro. Projektet har arbetat med att ta fram
langsiktiga metoder for analyser, rutiner for dokumentation och att enhetliga rutiner
ska finnas pa plats vid en elevs skolfranvaro. Koordinatorerna har ocksa varit
inkopplade i enskilda elevarenden och haft en samordnande roll mellan elev, familj,
skola och andra aktorer. Arbetet fortsatter i samverkan med dvriga berérda namnder.

Forvantade effekter
av atgérden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

I samverkan med
utbildningsndmnden och
omsorgsnamnden arbeta med
skolkoordinatorer for att 6ka
skolnarvaron.

Program fér Uppsala kommunsbarn-  Okad skoln&rvaro bland elever som
och ungdomspolitik har hég problematisk franvaro.

Beddmningen av nimndmalet baseras p3 statusen for atgarderna. Atgarder och
koppling till ovan angivna styrdokument kommer att redovisas i enlighet med
kommunens riktlinjer for uppfoljning.

Uppdrag 6.6: Genomfora projekt dar tre alternativ - Heltidsmentorer, utokad
elevhilsa och socialarbetare med placering i skolan - prévas (UBN och SCN)

Socialndmnden deltar i flera aktiviteter tillsammans med bl.a. utbildningsnadmndenii
syfte att forebygga att unga hamnar i utanforskap, droger, kriminalitet och
radikalisering. Sedan mitten av 2019 pagar ett arbete inom ramen for Handlingsplan -
Gottsunda/Valsatra dar socialnamnden har socialarbetare placerade i grundskolan.
Namnden ska se dver mojligheten att utoka detta till fler grundskolor i Uppsala.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Fortsatta arbetet med socialarbetare som  Handlingsplan - Gottsunda/Valsdtra ~ Barn och ungdomar med

har placering i grundskolan i Gottsunda riskbeteende i mellan- och
och Valsdtra samt se 6ver mojlighetenatt ~ Handlingsplan for trygghet och hogstadiet uppmarksammas och
utoka detta till fler grundskoloriUppsala.  sdkerhet far stod i tidigt skede.

FoOr att bedoma statusen av uppdraget kommer atgarder och koppling till
styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for uppfoljning.
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Kommunfullmaktiges uppdrag: 6.6 Genomfora projekt dar tre alternativ - supermentorer, utokad elevhalsa och socialsekreterare med

placering i skolan - prévas. (UBN och SCN)

Nuvarde . o
Indikatorer Ja[nfor— “Mal.- Trend
vérde séttning

Totalt Kvinnor Mén

Andel aktualiserade barn och ungdomar i omradet dér dtgarden
provas

Andel orosanmélningar fran skola/skolbarnsomsorg i omradet dér
atgdrden provas

Uppdrag 6.13: Genomfora en genomlysning av samverkan, metoder och
finansieringsmodeller avseende elever med elever med stort stodbehov. (UBN,
SCN och OSN)

Socialndmnden samverkar med utbildningsnamnden och omsorgsnamnden pa flera
omraden, bl.a. inom Skolteamet, SiS och i arbetet med skolkoordinatorer. For att
forbattra och vidareutveckla stodet till elever med stort stodbehov, ska socialnamnden
tillsammans med utbildningsnamnden och omsorgsnamnden genomfdra en
genomlysning av samverkan, metoder och finansieringsmodeller.

Forvantade effekter
av atgarden

N@mndens atgard Koppling till styrdokument

Medverka i genomlysning av samverkan,
metoder och finansieringsmodeller
avseende elever med stort stodbehov.

Program for Uppsala kommuns
barn- och ungdomspolitik

For att bedoma statusen av uppdraget kommer atgarder och koppling till
styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for uppfoljning.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7

Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och
tillganglighet

Uppdrag 7.1: Prova majligheten till samordning for hjalp med och stod i
myndighetskontakter i syfte att underlatta for personer med
funktionsnedsiattning och deras anhoriga. (OMN, UBN, SCN, AMN och PBN)

Uppsalabor med funktionsnedsattning och deras anhoriga ska uppleva trygghet, frihet
och tillganglighet. Individens egenmakt, delaktighet och ratt att valja behover fortsatta
att starkas.

Tillsammans med 6vriga berorda namnder ska namnden medverka i att prova
mojligheten till samordning for hjalp med och stod i myndighetskontakter, i syfte att
underlatta for personer med funktionsnedsattning och deras anhériga.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Tillsammans med 6vriga berorda

namnder préva mojligheten till Underliitta for personer med

samordnlng for hjalp med och stod i Program forfulldela?ktlghetfor funktionsnedsittning att f3 ratt
myndighetskontakter, i syfte att personer med funktions- s S

o £ o stod inom rimlig tid.
underlatta for personer med nedsattning

funktionsnedsattning och deras anhériga.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer atgarder och koppling till
styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for uppfoljning.

Uppdrag 7.2: Oka méjligheten till inflytande och egenmakt s3 att stod och insatser
bittre motsvarar behoven. (ALN, OSN, SCN och OFN)

Idag staller invanarna hogre krav pa kommunens insatser, service och bemétande.
Socialnamndens verksamhet ska vara tillganglig, begriplig och méta invanarnas behov.
Det &r darfor viktigt att undersoka hur invanarna upplever namndens tjanster och att
de far majlighet till inflytande Gver de insatser de ar foremal for sa att insatserna pa
basta satt kan mota individernas behov av stod.

Det ar i sammanhanget viktigt att starka egenmakten och inflytandet hos personer i
behov av stod genom att arbeta for att 6ka individernas intresse och vilja att uttrycka
och fora fram sina behov och 6nskemal. Socialnédmnden arbetar med brukarinflytande
i olika former, t ex genom brukarundersokningar. Arbetet med denna form av
inflytande behdver standigt utvecklas for att mota malgruppernas behov, krav och
onskemal.
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Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Program for full delaktighet for
personer med funktions-
nedsattning

Sakerstélla inflytande och
egenmakt hos personer som far
stod samt att utredning, stéd och
insatser motsvarar behoven.

Sakerstalla brukarinflytande hos
némndens malgrupper.

Program for Uppsala kommuns
barn- och ungdomspolitik

Program for full delaktighet for
personer med funktions-
nedsattning

Underlatta for invanare att fa ratt
stdd inom rimlig tid.

Vidta atgarder for att individer och
familjer ges ett réttighetsbaserat stod.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer atgarder och koppling till
styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for uppfoljning.

Kommunfullméktiges uppdrag: 7.2 Oka méjligheten till inflytande och egenmakt s3 att stéd och insatser battre motsvarar behoven.

Nuvarde R 2
Indikatorer Ja[nfor— Mat Trend
varde séttning

Totalt Kvinnor Mén

Andel invanare som utifran resultat av brukarundersokning upplever
att de har kunnat paverka vilken typ av hjalp de har fatt av
socialtjansten:

a:Barn 0-12ar
b: Ungdomar 13-20 ar

c:Vuxna med missbruksproblem

Uppdrag 7.9: Utreda forutsittningarna for en gemensam ingang till sociala
namnder for att underlitta snabb handliggning. (SCN, OSN, AMN och ALN)

Kommunen behover fortsatta arbetet med att underlatta for invanarna att inom rimlig
tid fa stod och hjalp utifran sina behov. Det géller sarskilt de invanare som har behov av
stod fran flera namnder. Som ett led i detta arbete ska socialnamnden samordna en
utredning om forutsattningarna for en gemensam ingang till berérda namnder for att
underlatta snabb handlaggning.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Samordna utredning om
forutsattningarna for en gemensam
ingang till berérda némnder for att
underlatta snabb handlaggning.

Program for full delaktighet for
personer med funktions-
nedsattning

Underlatta for invanare att fa ratt
stdd inom rimlig tid.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer atgarder och koppling till
styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for uppfoljning.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8
Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara
delaktiga i att utforma samhallet

Uppdrag 8.2: Uppmarksamma 2020 som temaar for manskliga rattigheter inom
omradena fred, demokrati och yttrandefrihet.

Arbetet med att 6ka kunskapen om manskliga rattigheter och rattighetsbaserat
arbetssatt fortsatter. Under 2020 kommer namnden att genomféra kompetenshojande
insatser om manskliga rattigheter tillsammans med kommunstyrelsen.

u e .. Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument oS
Tillsammans med kommunstyrelsen Handlingsplan for att framja Okad kunskap om méanskliga
genomfora kompetenshdjande insatser manskliga rattigheter rattigheter och rattighetsbaserat
om manskliga rattigheter. arbetssatt.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer atgarder och koppling till
styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for uppfoljning.

Kommunfullmaktiges uppdrag: 8.2: Uppmarksamma 2020 som temaar for manskliga rattigheter inom omradena fred, demokrati och

yttrandefrihet.

Nuvarde Bt 2
Indikatorer Jamfor- Mal- Trend
varde séttning

Totalt Kvinnor Mén

Andel medarbetare som har deltagit i kompetenshdjande insatser
om manskliga rattigheter

Uppdrag 8.4: Arbeta med att 6ka medborgarnas méjlighet till paverkan genom att
ha dialog med fler medborgargrupper och utveckla former for att genomfora
medborgardialog pa fler sprak dn svenska.

Att delta i det som hander i samhallet ar en rattighet och forutsattning for demokrati.
Forutsattningarna for att utnyttja sina demokratiska rattigheter ar dock inte jamlikt
fordelade och kommunen behover utveckla arbetet med att 6ka alla samhallsgrupper
deltagande.

Socialnamnden genomfoér dialoger med medborgargrupper i samverkan med andra
namnder inom bl.a. Handlingsplan - Gottsunda/Valsatra och Handlingsplan for
trygghet och sdkerhet.

Namnden deltar ocksa i och genomfor atgarder i syfte att informera om
socialnamndens ansvar och befogenheter, vilket kan bidra till att manniskor i storre
utstrackning vander sig till socialnamnden nar man har behov av stod.
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Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Nyanldnda far information om
socialndamndens ansvar och
befogenheter, vilket kan bidra till
att man i storre utstrackning
vander sig till socialndmnden nar
man har behov av stod.

Delta i arbetsmarknadsnamndens
utbildning i samhallsorientering for
nyanlanda.

Fler invanare far information om
socialtjanstens ansvar och
Se 6ver mojligheten att samverka med befogenheter, vilket kan bidra till
civilsamhallet i syfta att stérka tilliten till att starka tilliten till socialtjansten
socialtjansten. sd att man i storre utstrackning
vander sig dit ndr man har behov
av stod.

Handlingsplan - Gottsunda/Valsatra Kommuninvanarnas méjligheter

till paverkan okar.

| samverkan med andra berérda namnder
och aktorer, delta i dialoger med invanare

i Uppsala kommun. Handlingsplan for trygghet och

sakerhet

For att bedoma statusen av uppdraget kommer atgarder och koppling till
styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for uppfoljning.

Uppdrag 8.5: Utveckla formerna for brukarmedverkan vid verksamheternas
kvalitetsarbete. (OSN och SCN)

Innovation ar en hogt prioriterad fraga for Uppsala kommun, och for samhallet i stort.
For att mota framtidens utmaningar behovs nya satt att tanka och en djupare
forstaelse for vad som skapar varde for vara invanare och nya och smartare
samhallstjanster behover skapas. Tjanstedesign utgar fran forstaelse for anvandarens
behov och upplevelser samtidigt som hansyn tas till medarbetarnas och utférarnas
perspektiv pa utmaningarna.

Eftersom socialndmndens insatser ar individinriktade och ska anpassas utifran
individens behov ar uppfoljning med den som berors av en insats det viktigaste
instrumentet vid brukarmedverkan. Genom brukarmedverkan anvands individernas
kunskap for att forbattra insatserna som namnden tillhandahaller och det &r samtidigt
ett verktyg for kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling. Malsattningen ar att
standigt utveckla och forbattra verksamheterna sa att insatserna méter
malgruppernas behov av stdd pa basta satt. Genom att personer med egen erfarenhet
av namndens insatser ar med och paverkar verksamhetsutvecklingen kan namnden
ocksa sakerstélla att personerna som far stod ges mojlighet till delaktighet och
inflytande.

Namnden kommer ocksa att samverka med arbetsmarknadsnamnden nar det galler
namndernas kvalitetsarbete. Malsattningen ar att sékerstalla systematiska arbetssatt
for standiga forbattringar av verksamheternai enlighet med de krav i lagar och
foreskrifter som stalls pa socialtjansten. Malet ar en socialtjanst som méter invanarnas
behov med hog kvalitet och effektivitet.
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Némndens atgérd Koppling till styrdokument B =

av atgirden

Program for full delaktighet for

personer med funktions- Sékerstaller inflytande och
Vidareutveckla namndens arbete med nedsattning egenmakt hos individer som far
brukarmedverkan. stod samtidigt som namnden far

Program for Uppsala kommuns underlag for forbattringsarbete.

barn- och ungdomspolitik

Sakerstalla systematiska
arbetssatt for standiga
forbattringar av verksamheten i
enlighet med krav i lagar och
foreskrifter for socialtjansten.
Malet ar en verksamhet som
moter invanarnas behov med hog
kvalitet och effektivitet.

Samverka med arbetsmarknadsnamnden
nar det galler namndernas
kvalitetsarbete.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer atgarder och koppling till
styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for uppfoljning.

Kommunfullmaktiges uppdrag: 8:5 Utveckla arbetet med brukarrevisioner och andra former av brukarmedverkan vid verksamheternas

kvalitetsarbete. (OSN och SCN).

Nuvarde . o
Indikatorer Ja[nfor— “Mal.- Trend
vérde séttning

Totalt Kvinnor Mén

Andel invanare som utifran resultat av brukarundersokning upplever
att de har kunnat paverka vilken typ av hjalp de har fatt av
socialtjansten:

a:Barn 0-12ar
b: Ungdomar 13-20 ar

c:Vuxna med missbruksproblem
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor
och kan med hog kompetens mota Uppsala

Namndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och halsofrimjande arbetsliv.

Chefer och medarbetare ska uppmuntras till en halsosam livsstil. Kommunens
arbetsmiljoarbete ska i forsta hand vara halsoframjande och forebyggande. Antalet
medarbetare med upprepad korttidssjukfranvaro ska minska.

Systematik och val fungerande rutiner ar en garant for att kommunen ska kunna
sakerstalla en god organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo for alla chefer och
medarbetare. God organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo utvecklas genom en
l[6pande dialog mellan chefer och medarbetare. Alla medarbetare ar medledare nar det
kommer till sin egen arbetsmiljo och arbetssituation. Medledarskap star for det ansvar
for arbetsmiljé och arbetssituation som varje medarbetare, oavsett roll, har.

Namnder och forvaltningar ska regelbundet félja upp arbetsmiljon och
arbetsmiljoarbetet i verksamheten, och sakerstalla att en returnering av
arbetsmiljouppgifter kan hanteras pa ett bra satt. Kommunstyrelsen har en sarskild
tillsynsplikt for kommunens arbetsmiljo. Darfor kommer kommunstyrelsen sarskilt
folja upprepad kortidssjukfranvaro, hallbart medarbetarengagemang samt
arbetsskador pa kommunovergripande niva under perioden.

Forvantade effekter
av atgarden

N@mndens atgard Koppling till styrdokument

Fortsatta att arbeta enligt
socialforvaltningens arshjul for
arbetsmiljoarbetet.

Sakerstaller systematiken i
forvaltningens arbetsmiljoarbete.

Beddomningen av namndmalet baseras pa statusen for atgarderna och kommer att
redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for uppfoljning. Medarbetarenkaten ar
en deli uppfdljningen av namndmalet.

Namndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande arbetsliv.

. plaRs Jamfor- Mal-
Indikatorer u P Trend
varde sattning

Totalt Kvinnor Man

Andel medarbetare som utnyttjar friskvardsbidraget

Sjukfranvaro totalt i procent

Andel medarbetare som har manga franvarotillféllen under de
senaste 12 manaderna (6 eller fler)

Namndmal: Kommunen ska ha ett kulturbirande ledar- och medarbetarskap,
som majliggor verksamhetsutveckling och medledarskap

I en utmanande omvarld med stort forandringstryck och hoga forvantningar fran
kommuninnevanare, organisationer, naringsliv och besckare har kommunkoncernens
chefer ett komplext uppdrag. Ledarskapet ska stimulera medarbetare till
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medskapande och chefen ska tillsammans med sina medarbetare forandringsleda,
driva forbattringsarbete och skapa forutsattningar for verksamhetsutveckling.
Kommunkoncernens vardegrund ar den gemensamma utgangspunkten for bade
chefer och medarbetare i arbetet med forandring, forbattring och utveckling.

En rimlig omfattning pa chefens uppdrag ar avgorande for att chefer ska uppleva att de
har ett hallbart, utvecklande och attraktivt uppdrag. Uppdraget ska vara tydligt vad
galler ansvar, mandat och villkor. Kommunen ska arbeta langsiktigt och strukturerat
med chefs- och ledarutveckling och ha tydliga processer for ersattarplanering,
rekrytering och karridaromstallning for chefer och ledare. Introduktionen av nya chefer
ska ha hog kvalitet och alltid 6vergad i en individuell utvecklingsplan.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Sétta tydliga gemensamma
forvantningar pa ledarbeteenden.

Sakerstalla att chefs- och
ledaruppdraget ansvar och
omfattning ar rimligt och hanterbart.

Sakerstélla att chefs- och
ledarforsorjning sker pa ett langsiktigt
och strukturerat satt.

Beddmningen av ndmndmalet baseras pa statusen for atgarderna och kommer att
redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for uppfoljning. Medarbetarenkaten ar
en deli uppfdljningen av namndmalet.

Uppdrag 9.5: Intensifiera arbetet med att atgirda strukturella skillnader pa grund
av kon

En del av namndens 6vergripande jamstalldhetsarbete galler att atgarda strukturella
skillnader pa grund av kon. Namnden fortsatter arbetet med att kartlagga om det
foreligger sadana skillnader.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Kartlagga och omhanderta strukturella
skillnader i organisatoriska och sociala
forutsattningar.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer atgarden att redovisas i enlighet med
kommunens riktlinjer for uppfoljning.

Uppdrag 9.7: Att genomfora ett lone- och arbetsmiljolyft for att sakerstalla ratt
kompetens och astadkomma forutsattningar for ett hallbart arbetsliv for
socialsekreterare (SCN)

Det 6kade inflédet av arenden inom barn- och ungdomsvarden har inneburit en
mycket hog arbetsbelastning inom flera verksamheter, men sarskiltinom den
myndighetsutévande barn- och ungdomsvarden. Att ha en tillracklig grundbemanning
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ar ett av namndens prioriterade omraden, da det annars finns en risk att individer med
vard- och stédbehov inte far en insats eller rétt insats och att behoven inte tillgodoses
inom réatt tid. En hog arbetsbelastning innebar ocksa en risk for okad
personalomsattning och hog sjukfranvaro.

Namndens utmaning att rekrytera och behalla ratt kompetens, sarskilt inom barn- och
ungdomsvarden, fortsatter och namnden arbetar systematiskt med atgarder for att
medarbetarna pa socialfrvaltningen ska ha ratt kompetens och ett hallbart arbetsliv.
Namnden arbetar t.ex. for att medarbetarna ska ha konkurrenskraftiga loner for att 6ka
forvaltningens mojligheter att rekrytera och behalla ratt kompetens. Mgjligheterna att
rekrytera och behalla kompetens har en direkt paverkan pa arbetsmiljon och ar
darmed en avgorande faktor for att komma till ratta med den hoga
arbetsbelastningen.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Medarbetarna pa
socialforvaltningen har ratt
kompetens och ett hallbart
arbetsliv.

Fortsatta att systematiskt arbeta for att
sakerstalla forvaltningens méjligheter att
rekrytera och behalla ratt kompetens.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer att redovisas i enlighet med
kommunens riktlinjer for uppféljning. Medarbetarenkaten ar en del i uppfoljningen av
namndmalet.

Kommunfullmaktiges uppdrag: 9.7: Att genomfora ett [6ne- och arbetsmiljolyft for att sakerstalla ratt kompetens och astadkomma

forutsattningar for ett hallbart arbetsliv for socialsekreterare (SCN)

Nuvarde . o
Indikatorer Ja[nfor— “Mal.- Trend
varde séttning

Totalt Kvinnor Mén

Antal socialsekreterare inom den myndighetsutévande barn- och
ungdomsvarden

Uppdrag 9.8: Méjliggora for fler deltidsbrandman (RIB) bland kommunens
medarbetare

Kommunens kapacitet att undsatta drabbade och lindra skador vid olyckor ska vara
god och likvardig i hela kommunen. En deli detta arbete ar genom att bidra till
utvecklingen av raddningstjansten genom mojligheten att rekrytera medarbetare i
beredskapstjanst. Mojligheterna att kombinera annan anstéllning i kommunen med att
vara raddningspersonal i beredskap (deltidsbrandman) ska darfor tas tillvara.

Namndens atgard Koppling till styrdokument ERETIEE R Gz

av atgarden

Méjliggora for socialférvaltningens

medarbetare att bli deltidsbrandman. Antalet deltidsbrandman okar.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer atgarden att redovisas i enlighet med
kommunens riktlinjer for uppfoljning.
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SOCIALNAMNDEN

Beslutad

Belopp i miljoner kronor budget 2019 Prognos2019 Budget 2020
Taxor och avgifter exkl. egen ndmnd 2 2 1
Statsbidrag 129 144 95
Forsaljning verksamhet andra kommuner samt 6vriga externa intdkter 7 8 8
Ovrigakommuninterna intdkter 1 1 1
Summa intdkter 138 154 106
Lamnade bidrag -15 -26 -15
Kop av huvudverksamhetinom egen namnd -223 -192 -175
Kop av huvudverksamhet externa utférare -291 -306 -302
Ovriga kostnader -347 -394 -401
Avskrivningar 0 0 0
Summa kostnader -876 -918 -893
Finansiellaintdkter 0 0 0
Finansiella kostnader 0 0 0
Summa nettokostnader -738 -765 -788
Kommunbidrag

Politisk verksamhet (1) 5 5 5
Missbrukarvard och 6vrigvard forvuxna (571-572) 185 185 204
Barn- och ungdomsvard (573) 514 514 545
Familjeratt och familjeradgivning (58) 18 18 19
Flyktingmottagande (61) 17 17 15
Summa kommunbidrag 738 738 788
Resultat 0 -26 0

1) Namnders nettokostnader omfattar dven finansiella kostnader och intakter.

Namndens investeringar

Mnkr 2020
Pagdende 0
Nya objekt 35

Summa 3,5
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Bilaga 1 Styrdokument

| denna bilaga finns en sammanstallning av de politiskt beslutade planer och program
som innehaller atgarder riktade till socialnamnden.

Avfallsplan for Uppsala kommun 2014-2022
Handlingsplan for att framja manskliga rattigheter
Handlingsplan for trygghet och sakerhet
Handlingsplan - Gottsunda/Valsatra

Handlingsplan mot kvinnofridskrankningar, vald i ndra relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck.

Miljo- och klimatprogrammet

Policy for upphandling och inkop, KF 2018

Program for Uppsala kommuns barn- och ungdomspolitik

Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Strategiska planen for IT-utveckling och digitalisering

Ovrigt

Nationella jamstalldhetspolitiska malet om jamstalld halsa
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Bilaga 2 Uppfoljningsplan

Inledning

Uppfdljningsarbetet ar en del i namndens systematiska arbete for att kontrollera och
forbattra kvaliteten inom namndens ansvarsomraden. For att namnden ska kunna
folja om de mal som beslutats kommer att uppnas maste det dterkommande finnas en
uppfoljning av resultat i verksamheten. Uppfoljningen ska dven bidra till att synliggora
och analysera skillnader mellan kvinnor och man. En viktig aspekt for namnden ar att
ta tillvara brukarnas synpunkter pa verksamheten.

Namndens uppfoljning

Uppfoljning av ekonomin

Namnden foljer upp sitt ekonomiska ldge kontinuerligt under aret och redovisar ett
manatligt periodiserat resultat. Detta innebar att namnden varje manad (februari-
november utom juni) jamfor det ackumulerade resultatet med budget. Alla kostnader
och intdkter ska sa langt som majligt belasta ratt period for att ge rattvisande
information om namndens ekonomiska lage.

En fordjupad uppféljning av ndmndens verksamhetsomraden sker via delarsbokslut
per april och augusti. | samband med delarsboksluten gors heldrsprognoser. Efter
december bokslut sammanstalls en arsredovisning.

Uppfoljning av verksamhetsplanen

Vid varje delarsuppféljning och vid arsbokslutet bedomer néamnden i vilken man den
bidragit till att forverkliga kommunfullmaktiges uppdrag och namndens egna mal i
verksamhetsplanen.

Uppfoljning av den egna verksamheten

Namnden foljer regelbundet forandringar av volymer och floden nér det galler insatser
inom namndens verksamhetsomrade. Namnden foljer ocksa forandringar i
personallaget. Brukarenkater inom skilda delar av namndens verksamhet
kompletterar namndens egen verksamhetsuppfoljning. Namnden stravar efter att
utveckla andra former av brukarinflytande for att [6pande fa synpunkter pa hur
verksamheten uppfattas avdem som behdver den. Inom omradet ensamkommande
har nédmnden ett brukarrad som ger synpunkter pa verksamheten. Om uppféljningar
visar brister kan det leda till olika atgarder i berord verksamhet eller en omprioritering
av verksamheten.

Uppfoljning och kontroll av privata utforare

Socialnamnden antar arligen en plan for kontroll och uppféljning av privata utforare
syftar till att tillgodose uppfoljning och insyn i den verksamhet som lamnats 6ver till
privata utforare. Mojligheterna att styra verksamhet som bedrivs i egen regi ar storre
och darfor har den generella uppfoljningsplan som redovisas i verksamhetsplanen
kompletterats med denna specifika plan som ror upphandlade verksamheter.

Uppfoljningen ar viktigt for att sakerstalla en god kvalitét for brukarna och for att
sakerstalla att utforare foljer géllande avtal. Uppfoljningen ska ocksa bidra till
kvalitetsforbattringar, ldarande och utveckling i verksamheterna.
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Socialndmnden ar ansvarig ocksa for verksamheter som genom avtal 6verlamnats till
privata utforare. Avtalens utformning ar styrande for vilken uppféljning och kontroll
som ar mojlig och darfor ar det viktigt att systematiskt folja upp avtalen och de krav
som stalls i dessa. Uppfoljningen kan darfor ocksa forbattra det strategiska
avtalsarbetet genom att leda till att de krav som stalls i avtalen verkligen ar relevanta
och i mgjligast man uppféljningsbara.

Uppfdljningsplanen baseras pa en genomford riskbedomning och beskriver nar under
aret de olika kontrollerna kommer att genomforas. Resultatet av kontrollerna ligger till
grund for nasta ars uppfoljningsplan och redovisas i samband med denna.
Uppfdljningen av planen pagdr och kommer att redovisas och revideras i borjan av
2020.
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Handelsestyrda uppfoljningar

Majoriteten av ndamndens uppfoljningar ar planerade, dvs. sker med viss
regelbundenhet och ar bestamda i forvag. En handelsestyrd uppfoljning sker inte
regelbundet utan initieras av en sarskild handelse som till exempel klagomal fran
handlaggare inom forvaltningen.
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Bilaga 3 Namndens indikatorer

Indikatorerna ar matt som ar mojliga att folja och jamféra och som kan anvdandas som
ett stod for namndens styrning. Indikatorernas framsta syfte ar att visa om
utvecklingen géri 6nskvard riktning och ge underlag for att omprova namndens
styrning.

Kommunfullmaktiges uppdrag: 1.6 Genomfora en koncerndvergripande kartlaggning hur resurser férdelas mellan man och kvinnor senast
2022 i syfte att uppna en jamstalld resursfordelning.

Nuvarde Bt 2
Indikatorer Jamfor- Mal- Trend
vérde sattning

Totalt Kvinnor Mén

Andel aktualiserade invanare:
a:Barn0-12ar
b: Ungdomar 13-20 ar

c:Vuxna

Andel aktualiseringar som har lett till en utredning:
a:Barn 0-123ar
b: Ungdomar 13-20 ar

c:Vuxna

Andel invanare med insats efter myndighetsbeslut:
a:Barn 0-123ar
b: Ungdomar 13-20 ar

c:Vuxna

Total vardkostnad:
a:Barn 0-12ar
b: Ungdomar 13-20 ar

c:Vuxna

Kommunfullmaktiges uppdrag 2.1 Stérk arbetet for att Uppsala ska vara en trygg plats med [ag brottslighet med att forebygga social oro,

oka tryggheten och bekdampa de kriminellas ekonomi i samverkan med polis (bland annat inom ramen fér nya 6verenskommelsen),
civilsamhallet och andra myndigheter.

Nuvérde . o
Indikatorer Ja!"nfor— “Mal'- Trend
varde sattning

Totalt Kvinnor Man
Andel invanare med insats efter myndighetsbeslut:

a:Barn 0-12ar

b: Ungdomar 13-20 ar

Andel aktualiserade invanare:
a:Barn0-12ar

b: Ungdomar 13-20 ar

Andel unga lagovertradare 13-21 ar
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Andel unga lag6vertradare 13-21 ar som ateraktualiserats inom ett
ar efter avslutad insats

Kommunfullmaktiges uppdrag 2.6 Inféra 24 timmars-garanti for samtal mellan vardnadshavare och socialtjanst nar unga begar brott.

Nuvarde . o
Indikatorer Ja[nfor— “Mal.- Trend
vérde séttning

Totalt Kvinnor Mén

Andel unga lagévertradare 13-21 ar

Andel unga lag6vertradare 13-21 ar som ateraktualiserats inom ett
ar efter avslutad insats

Kommunfullmaktiges uppdrag: 3.5 Oka andelen fornybar energi och 6ka takten i arbetet med energieffektivisering och energisparande.

Nuvérde . A
Indikatorer Ja[nfor “Mal' Trend
varde sattning

Totalt Kvinnor Man

Andel av den totala livsmedelskostnaden som avser ekologiska
livsmedel

Andel av den totala drivmedelskostnaden som avser fossila
drivmedel

Andel av den totala drivmedelskostnaden som avser miljoklassade
drivmedel

Namndens mal: Uppsalas invanarna ska ges stod sa att deras majligheter till ett tryggt och sjalvstandigt liv med goda forutsattningar for

livskvalitet och folkhalsa 6kar

Nuvarde Bt 2
Indikatorer Jamfor- Mal- Trend
vérde séttning

Totalt Kvinnor Mén

Andel invanare med insats efter myndighetsbeslut:
a:Barn 0-124ar
b: Ungdomar 13-20 ar

c:Vuxna

Andel aktualiserade invanare:
a:Barn 0-12ar
b: Ungdomar 13-20 ar

c.Vuxna

Andel invanare som ateraktualiserats inom ett ar efter avslutad
insats:

a:Barn 0-12ar
b: Ungdomar 13-20 ar

c.Vuxna
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Kommunfullmaktiges uppdrag: 4.2: Fortsatta utvecklingen av framjande, forbyggande och tidiga insatser for barn och unga, bland annat

genom att utoka Uppsala ungdomsjours arbete mot barn i lagre aldrar. (KS, UBN, AMN, SCN, OSN, KTN och IFN)

Nuvarde . o
Indikatorer Ja[nfor— “Mal.- Trend
vérde séttning

Totalt Kvinnor Mén

Andel medarbetare som har deltagit i kompetenslyft i barnratt

Antal inkomna orosanmalningar

Andel invanare med insats efter myndighetsbeslut:
a:Barn 0-124ar

b: Ungdomar 13-20 ar

Andel aktualiserade invanare:
a:Barn 0-12ar

b: Ungdomar 13-20 ar

Kommunfullmaktiges uppdrag: 4.9: Intensifiera arbetet med att férebygga hedersrelaterat vald och fortryck (SCN, UBN, OSN och KTN)

Nuvérde —_—— A
Indikatorer Ja.r.nfor “Mal. Trend
vérde séttning

Totalt Kvinnor Man

Antal inkomna orosanmaélningar géllande hedersrelaterat vald och
fortyck

a:Barn0-12ar

b: Ungdomar 13-20 ar

Andel orosanmalningar géllande hedersrelaterat vald och fortryck
som har lett till en utredning

Antal invanare med insats efter myndighetsbeslut med anledning av
hedersrelaterat vald och fortryck:

a:Barn0-12ar

b: Ungdomar 13-20 ar

Kommunfullmaktiges uppdrag: 4.13: Forebygga och bekdmpa hedersrelaterat vald och fortryck genom ett kompetenslyft for medarbetare

inom skola, socialtjanst och omsorg, samt inratta ett "HVF-team” med sérskild kompetens som stodjer de personalgrupper som kommer i
kontakt med detta i sitt arbete. (SCN, UBN, OMN, ALN, KS)

Nuvérde . o
Indikatorer Ja!"nfor— “Mal'- Trend
varde sattning

Totalt Kvinnor Man

Antal inkomna orosanmaélningar géllande hedersrelaterat véld och
fortyck

a:Barn 0-12ar

b: Ungdomar 13-20 ar

Andel orosanmalningar géllande hedersrelaterat vald och fortryck
som har lett till en utredning

Antal invanare med insats efter myndighetsbeslut med anledning av
hedersrelaterat vald och fortryck:

a:Barn0-12ar
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b: Ungdomar 13-20 ar

Namndens mal: Minskad heml6shet

Nuvirde Jamfor- Mal-

- P Tren:
vérde sattning il

Indikatorer

Totalt Kvinnor Mén

Antal invanare som fatt bostad genom Bostad Forst

Antal invanare som fatt bostad genom Bostad Forst och som bor
kvar ett ar efter att insatsen inleddes.

Kommunfullmaktiges uppdrag: 6.6 Genomfora projekt dar tre alternativ - supermentorer, utékad elevhalsa och socialsekreterare med

placering i skolan - prévas. (UBN och SCN)

Nuvérde e o
Indikatorer Ja!'.nfor— “Mal'- Trend
varde sattning

Totalt Kvinnor Man

Andel aktualiserade barn och ungdomar i omradet dér atgarden
provas

Andel orosanmélningar fran skola/skolbarnsomsorg i omradet dér
atgarden provas

Kommunfullméktiges uppdrag: 7.2 Oka méjligheten till inflytande och egenmakt s3 att stéd och insatser battre motsvarar behoven.

Nuvarde . o
Indikatorer Ja[nfor— “Mal.- Trend
vérde séttning

Totalt Kvinnor Mén

Andel invanare som utifran resultat av brukarundersokning upplever
att de har kunnat paverka vilken typ av hjalp de har fatt av
socialtjansten:

a:Barn 0-12ar
b: Ungdomar 13-20 ar

c:Vuxna med missbruksproblem

Kommunfullmaktiges uppdrag: 8.2: Uppmarksamma 2020 som temaar for manskliga rattigheter inom omradena fred, demokrati och

yttrandefrihet.

Nuvarde Bt 2
Indikatorer Jamfor- Mal- Trend
vérde séttning

Totalt Kvinnor Mén

Andel medarbetare som har deltagit i kompetenshdjande insatser
om manskliga rattigheter
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Kommunfullmaktiges uppdrag: 8:5 Utveckla arbetet med brukarrevisioner och andra former av brukarmedverkan vid verksamheternas

kvalitetsarbete. (OSN och SCN).

Nuvarde . o
Indikatorer Ja[nfor— “Mal.- Trend
vérde séttning

Totalt Kvinnor Mén

Andel invanare som utifran resultat av brukarundersokning upplever
att de har kunnat paverka vilken typ av hjalp de har fatt av
socialtjansten:

a:Barn 0-12ar
b: Ungdomar 13-20 ar

c:Vuxna med missbruksproblem

Kommunfullmaktiges uppdrag: 9.7: Att genomfora ett [6ne- och arbetsmiljolyft for att sakerstalla ratt kompetens och astadkomma

forutsattningar for ett hallbart arbetsliv for socialsekreterare (SCN)

Nuvarde Bt 2
Indikatorer Ja[nfor— Mat Trend
vérde sattning

Totalt Kvinnor Mén

Antal socialsekreterare inom den myndighetsutévande barn- och
ungdomsvarden
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Internkontrollplan 2019

Inledning

Kommunfullmaktige i Uppsala kommun antog den 26 mars 2007 ett reglemente for intern kontrolli
Uppsala kommun och kommunens heldagda bolag. | reglementet beskrivs hur arbetet med den interna
kontrollen ska struktureras och rapporteras till kommunstyrelsen, som har det 6vergripande ansvaret
for fragan.

Socialnamnden upprattar arligen en internkontrollplan. Planen ska vara ett stod i styrningen av
verksamheten och ett hjalpmedel for att na verksamhetsmalen. Planen ska forsakra att

e Verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt
e Denfinansiella rapporteringen och information om verksamheten ar tillforlitlig
e Verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, policyer och riktlinjer

Internkontrollplanen beskriver vad som behdver goras utifran viktiga risker som framkommit i
riskanalysen. Varje kontrollmoment i internkontrollplanen f6ljs upp enligt beskriven frekvens och
metod. Resultatet av uppfoljningen redovisas arligen till kommunstyrelsen.

Internkontrollplanen innehaller ocksa en beskrivning av hur namnden arbetar med intern kontroll och
hurinternkontrollplanen anvands for att utveckla detta arbete.]

Namndens arbete med intern kontroll

Internkontrollplanen utgdr fran de risker som finns i verksamheten och den riskanalys som genomforts.
Under aret foljs ett antal av dessa risker upp i internkontrollplanen och avvikelser identifieras och
aterkopplas till bade verksamhet och namnd. Avvikelser ar viktiga for att utveckla verksamheten och
minska riskerna i framtiden.

Utveckling av den interna kontrollen

Den interna kontrollen har utvecklats under 2019 framfor allt nar det galler uppfoljning av
handlaggningen av arenden i verksamheten. Den interna kontrollen av dokumentation av utredning
och genomférandeplaner har varit larorikt och en viktig utgangspunkt for det fortsatta kvalitetsarbetet.
| framtagandet av internkontrollplanen fér 2020 har riskhanteringen utvecklats genom att det utokade
arbetsutskottet och ledningsgruppen tillsammans inventerade risker och i nasta steg varderade dem.
Socialndmndens arbetsutskott har fatt information om internkontroll och har fatt mojligheten att ga
kommunens e-utbildning i internkontroll. Utskottsberedningen har vidare varitinvolveradei
framtagandet av internkontrollplan 2020 och framst nar det galler utformandet av kontrollmomentet
dar individutskotten genomfor kontrollen. Internkontrollplanen har vidare utdkats med fler
kontrollmoment kring uppdragstagare. Den interna kontrollen ar mer omfattande an
internkontrollplanen och for att lagga sarskilt fokus pa privata utforare beslutade socialndmnden 2019
om plan for kontroll och uppféljning av privata utforare. Uppfoljningen av planen pagar och redovisas
och revideras i borjan av 2020.



Begrepp som anvands i internkontrollplanen

Kontrollomrade

Omraden som det ska finnas kontrollmoment inom. Det finns fem stycken
kontrollomraden:

- Verksamhetskontroller

- Kontroller av system och rutiner

- Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut

- Finansiell kontroll

- Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Riskbeskrivning

Beskrivning av den risk som ligger till grund for kontrollmomentet.
Hamtas fran riskregistret.

Kontrolilmoment

Konkreta atgarder som vidtas for att motverka, minimera eller i vissa fall eliminera
riskerna. Kontrollmomenten kan antingen vara forebyggande eller upptackande och
korrigerande.

Forebyggande kontrollmoment ar atgarder for att undvika att brister uppstar.
Upptackande och korrigerande kontrollmoment hjalper namnden att se om riskerna
har lett till de handelser som kan befaras och visar pa vilka atgarder som behdver
vidtas for att komma tillratta med bristerna.

Kontrolimetod

Beskrivning av hur, nar och hur frekvent kontrollmomentet ska genomféras.

Tidpunkt for rapportering

Tidpunkt da kontrollmomentet ska rapporteras till ndAmnd.




Risker och kontrollmoment

Namnden uppdrar at forvaltningen att utse kontrollansvarig for respektive kontrollmoment.

Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Kontrollmetod

Tidpunkt for
rapportering
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Verksamhetskontroller

Den enskilde riskerar att inte fa den
hjalp och det stéd den behover.

Namndens resurser riskerar att inte
anvandas effektivt.

Individutskottet kontrollerar arenden
gallande endera:
- sarskilda kostnader
- beslut att inte inleda utredning
- beslut att avsluta utredning
utan atgard.

Infor varje ordinarie individutskott tar
justeraren i individutskotten ett stickprov
om minst tre drenden.

Enhetschefer redogtr for stickproven av
arenden och bistar individutskotten i
kontrollen.

Genomford kontroll redovisas manadsvis
i protokollen for individutskotten och
sammanstalls per delar i april och
bokslut vid uppféljning av
internkontrollplan.

Bokslut per april
och arsbokslut

Kontroller av system och
rutiner

Brister i dokumentationen kan
medfora att beslut fattas pa ett
otillrackligt eller felaktigt underlag,
vilket kan leda till att medborgarna far

Att handlaggning av arenden som roér
enskilda samt genomférande av beslut
om stodinsatser, vard och behandling
har dokumenterats.

Granskning av social dokumentation
genom att stickprov av arenden, vilka
kontrolleras utifran en
kvalitetschecklista.

Arsbokslut

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
www.uppsala.se



Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Kontrollmetod

Tidpunkt for
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fel insatser eller inga insatser

beviljade.

Dokumentationen ska utvisa beslut och
atgarder som vidtas i drendet samt
faktiska omstandigheter och handelser
av betydelse. Det framgar av
bestémmelserna i 11 kap. 5 § SoL.

rapportering

Kontroller av system och | Ej upprattade genomférandeplaner, Att genomférandeplan ar upprattad och Granskning av stickprov av drenden dar | Arsbokslut
rutiner eller genomférande planer som inte att innehallet ar adekvat, i de drenden genomférandeplaner ska ha upprattats

foljer Socialstyrelsen foreskrifter kan dér de aligger socialndmnden att kontrolleras utifran en

leda till svarigheter for utforarna att uppréatta en sadan. kvalitetschecklista.

genomféra adekvata och korrekta

insatser. Det leder ocksa till

svarigheter for namnden att folja upp

och utvardera insatserna.
Kontroller av system och | Brott mot sekretessen, kansliga Kontroll av intern sekretess i genom Kontroll av ett stickprov av arenden Delars- och
rutiner uppgifter riskerar att lacka ut. loggningskontroll av arenden i arsbokslut

verksamhetssystemet

Kontroller av system och | Brott mot sekretessen, kansliga Kontroll av intern sekretess i genom Kontroll av ett stickprov av arenden Delars- och

rutiner

uppgifter riskerar att lacka ut.

loggningskontroll av anvandare i
verksamhetssystemet

arsbokslut

Kontroll av efterlevnad
av regler, policyer och
beslut

Fel beslutsfattare kan leda till att
beslutet ar ogiltigt eller att
beslutet ar fel.

Att delegationsbeslut anmals till namnd
inom skalig tid.
Att ratt delegat fattat beslutet

Tva stickprov kontrolleras. Stickproven
ska galla arendetyper dar det finns
beslut som fattas pa delegation.

De valda besluten jamférs mot
delegationslistor.

Delars- och
arsbokslut
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Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrolimetod Tidpunkt for
rapportering

Kontroll av efterlevnad Handlingar diarieférs inte korrekt. Det | Diarieforing av korrespondens med VO Stickprov om viss korrespondens med Arsbokslut
av regler, policyer och gar darfor inte att hitta handlingar IVO har blivit diarieférd
beslut eller att folja arenden och beslut vilket

forsvarar for kommunens interna

arbete, for allmanhetens insyn och

riskerar rattssakerheten.
Kontroll av efterlevnad Om kommunens policy for Vederborlig specifikation finns bilagda Stickprov i samband med delarsbokslut. | Delars- och

av regler, policyer och
beslut

representation inte foljs sa kan det
leda till fértroendebrist.

fakturor

arsbokslut

Finansiell kontroll

Otydliga avtal kan aventyra kvaliteten i
tjansten. Riskerar aven att 6ka
kostnaderna.

Kvalitetssakring av avtal genom
granskning av avtal utifran
kvalitetskriterier.

Stickprov pa fem avtal bedoms utifran
forutbestamda kriterier.

Bokslut per augusti

Finansiell kontroll

Om upphandlingspolicyn inte foljs kan
det leda till dyrare inkdp och bristande
rattssakerhet. Risk for att bryta mot
LOU.

Direktupphandlingar gors i enlighet med
kommunens upphandlingspolicy.

Stickprov pa fem kop/placeringar och
tillhérande forfragningsunderlag.

Bokslut per augusti

Finansiell kontroll

Om avropsordningen inte foljs kan det
leda till dyrare inkOp och bristande
rattssakerhet. Brott mot LOU.

Kontroll av om avropsordningen foljs for
befintliga ramavtal.

Stickprov pa fem kop/placeringar dar
avsteg fran avropsordningen gjorts.

Bokslut per augusti

Finansiell kontroll Felaktig utbetalning av posten 6vriga Granskning av att rutiner for avslapp av Stickprov pa 10 gallande 6vriga Delars- och
kostnader posten 6vriga kostnader foljs: kostnader. arsbokslut
- beslutsmeddelande finns
- ratt konterad
Finansiell kontroll Brister eller osakerheter i atersokning | Kontrollera att samtliga beslutade Kontroll av underlag for atersékning och Delars- och

av statsbidrag for ensamkommande

atersokningar ocksa atersoks inom

genomford atersokning

arsbokslut




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Kontrollmetod

Tidpunkt for

rapportering
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kan leda till likviditets- och
soliditetsrisker.

aktuell tidsfrist genom kontroll av
relevanta underlag.

Finansiell kontroll

Felaktiga hantering av arvode till
uppdragstagare kan leda till
konsekvenser for brukare, ekonomi
och leda till fértroendeskada.

Kontroll att ersattning till
uppdragstagaren utgar enligt riktlinjerna

Stickprov av fem underlag/registreringar

Delars- och
arsbokslut

Finansiell kontroll Felaktiga hantering av arvode till Kontroll att ersattning till Stickprov av fem underlag/registreringar | Delars- och
uppdragstagare kan leda till uppdragstagaren belastar ratt ansvar arsbokslut
konsekvenser for brukare, ekonomi
och leda till fértroendeskada.

Finansiell kontroll Felaktiga hantering av arvode till Kontroll att uppdragstagarens uppdrag Stickprov av fem underlag/registreringar | Delars- och
uppdragstagare kan leda till ar ratt registrerat i |bnesystemet. arsbokslut
konsekvenser for brukare, ekonomi
och leda till fértroendeskada.

Finansiell kontroll Felaktiga hantering av arvode till Kontroll att inte uppdragets ersattning Stickprov av fem underlag/registreringar | Delars- och

uppdragstagare kan leda till
konsekvenser for brukare, ekonomi
och leda till fértroendeskada.

inte ar dubbelregistrerat.

arsbokslut

Finansiell kontroll Felaktiga hantering av arvode till Kontroll att insatsen samt resursen ar Stickprov av fem underlag/registreringar | Delars- och
uppdragstagare kan leda till registrerad ratt pa barnet/ungdomen arsbokslut
konsekvenser for brukare, ekonomi samt pa ratt enhet i
och leda till fértroendeskada. verksamhetssystemet

Finansiell kontroll Felaktiga hantering av arvode till Kontroll att beslutsfattaren ar enligt Stickprov av fem underlag/registreringar | Delars- och

uppdragstagare kan leda till
konsekvenser for brukare, ekonomi
och leda till fértroendeskada.

delegation.

arsbokslut




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Kontrollmetod

Tidpunkt for
rapportering
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Finansiell kontroll

Felaktiga hantering av arvode till

uppdragstagare kan leda till
konsekvenser for brukare, ekonomi
och leda till fértroendeskada.

Att insatsen 6vervags/foljs upp enligt
riktlinjerna.

Stickprov av fem underlag/registreringar

Delars- och
arsbokslut

Finansiell kontroll Felaktiga hantering av arvode till Att uppdragstagarakt finns och ar Stickprov av fem underlag/registreringar | Delars- och
uppdragstagare kan leda till registrerade i arsbokslut
konsekvenser for brukare, ekonomi journalprogrammet/verksamhetssystem
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	5.1 Missiv VP budget IKP 2020.pdf
	Förslag till beslut  Socialnämnden föreslås besluta
	Sammanfattning Verksamhetsplan beskriver hur nämnden ska förverkliga det övergripande styrdokumentet Mål och budget 2020–2022 som beslutades av kommunfullmäktige den 5–6 november 2019.  Nämndens budget visar hur nämnden fördelar de ekonomiska resurser...
	Föredragning Förvaltningen har utifrån den politiska inriktningen i det övergripande styrdokumentet Mål och budget 2020–2022 utarbetat ett förslag till verksamhetsplan för socialnämnden för år 2020.
	Verksamhetsplanen ska vara ett aktiverande dokument som visar hur nämnden avser uppfylla kommunfullmäktiges inriktningsmål och uppdrag till nämnden.
	Verksamhetsplanen anger vilka åtgärder nämnden ska genomföra under 2020. Åtgärderna synliggör nämndens satsningar och prioriteringar inom nämndens ansvarsområde. Planen ska vägleda förvaltningen i dess arbete under verksamhetsåret 2020.
	Socialnämnden erhåller 788 miljoner kronor i kommunbidrag för 2020. Utöver kommunbidraget räknar förvaltningen med 106 miljoner kronor i övriga intäkter. Kommunbidraget är uppräknat för 2020 med volym, pris och riktade satsningar och justerat med ett ...
	Nämndmål och åtgärder kommer brytas ner till fler och mer konkreta aktiviteter per avdelning och enhet. Det innebär att medarbetare och chefer på alla nivåer involveras och att deras kunskap och engagemang tas tillvara. Uppföljningen utvecklas och kom...

	5 2 SCN VP 2020 191204.pdf
	Inledning
	Nämndens uppdrag
	Omvärld och förutsättningar
	Politisk plattform
	Syftet med nämndens verksamhetsplan och budget

	Inriktningsmål
	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 1 Uppsala kommun ska ha en jämställd och hållbar ekonomi
	Nämndmål: Nämnden ska ha en hållbar och jämställd ekonomi i balans
	Uppdrag 1.3: Utveckla kommunkoncernens förmåga att ställa ekonomiska, sociala och miljömässiga krav vid upphandling.
	Uppdrag 1.6: Genomföra en koncernövergripande kartläggning hur resurser fördelas mellan män och kvinnor senast 2022 i syfte att uppnå en jämställd resursfördelning.

	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 2 Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i
	Uppdrag 2.1:  Stärk arbetet för att Uppsala ska vara en trygg plats med låg brottslighet med att förebygga social oro, öka tryggheten och bekämpa de kriminellas ekonomi i samverkan med polis (bland annat inom ramen för nya överenskommelsen), civilsamh...
	Uppdrag 2.6: Införa 24 timmars-garanti för samtal mellan vårdnadshavare och socialtjänst när unga begår brott

	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 3 Uppsalas stad och landsbygd ska växa genom ett hållbart samhällsbyggande
	Uppdrag 3.1: Aktivt och strategiskt arbeta med digital utveckling och innovation, genom bland annat testbäddar, för att utveckla den egna verksamheten, stärka klimatarbetet och skapa ett smart och hållbart Uppsala
	Uppdrag 3.5: Öka andelen förnybar energi och öka takten i arbetet med energieffektivisering och energisparande.

	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 4 Uppsala ska vara jämlikt och inkluderande med goda förutsättningar för folkhälsa och livskvalitet
	Nämndmål: Uppsalas invånarna ska ges stöd så att deras möjligheter till ett tryggt och självständigt liv med goda förutsättningar för livskvalitet och folkhälsa ökar
	Uppdrag 4.2: Fortsätta utvecklingen av främjande, förbyggande och tidiga insatser för barn och unga, bland annat genom att utöka Uppsala ungdomsjours arbete mot barn i lägre åldrar.  (KS, UBN, AMN, SCN, OSN, KTN och IFN)
	Uppdrag 4.6: Utveckla arbetet med tidiga och samordnande insatser mot skadligt bruk och missbruk av alkohol och droger mellan socialtjänst, hälso- och sjukvård och skola för barn, unga och unga vuxna i enlighet med SKL:s handlingsplan mot missbruk och...
	Uppdrag 4.9: Intensifiera arbetet med att förebygga hedersrelaterat våld och förtryck (SCN, UBN, OSN och KTN)
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	Uppdrag 4.13: Förebygga och bekämpa hedersrelaterat våld och förtryck genom ett kompetenslyft för medarbetare inom skola, socialtjänst och omsorg, samt inrätta ett ”HVF-team” med särskild kompetens som stödjer de personalgrupper som kommer i kontakt m...
	Uppdrag 4.14: Öka antalet anställda med funktionsvariation i kommunens verksamheter.

	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 5 Uppsalas invånare ska ha bostad och arbete
	Nämndmål: Hemlösheten ska minska

	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 6 Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, nå sin gymnasieexamen och utmanas i sitt lärande
	Nämndmål: Fler barn i social utsatthet klarar sin utbildning
	Uppdrag 6.6: Genomföra projekt där tre alternativ – Heltidsmentorer, utökad elevhälsa och socialarbetare med placering i skolan – prövas (UBN och SCN)
	Uppdrag 6.13: Genomföra en genomlysning av samverkan, metoder och finansieringsmodeller avseende elever med elever med stort stödbehov. (UBN, SCN och OSN)

	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 7 Uppsala ska vara en äldrevänlig kommun och invånare med funktionsnedsättning ska uppleva trygghet, frihet och tillgänglighet
	Uppdrag 7.1: Pröva möjligheten till samordning för hjälp med och stöd i myndighetskontakter i syfte att underlätta för personer med funktionsnedsättning och deras anhöriga. (OMN, UBN, SCN, AMN och PBN)
	Uppdrag 7.2: Öka möjligheten till inflytande och egenmakt så att stöd och insatser bättre motsvarar behoven. (ÄLN, OSN, SCN och ÖFN)
	Uppdrag 7.9: Utreda förutsättningarna för en gemensam ingång till sociala nämnder för att underlätta snabb handläggning. (SCN, OSN, AMN och ÄLN)

	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 8 Uppsalas invånare, organisationer och näringsliv ska vara delaktiga i att utforma samhället
	Uppdrag 8.2: Uppmärksamma 2020 som temaår för mänskliga rättigheter inom områdena fred, demokrati och yttrandefrihet.
	Uppdrag 8.4: Arbeta med att öka medborgarnas möjlighet till påverkan genom att ha dialog med fler medborgargrupper och utveckla former för att genomföra medborgardialog på fler språk än svenska.
	Uppdrag 8.5: Utveckla formerna för brukarmedverkan vid verksamheternas kvalitetsarbete. (OSN och SCN)

	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 9 Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hög kompetens möta Uppsala
	Nämndmål: Kommunen ska ha ett hållbart och hälsofrämjande arbetsliv.
	Chefer och medarbetare ska uppmuntras till en hälsosam livsstil. Kommunens arbetsmiljöarbete ska i första hand vara hälsofrämjande och förebyggande. Antalet medarbetare med upprepad korttidssjukfrånvaro ska minska.
	Nämndmål: Kommunen ska ha ett kulturbärande ledar- och medarbetarskap, som möjliggör verksamhetsutveckling och medledarskap
	Uppdrag 9.5: Intensifiera arbetet med att åtgärda strukturella skillnader på grund av kön
	Uppdrag 9.7: Att genomföra ett löne- och arbetsmiljölyft för att säkerställa rätt kompetens och åstadkomma förutsättningar för ett hållbart arbetsliv för socialsekreterare (SCN)
	Uppdrag 9.8: Möjliggöra för fler deltidsbrandmän (RIB) bland kommunens medarbetare
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