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Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna avtalsuppfoljningen av Solglantans behandlingshem AB

Sammanfattning

Socialndmnden har ramavtal avseende vard pa HVB for barn och ungdom. Uppf6ljning
av privata utforare gors i enlighet med socialnamndens plan for uppféljning och
kontroll av privata utforare. | denna avtalsuppfoljning har socialforvaltningen foljt upp
avtalets efterlevnad med Solglantans behandlingshem AB. Forvaltningens bedémning
ar att Solglantan lever upp till avtalets krav i de delar som granskats i denna
avtalsuppfoljning.

Bakgrund

Socialnamnden har sedan november 2016 ramavtal avseende HVB f6r barn och
ungdom (SCN-2016-0201). Avtalet stracker sig till november 2020 och omfattar
numera 29 leverantorer. Malgruppen for ramavtalet ar barn och ungdomar i behov
av vard pa HVB enligt socialtjanstlagen (SoL) eller enligt Lagen med sarskilda
bestammelser om vard for unga (LVU). Ramavtalet omfattar bade akut-
behandlings- och utredningsplaceringar.

Socialnamnden beslutade i mars 2019 om plan for kontroll och uppféljning av
privata utférare (SCN-2019-0145). Fokusomrade for uppfoljningen 2019 &r barn och
unga i heldygnsvard och Solgldantans behandlingshem AB (harefter kallad
Solglantan) ar en av de leverantorer som har valts ut for fordjupad uppféljning med
anledning av att de ar en av de leverantorer som anvants mest under ramavtals-
tiden, samt att vissa brister har framkommit vid IVO:s senaste tillsyn.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
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Foredragning

Uppféljningens innehdll och genomférande

Uppfdljningen innehaller ekonomiska kontroller, kontroller av tillstand och
tillsynsbeslut fran IVO, frageformular till ansvarig socialsekreterare i pagaende
placeringar och frageformular till samt personligt besok pa Solglantan. | besoket
tréffade forvaltningen férestandaren Jennie Edman.

Uppfdljningen har inte omfattat alla delar i avtalet utan har fokuserat pa vissa fragor.
Sarskilda fokusomraden for denna uppféljning ar halsa och skolgang, da det finns
flertalet rapporter som pavisar att placerade barn och unga generellt har sdmre halsa
och utbildning barn och unga i dvrigt.

Om Solgldntans behandlingshem AB

Solglantans behandlingshem ligger i Kramfors kommun strax utanfor Kramfors
samhallet. Det ar ett HVB som har tillstand att ta emot 30 ungdomar i aldern 17-25 ar
med missbruk och/eller social problematik. Solglédntan Socialndmnden har tva
separata ramavtal med Solglantan; ett for barn och ungdom t.o.m. 20 ar och ett for
vuxen. Verksamheten arbetar med 12-stegs programmet i tre olika faser, dar steg 3 ar
en utslussningsfas med skola eller arbete. Behandling sker saval i grupp som
individuellt och 12-stegs programmets filosofi kompletteras med kognitiva inslag i
kombination med social tréaning. Denna avtalsuppféljning fokuserar pa avtalet
avseende barn och ungdom och besok har gjorts pa den del av behandlingshemmet
dar man bedriver behandling i fas 1. Dar bor de placerade i hemlik miljo i en villa med
12 platser.

Under ramavtalsperioden har 18 placeringar gjorts varav tva pagaende vid tidpunkt for
uppfoljning. 11 av dessa placeringar har gjorts under 2019 och av samtliga placeringar
sa ar tre ensamkommande barn eller unga.

Vo

Solglantans behandlingshem i Kramfors AB har tillstand fran Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) att bedriva HVB for malgruppen. Senaste tillsynsbeslut av IVO &r fattat
2019-05-21. Inriktning for tillsynen 2019 &r granskning av tillstandsefterlevnad,
verksamhetens systematiska kvalitetsarbete, behandlingens innehall samt hur de
inskrivnas behov av halso- och sjukvard tillgodoses. Tillsynen pavisade att
verksamheten bedrivit halso- och sjukvard som vid inspektionstillfallet inte
dokumenterats i patientjournal eller var anmalt till vardgivarregistret, vilket
atgardades av forestandaren efter inspektionen. IVO har inte upptackt nagra brister i
ovriga delar som har granskats vid inspektionstillfallet. | beslutet framgar ocksa att de
placerade ungdomarna var mycket n6jda med behandling, bemé&tande och personal.

Forestandare Jennie Edman beréttar i samtal med forvaltningen att de har en sjuk-
skoterska anstalld samt att man anlitar en konsultlakare regelbundet, de har inte varit
anmalda till vardregistret da leverantdren haft uppfattningen att den hélso- och
sjukvard som erbjuds genomfors inom ramen for egenvard. Nu ar detta atgardat och
dokumentation sker i separat patientjournal.
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Ekonomi

Leverantdrerna ska enligt tecknat ramavtal ha en stabil ekonomisk stéllning sd att
denna med bibehallen kvalitet kan fullgéra uppdraget under hela avtalstiden. Detta
innebar bl.a. att halla lagst rating 3 enligt kreditvarderingsinstitutet Upplysnings-
centralen (UC). Solglantan har rating 5 och sammantaget en mycket god ekonomi
enligt UC. Inga anmarkningar finns hos Kronofogdemyndigheten eller Skatteverket.

Personalens kompetens

Enligt avtalet ska anstéllda ha minst en tvaarig eftergymnasial utbildning med
inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik eller beteendevetenskap eller erfarenhet
motsvarande behandlingsassistent. Enligt socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad sa ska personalen i ett hem for vard eller boende ha den utbildning, den
erfarenhet och den personliga lamplighet som behovs for att kunna utfora sina
arbetsuppgifter. Enligt allmanna raden bor personalen bor ha minst en 2-arig
eftergymnasial utbildning. Flertalet bor ha en utbildning med inriktning mot socialt
arbete, socialpedagogik eller beteendevetenskap.

Forestandaren berattar att alla nyanstéllda far en grundutbildning i 12-stegs-
programmet men att det finns en bredd gallande utbildning och kompetens inom
personalgruppen, med olika typer av spetskompetens inom behandling. Solglantan
har ocksa ett samarbete med Valbo folkhdgskola som har en grundutbildning inom
alkohol- och drogterapi.

| besoket framgar att Solglantan har en skriftlig rutin gallande introduktion och ny
personal skriver under att de tagit del av samtliga delar i introduktionen.
Verksamheten har ocksa en individuell kompetensutvecklingsplan for all personal dar
utbildning, erfarenhet, anstallningsar samt kommande utbildningar framgar, vilken
foljs upp och revideras 2 ganger per ar.

Personalen har handledning inom neuropsykiatri med psykolog samt extern personal-
handledning en gang per manad. Den som &r anstalld som samtalsterapeut far enskild
handledning av psykolog utifran individarenden.

Ungdomens delaktighet i varden

Genomforandeplaner och utredningar gors utifran ASl-intervju och BBIC (barns behov i
centrum). ASI ar en standardiserad bedémnings- och uppféljningsmetod i intervjuform
for personer med missbruks - och beroendeproblematik. Férestandaren beskriver att
metoden ar bra da det blir en standig dialog med den unge kring varden, i den forsta
intervjun inhdamtas mycket information om varje livsomrade och vad den unge anser
om behovet av hjalp, vilket sedan l6pande foljs upp. Férestandaren beskriver att det
oftai primarbehandlingen ar svart for den unge att sjalv kunna tanka kring behov och
att det ar viktigt att skapa relation for att behandlingen ska fa genomslag.

Forestandaren lyfter ocksa att motesstrukturen skapar delaktighet samt att
verksamheten genom rutiner kring synpunkts- och avvikelsehantering tar tillvara pa
den unges synpunkter. Vid avslutad behandling exempelvis sa fyller klienten ocksa
anonymt i en klientenkdt om synpunkter. Férestandaren ar ansvarig for
dokumentation, utredning, uppfoljning och atgarder utifran synpunktshanteringen.
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Anhoriga

Forestandaren beskriver att anhoriga ar en viktig del av varden och att man har en hog
ambition att jobba nara natverket. For minderariga klienter halls en regelbunden
kontakt med anhériga under behandlingen men da majoriteten av de placerade ar
over 18 ar sa ar samtycket avgorande. Solgléntan har besokslagenheter med
helpension vid besok samt kostnadsfria anhorigutbildningar. Man arbetar med
anhorigdagar da anhdriga har mojlighet att vara med i den dagliga verksamheten och
da trepartssamtal erbjuds, vilket man ser att ofta skapar en storre forstaelse for den
unges problematik.

Skolgdng

Leverantdren ska enligt avtal ha en god planering for en sammanhallen skolgang for
den enskilde. | samband med avtalets tecknande har verksamheten lamnatin en rutin
gallande skolgang. Solglantans malgrupp ar unga 6ver 17 ar vilket innebér att studier
bygger pa frivillighet da ingen av de placerade omfattas av skolplikt. | rutinen framgar
att all skolgang och utbildning planeras utifran intresse och framtida mal som bland
annat framgar i klientens vardplan. Malsattningen ar att samtliga ska ha en syssel-
sattning utanfor behandlingshemmet i fas 3 i behandlingen.

Forestandaren beskriver att det ofta &r svart att kombinera primarbehandling med
skolgang men att det finns en flexibilitet och mojlighet att utifran en individuell
planering paborja studier redan under ett tidigt skede i behandlingen, t.ex. genom
distansstudier. De flesta har ingen fungerande skolgang vid inskrivning men i de fall det
finns sa tar forestandare kontakt med ansvarig mentor vid den avldmnande skolan.
Det finns ett nara samarbete med en folkhogskola i narheten samt samarbete med
Komvux och gymnasieskola. Solglantan ombesorjer vid behov extra stottning med
skolarbetet.

Hélsa

Solglantan har ett samarbete med tva externa psykologer som handleder personal och
aven traffar ungdomar klienter vid behov. Da det géller den fysiska halsan sa finns ett
samarbete med vardcentral och tandlakare i naromradet. Verksamheten har ocksa en
konsultlakare knuten till sig samt tva sjukskoterskor anstéllda. Férestandaren
beskriver att grundsynen ar att bruk av alkohol och andra droger som Overgar i ett
missbruk kan utvecklas till en beroendesjukdom. Behandlingen bygger pa att
tillfrisknandet sker ur ett holistiskt synsatt som omfattar hela manniskan; dar
sjukskoterska och lakare uppmarksammar de fysiska behoven och samtalsterapeuten
har fokus pa det psykiska maendet och arbetar regelbundet med klienten i enskilda
samtal.

Som en del i arbetet med att skapa en sa god halsa som mdgjligt sa betonar
forestandaren ocksa att behandlingen har en struktur utformad for att klienten ska
ateranpassas till en sund dygnsrytm med s6mn, kost, fysisk rorelse samt hygien som
viktiga element.

Uppféljning av vdrden avseende maluppfyllelse

Forestandaren beskriver att man pa individniva foljer upp varden genom att den
genomforandeplan som upprattats efter inskrivning foljs upp och revideras vid
behandlingskonferens en gang per manad. Verksamheten for statistik 6ver fullfoljda
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och avbrutna behandlingar samt att man gor enkatutvarderingar med klient, anhoriga,
remittent samt personal. Ledningen ansvarar for att kundkraven dokumenteras och
formas om tillmali en handlingsplan.

Solglantan ar sedan 2001 ett kvalitetscertifierat behandlingshem enligt svensk
standard (SS_EN 1SO 9001:2015) vilket innebar att verksamheten sakerstallt att de lever
upp till lagar och férordningar inom branschen samt att man systematiskt arbetar med
att utveckla sin behandling och personalens kompetens. Vidare s anvander man sig av
kvalitetsindex vars resultat gar att ta del av pa Solglantans hemsida.

Solglantan har tva internrevisorer samt att en extrern revisor anlitas en gang per ar.
Revision gors kontinuerligt for att utreda om det finns svagheter och brister i
verksamheten och for att systematiskt och effektivt arbeta med standiga forbattringar.

Samarbete med socialférvaltningen

Forestandaren upplever att dialogen med socialférvaltningen fungerar mycket bra och
beskriver handlaggare som kompetenta, att de ar latta att na, alltid aterkopplar, ar
flexibla och litar pa Solgldantans bedémning i olika situationer. Férestandaren lyfter
ocksa samordnarens roll och att samordnaren &r en bra kontakt att ha vid fragor kring
ramavtalet.

Synpunkter frdn socialférvaltningen

De fragor som har stallts till socialsekreterare har fokuserat pa genomférandeplan
och rapportering, vardinnehall och behandling, kontakten med narstdaende samt
halso- och sjukvard. | det enskilda drendet efterlever leverantéren villkoren i
avtalet, férutom nar det kommer till manadsrapportering vilket socialsekreterare
beskriver att kan bli mer strukturerat. | 6vrigt upplever socialsekreteraren att kvaliteten
i varden ar hog och att personalen bedéms vara mycket kompetent.

Forestandaren berattar nar synpunkter formedlas att de enligt rutin ska ldmna
manadsrapporter varannan manad och att hon ska se dver detta med anledning av
kraven enligt avtal med just Uppsala kommun.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningens bedomning ar att Solglantans behandlingshem AB lever upp till
avtalets krav i de delar som granskats i denna avtalsuppfoljning, forutom vissa brister i
skriftlig manadsrapportering. De brister som IVO uppméarksammat och som géllde
halso- och sjukvard har atgardats efter inspektionstillfallet. Solglantan bedoms ha ett
val utvecklat system for avvikelsehantering och en god och kvalitativ vard som enligt
IVO:s tillsyn uppskattas mycket ocksa av de placerade klienterna.

Socialforvaltningen

Asa Carlsson
Tf. direktor
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