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Uppfoljning av ramavtal HVB barn och unga,
Vittrasel Utbildningsforum AB

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna avtalsuppfoljningen av Vittrasel Utbildningsforum AB, HVB i Ramsele
Sammanfattning

Socialndmnden har sedan november 2016 ramavtal avseende vard pa HVB (hem for
vard eller boende) for barn och ungdom. Uppf6ljning av privata utforare gors i enlighet
med socialnamndens plan for uppfoljning och kontroll av privata utforare. | denna
avtalsuppfoljning har socialforvaltningen foljt upp avtalets efterlevnad med Vittrasel
Utbildningsforum AB. Forvaltningens bedomning ar att Vittrasel Utbildningsforum AB
lever upp till avtalets krav i de delar som granskats i denna avtalsuppféljning.

Bakgrund

Socialndmnden har sedan november 2016 ramavtal avseende HVB fér barn och
ungdom (SCN-2016-0201). Avtalet stracker sig till november 2020 och omfattar i
dagslaget 29 leverantorer. Malgruppen for ramavtalet ar barn och ungdomar i behov av
vard pa HVB enligt socialtjanstlagen (SolL) eller enligt lagen med sarskilda
bestdmmelser om vard for unga (LVU). Ramavtalet omfattar bade akut- behandlings-
och utredningsplaceringar.

Socialnamnden beslutade i mars 2019 om plan for kontroll och uppf6ljning av privata
utforare (SCN-2019-0145). Fokusomrade for uppféljningen 2019 ar barn och ungai
heldygnsvard. Vittrasel Utbildningsforum AB &r en av de leverantorer som har valts ut
for fordjupad uppfoljning med anledning av att de ar en av de leverantorer som anlitats
mest under ramavtalstiden.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Uppféljningens innehall och genomforande

Uppfoljningen omfattar ekonomiska kontroller, kontroller av tillstand och
tillsynsbeslut fran inspektionen for vard och omsorg (IVO), frageformular till ansvarig
socialsekreterare i pdgaende placeringar samt personligt besok pa Vittrasel
Utbildningsforum AB, HVB i Ramsele. Vid besoket traffade forvaltningen forestandaren
i verksamheten.

Uppfdljningen har inte omfattat alla delar i avtalet utan har fokuserat pa vissa fragor.
Sarskilda fokusomraden for denna uppféljning har varit hélsa och skolgang, da det
finns flertalet rapporter som pavisar att placerade barn och unga generellt har samre
halsa och utbildning an barn och ungaii 6vrigt.

Om Vittrasel Utbildningsforum AB

Vittrasel Utbildningsforum AB HVB i Ramsele har 8 platser, varav 2 ar platser for utsluss.
Hemmet &r beldget i byn Vallen ett par mil utanfor Ramsele. Malgruppen ar
pojkar/unga man 15-21 ar med beteendesvarigheter, begynnande missbruk och
kriminalitet. Behandlingen utgar fran den kognitiva beteendeterapin och omfattar ett
flertal metoder och program. Under ramavtalsperioden har 13 placeringar gjorts varav
3 &r pagaende vid tidpunkt for uppfoljning.

VO

Vittrasel Utbildningsforum AB har sedan 2014-08-27 tillstand att bedriva HVB. Senaste
tillsyn genomfordes den 20 februari 2019 genom en oanmald inspektion. Inriktningen i
tillsynen var att fa ta del av ungdomarnas upplevelse av att bo pa Vittrasel HVB och om
varden ar av god kvalitet, trygg och saker utifran den vard och behandling ungdomarna
far, personalens bemétande, ungdomarnas delaktighet, boendemiljo och fritid samt
om verksamheten bedrivs enligt gallande tillstand. IVO uppméarksammade inga brister
inom de omraden som tillsynen omfattade.

Ekonomi

Leverantdrerna ska enligt tecknat ramavtal ha en stabil ekonomisk stéllning sd att
denna med bibehallen kvalitet kan fullgéra uppdraget under hela avtalstiden. Detta
innebar bl.a. att halla lagst rating 3 enligt kreditvarderingsinstitutet
Upplysningscentralen (UC). Vittrasel Utbildningsforum AB har rating 5. Inga
anmarkningar finns hos Kronofogdemyndigheten eller Skatteverket.

Bemanning

Antal anstallda och bemanning ar detsamma som vid avtalets tecknande. Det ar alltid
minst tva personali tjdnst, vardagar dagtid kan 4-5 personal tjanstgora. Sovande jour
tillampas och vid behov satts vaken natt in.

Personalens kompetens

Enligt avtalet ska anstallda ha minst en tvaarig eftergymnasial utbildning med
inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik eller beteendevetenskap eller erfarenhet
motsvarande behandlingsassistent. Pa Vittrasel har personalen minst utbildning som
behandlingsassistent och vid rekrytering vags utbildning, erfarenhet och personlig
lamplighet samman. Kontroller i belastnings- och misstankeregistret gors vid
nyanstallning samt [6pande var sjatte manad. Introduktion sker genom att nyanstalld
personal gar dubbelt med ordinarie personal under 2-3 arbetspass. Skriftliga rutiner
for introduktion finns.

Kompetensutveckling sakerstalls genom att personal regelbundet gar kurser,
utbildningar och forelasningar kopplat till de arbetssatt som anvands i verksamheten,
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exempelvis kognitiv beteendeterapi (KBT). Personalen har d@ven regelbunden extern
handledning.

Ungdomens delaktighet i varden

Ungdomens delaktighet sdkerstalls pa flera satt. Ungdomarna har regelbundna samtal
med sin kontaktperson. Varje manad skickas en rapport till socialtjansten, vilken utgar
fran malen i genomforandeplanen. Denna gar ungdomens kontaktperson igenom och
stammer av tillsammans med ungdomen. Varje manad halls "Ungdomsméten” da
ungdomar och personal traffas. Aven behandlingsansvarig och férestandare finns med
vid dessa moten och det finns mojlighet for ungdomarna att framfora synpunkter,
behov och forbattringsomraden. Aven ledningsgruppen traffar regelbundet
ungdomsgruppen. Det sker ungefar tva ganger per termin i syfte att ungdomarna ska
kanna sig delaktiga och ha mojlighet att paverka sin tid pa Vittrasel.

Anhoriga

Viktiga narstaende informeras om vad som hander i behandlingen. Vittrasel HVB
erbjuder foraldrastod och har regelbunden kontakt infor exempelvis ledigheter och
uppfoljning. Vardnadshavare far, om de vill och kan, garna besoka ungdomen. Detta
valkomnas framfor allt pa helgerna. | direkt anslutning till hemmet finns ett
vandrarhem, dar anhdriga kan 6vernatta. En gang per termin anordnas s.k.
foraldradagar pa en kursgard. Foraldrar/vardnadshavare till de ungdomar som ar
placerade, men dven de som under senaste aret haft sin ungdom inskriven pa Vittrasel
bjuds in. Féraldrarna/vardnadshavarna ges tillfélle att under nagra dagar traffas och
dela erfarenheter och de far utbildning inom exempelvis missbruk, hur det paverkar
familjen/systemet samt granssattning. Det finns ocksa majlighet till eget stod.

Skolgdng

Leverantdren ska enligt avtal ha en god planering for en sammanhallen skolgang for
den enskilde. | samband med avtalets tecknande har verksamheten lamnatin en rutin
gallande skolgang enligt vilken Vittrasel Utbildningsforum AB arbetar.

Minderariga ungdomar med skolplikt tillgodoses genom skolgang i Ramsele. Ofta
upprattas ett individuellt anpassat schema da manga av ungdomarna har bristande
motivation till skolgang. De far laxhjalp i boendet samt extra stod av extern larare vid
behov. Ungdomar som gar pa gymnasieniva gar oftast i Solleftea kommun. For att
skapa en positiv atmosfar kring skola och larande arbetar de genom att framstalla
skolgang/utbildning som nagot viktigt. Planer upprattas tillsammans med
ungdomarna dar syftet ar att ungdomen ska kunna lyckas att na sina mal och delmal.
De ungdomar som inte gar i skola har praktik.

Héilsa

Vid inskrivning sker en avstamning kring halso-, sjuk- och tandvard med socialtjansten,
vardnadshavare och ungdomen sjalv. For ytterligare kartlaggning av halsostatus och
behov halls inskrivningssamtal. Akut vard tillgodoses omgaende, vard i 6vrigt planeras
in. Ndra samarbete med psykiatrin och tandvarden utifran att den typen av vard ofta ar
efterfragad. Arbetar for hdlsosamma vanor nar det galler kost, somn och fysisk
aktivitet. De erbjuder olika typer av traning och mojlighet att prova pa olika aktiviteter/
hobbys. Arbetar kring olika teman kopplat till halsa och stottar ungdomen for att
denne ska fa sa goda vanor och bli sa sjalvstandig som mgjligt. Finns behov av extern
kompetens tas det in, det kan exempelvis handla om psykologkontakt for
traumabearbetning.
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Uppfdljning av vdrden avseende madluppfyllelse

Vittrasel HVB skriver manadsrapporter och slutrapport utifran socialtjanstens mal i
vardplanen vilket ger en tydlig bild av kvarstdende behov samt maluppfyllelse.
Behandlingskonferenser halls varje vecka, vilka aterkopplas till ungdomen. De arbetar
med skriftliga 6verenskommelser med ungdomarnai syfte att na tydlighet och férenkla
uppfoljning. Regelbundna uppfoljningar och analys av avvikelser ligger till grund for
verksamhets- och kvalitetsarbete. Dar framgar om rutiner och arbetssatt ar tillrackliga
eller behover forandras. Detta stdms av noggrant av i bade personal- och
ledningsgrupp.

Samarbete med socialférvaltningen

Verksamheten beskriver att dialogen och samarbetet med socialférvaltningen fungerar
mycket bra och att socialsekreterarna ar latta att fa kontakt med. De upplever att det ar
latt att nd och samarbeta med Uppsala kommun.

Synpunkter fran socialférvaltningen

De fragor som har stallts till socialsekreterare har fokuserat pa genomférandeplan och
rapportering, vardinnehall och behandling, kontakten med narstaende samt halso-
och sjukvard. Sammantaget beskriver svaren att leverantoren efterlever villkoren i
avtalet pa ett bra satt.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningens bedomning ar att Vittrasel Utbildningsforum AB lever upp till avtalets
kravide delar som granskats i denna avtalsuppféljning.

Socialférvaltningen

Asa Carlsson
Tf. direktor
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