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att godkanna analys och utvardering av system och rutiner for internkontroll 2019 och
overlamna till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Enligt reglemente for intern kontroll ska styrelser och ndmnder arligen till
kommunstyrelsen rapportera en analys och utvardering av system och rutiner for
intern kontroll. Inrapporteringen ska stodja utvecklingen av den interna kontrollen
inom namndernas verksamhetsomrade, men ocksa pa kommundovergripande niva,
genom att ge kommunen underlag for samordning och larande. Analys och
utvardering av system och rutiner for internkontroll 2019 har genomforts och
sammanstallts i bilagd handling.

Bilagor
Bilaga 1: Socialnamndens analys och utvardering av system och rutiner for intern
kontroll 2019

Socialforvaltningen

Asa Carlsson
Tf. Direktor

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se



SCF_MA-01-01

% Uppsala Sida 1 (4)
kommun

Socialférvaltningen

Bilaga

Handlaggare:
Thomas Faldt

Datum: Diarienummer:
2019-11-29 SCN-2019-0282

Socialnamndens analys och utvardering av
system och rutiner for intern kontroll 2019

Analys och utvardering av system och rutiner for intern
kontroll 2019

Socialnamndens interna kontroll utgar fran kommunens reglemente for inter kontroll
och har inte utarbetat nagra namndspecifika anvisningar for internkontrollen inom sitt
verksamhetsomrade utover internkontrollplanen. Nar det géller att utveckla
funktionaliteten i némndens interna kontroll sa ar bedomningen att det inte &r bristen
pa namndspecifika anvisningar som i forsta hand behover utvecklas.

Socialnamndens interna kontroll ar organiserat utifran reglemente foér internkontroll
dar namnden har det 6vergripande ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade. Socialdirektdren ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet
med gallande regelverk och for att den ekonomiska férvaltningen och bokféringen
skots pa ett betryggande séatt. For den interna kontrollen finns sarskilt utpekad
ansvarig som leder arbetet med interkontrollplan och uppféljning av internkontroll.
Kvalitetsenheten ger stod till forvaltningen i kvalitetsfragor, avvikelsehantering,
synpunktshantering, dokumentation, kartlaggning av processer och framtagande av
rutiner och andra uppféljningar.

Den interna kontrollen bestar dels av namndens internkontrollplan men dven av andra
kontroller sa som attestreglemente och uppféljningar av namndens beslut tex vad
galler foreningsbidrag eller riktlinjer.

Socialnamnden ar aktiv i riskanalys-/hantering i samband med omvarlds- och
invarldsanalys som genomfors som en viktig del i utarbetandet av verksamhetsplan
och internkontrollplan. Det forstarkta arbetsutskottet tillsammans med
socialforvaltningens ledningsgrupp analyserat utmaningar och risker, samt bedomt
nivan pa riskerna. Utskottsberedningen har vidare deltagit i utformandet av
internkontroll plan for 2020 och sarskilt i utformandet av det kontrollmoment som
genomfors av ledaméterna i individutskotten.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se



Socialndamnden har beslutat om foljande riktlinjer:

SCN Riktlinjer for ersattning till socialndmndens uppdragstagare

SCN Arbetssatt for att upphandla verksamheter genom ramavtal

SCN Riktlinje handlaggning av arenden bostadssociala insatser

SCN Riktlinje for samverkan vid hemgdng efter sjukhusvistelse

SCF Rutiner for hantering av synpunkter och avvikelser

SCF Rutin for framtagande av styrdokument

SCF Information om det systematiska kvalitetsarbetet

SCF Beskrivet arbetssatt for att registrera avvikelser for verksamhet och
personal

SCF Beskrivet arbetssatt for att ta fram kvalitetsberattelse

SCF Beskrivet arbetssatt for styrteam

Riktlinjer for ersattning till socialnamndens uppdragstagare foljs upp med redovisning
till ndmnden 6ver genomfdrda kontroller. Kontrollerna avser foljsamhet till riktlinjerna
samt om riktlinjerna behover tydliggoras eller revideras. Riktlinjerna foljer nationella
rekommendationer vad géller belopp och uppdateras arligen.

Den 22 maj antog namnden Riktlinje for ersattningar till socialndmndens
uppdragstagare 2019 som uppdateras med ersattningar till sarskilt forordnad
vardnadshavare for ensamkommande barn. Arvodesriktlinjerna for sarskilt forordnade
vardnadshavare for ensamkommande barn som antogs i maj 2017 upphéavdes darmed.

Socialndmnden antog i mars plan for kontroll och uppféljning av privata utforare. Detta
innebar en ambitionshojning i uppfdljningen jamfort med tidigare. Socialndmndens
plan for kontroll och uppfoljning av privata utforare syftar till att tillgodose uppféljning
ochinsyn i den verksamhet som lamnats Gver till privata utforare. Mojligheterna att
styra verksamhet som bedrivs i egen regi ar storre och darfor har den generella
uppfoljningsplan som redovisas i verksamhetsplanen kompletterats med denna
specifika plan som rér upphandlade verksamheter. Uppfoljningen ar viktigt for att
sdkerstalla en god kvalitét for brukarna och for att sakerstalla att utférare foljer
gallande avtal. Uppfdljningen ska ocksa bidra till kvalitetsforbattringar, larande och
utveckling i verksamheterna. Socialndmnden ar ansvarig ocksa for verksamheter som
genom avtal 6verlamnats till privata utforare. Avtalens utformning ar styrande for
vilken uppfdljning och kontroll som ar majlig och darfor ar det viktigt att systematiskt
folja upp avtalen och de krav som stalls i dessa. Uppfoljningen kan darfor ocksa
forbattra det strategiska avtalsarbetet genom att leda till att de krav som stélls i
avtalen verkligen ar relevanta och i mojligast man uppféljningsbara.
Uppfdljningsplanen baseras pd en genomford riskbedémning och beskriver ndr under
aret de olika kontrollerna kommer att genomforas. Resultatet av kontrollerna ligger till
grund for nasta ars uppfoljningsplan och redovisas i samband med denna.
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Bedomning av den interna kontrollen utifran kriterier

Socialndamndens analys och uppféljning av system och rutiner for intern kontroll 2019
har gjorts inom omradena kontrollmiljé, riskhantering, kontrollmoment, resultat,
uppféljning och dtgdrder, samt helhetsbedomning. Bedomningen av kriterierna har
gjorts utifran skalan: Kan anvidndas som ett gott exempel for andra, tillfredsstdllande,
forbdttringsomrdade, behdver ses over, har inte tillrdckligt underlag for att kunna bedéma
pdstaendet.

Kontrollmiljén har bedomts utifran fyra kriterier med hjalp av stodfragor. Bedomningen
visar att det finns ett forbattringsomrade som ror att medarbetare och chefer i storre
utstrackning behdver fa information och utbildning. Darmed kan de fa stérre kunskap
om den interna kontrollen och en tydligare helhetssyn kring att uppféljning och
kontroller som genomfors ar en del av den interna kontrollen. Det pagaende arbetet
med avvikelsehantering ar viktigt for att utveckla verksamheten och minska risker,
men en viktig del i arbetet &r ocksa att skapa en kontrollmiljo med en kultur dar chefer
och medarbetare patalar fel och brister och bidrar i dess l6sning. Ett
forbattringsomrade ar vidare att genomford kontroll tydligare blir forsta steget i ett
forbattringsarbete som genomférs i verksamheten. Under aret har steg tagits och det
kommer att fortsatta under kommande ar. Nar det galler huruvida det finns
funktionella arbetssattet for den interna kontrollen sa ar bedomningen att det
tillfredstallande nar det galler ansvarsfordelning och tidplan for kontrollmoment i
internkontrollplan.

Riskhanteringen har bedomts utifran fyra kategorier och med hjalp av stodfragor.
Beddmningen visar att ett forbattringsomrade ar att riskanalysen pa ett battre satt ska
kunna utgdra underlag for relevanta atgarder och kontrollmoment i
internkontrollplanen. Det nuvarande arbetssattet har fokuserat pa strategiska risker
och behover kompletteras med ett arbetssatt som battre fangar risker i vara processer.
Riskhanteringen har utvecklats bade i ar och forra aret, men ytterligare arbete aterstar
och beddmningen &r att det fortsatt ar ett forbattringsomrade. Risker identifieras for de
omraden som verksamheten ansvarar for och samtliga riskkategorier och
bedomningen ari det sammanhanget tillfredstallande. Nar det galler huruvida
riskanalysen kommuniceras med ledning och namnd sa ar de nu betydligt mer
involverade an tidigare och namnden uttrycker ocksa ett stort intresse for
internkontrollen och bedémningen ar darmed att det ar tillfredstallande.

Kontrollmomenten har bedomts utifran tre kategorier med hjalp av stodfragor.
Bedomningen ar att de forebyggande kontrollmomenten (riktlinjer, rutiner och
processbeskrivningar) ar ett forbattringsomrade. En viktig deli det arbete som pagar
nar det galler detta ar utvecklingen av kvalitetsledningssystemet. Inférandet av ett nytt
digitalt stod for kvalitetsledningssystemet ar viktigt for att tydliggora processer,
riktlinjer och rutiner. FOr att upptacka avvikelser och identifiera risker. Det kommer
vara lattare att tydliggora att det forebyggande arbete som gors ar en del avden
interna kontrollen. De upptackande kontrollmomenten innebar att kontroll genomfors
for att upptacka brister som sedan kan atgardas. Detta ar nagot som behover utvecklas
i varje ny internkontrollplan. Nar kontrollmomenten upptacker brister sa kan de
atgardas och om de inte upptécker brister kan det bero pa att det inte langre finns
bristerinom omradet eller att kontrollmomenten behover justeras for att tréffa ratt.

Resultat, uppféljning och atgdrder har bedomts utifran tre kategorier och med hjalp av
stodfragor. Bedomningen ar att resultatet av den interna kontrollen dterkopplas till
den beslutande nivan och att atgarder vidtas vid konstaterade brister och andra
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konstaterade behov. Ett forbattringsomrade dar arbete pagar ar att atgarder efter
internkontroll narmare kopplas samman med verksamhetsutvecklingen.

Helheten har bedomts utifran tre kriterier och med hjalp av stodfragor. Bedomningen
arsammantaget att den interna kontrollen behdver utvecklas ytterligare och att den
darfor ar ett forbattringsomrade. De kategorier som ingar i helhetsbedémningen ar att
deninterna kontrollen sékerstaller att verksamheten dr andamalsenlig och
kostnadseffektiv och att den interna kontrollen sakerstaller en tillforlitlig finansiell
rapportering. Den interna kontrollen ska vidare sakerstalla att verksamheten foljer
tillampliga lagar, foreskrifter, policyer, riktlinjer och rutiner.

Utveckling av den interna kontrollen

Den interna kontrollen har utvecklats under 2019 framfor allt nar det galler uppfoljning
av handlaggningen av drenden i verksamheten. Den interna kontrollen av
dokumentation av utredning och genomférandeplaner har varit larorikt och en viktig
utgangspunkt for det fortsatta kvalitetsarbetet. | framtagandet av internkontrollplanen
for 2020 har riskhanteringen utvecklats genom att det utokade arbetsutskottet och
ledningsgruppen tillsammans inventerade risker och i nasta steg varderade dem.
Socialnamndens arbetsutskott har fatt information om internkontroll och har fatt
mojligheten att gad kommunens e-utbildning i internkontroll. Utskottsberedningen har
vidare varit involverade i framtagandet av internkontrollplan 2020 och framst nar det
galler utformandet av kontrollmomentet dar individutskotten genomfor kontrollen.
Internkontrollplanen har vidare utékats med fler kontrollmoment kring
uppdragstagare. Den interna kontrollen ar mer omfattande an internkontrollplanen
och for att lagga sarskilt fokus pa privata utférare beslutade socialnamnden 2019 om
plan for kontroll och uppfoljning av privata utforare. Uppfoljningen av planen pagar
och redovisas och revideras i borjan av 2020.
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