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Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna avtalsuppfoljningen av Korpbergets behandlingscenter AB, Korpnastet

Sammanfattning

Socialndmnden har ramavtal avseende HVB for barn och ungdom. Uppféljning av
privata utforare gors i enlighet med socialndmndens plan for uppféljning och kontroll
av privata utforare. | denna avtalsuppf6ljning har socialforvaltningen foljt upp avtalets
efterlevnad med Korpbergets behandlingscenter AB, Korpnastet. Forvaltningens
beddmning ar att leverantoren till storsta del lever upp till avtalets krav i de delar som
granskats i denna avtalsuppféljning.

Bakgrund

Socialndamnden har sedan november 2016 ramavtal avseende HVB fér barn och
ungdom (SCN-2016-0201). Avtalet stracker sig till november 2020 och omfattar numera
29 leverantorer. Malgruppen for ramavtalet ar barn och ungdomar i behov av vard pa
HVB (hem for vard och boende) enligt socialtjanstlagen (SolL) eller enligt Lagen med
sarskilda bestimmelser om vard fér unga (LVU). Ramavtalet omfattar bade akut-,
behandlings- och utredningsplaceringar.

Socialndmnden beslutade i mars 2019 om plan for kontroll och uppféljning av privata
utforare (SCN-2019-0145). Fokusomrade for uppféljningen 2019 ar barn och ungai
heldygnsvard. Korpbergets behandlingscenter AB Korpnastet (hadanefter benamnt
Korpnastet) ar en av de leverantorer som har valts ut for fordjupad uppféljning med
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anledning av att de ar en av de leverantorer som anvants mest under ramavtalstiden,
samt att IVO i senaste tillsyn har patalat vissa brister i verksamheten.

Foredragning

Uppfdljningens innehdll och genomférande

Uppfdljningen innehaller ekonomiska kontroller, kontroller av tillstand och
tillsynsbeslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO), frageformular till ansvarig
socialsekreterare i pdgdende placering samt besok pa Korpnastet. | besoket traffade
forvaltningen férestandare Tord Svensson och behandlingsansvarig Lars Karlsson som
ocksa ar avtalsansvarig for ramavtalet.

Uppfdljningen har inte omfattat alla delar i avtalet utan har fokuserat pa vissa fragor.
Sarskilda fokusomraden for denna uppféljning ar halsa och skolgang, da det finns
flertalet rapporter som pavisar att placerade barn och unga generellt har samre halsa
och utbildning barn och unga i 6vrigt.

Om Korpbergets behandlingscenter AB, Korpndistet

Korpnastet som ar en enhet inom Korpbergets behandlingscenter AB ar ett HVB med
tio platser for pojkar och unga man 15-20 ar med antisocialt beteende, kriminalitet och
begynnande missbruk. Korpbergets behandlingscenter AB har ocksa ramavtal med
socialnamnden gallande HVB for vuxna, denna uppfoljning avser enbart Korpnastets
ungdomsbehandling.

Korpnastets behandling bygger pa en 12-stegsfilosofisk grund. Behandling pagar hela
dygnet i form av medlevarskap, processer i grupp samt individuella samtal. Innehallet
ar enligt leverantoren anpassat till unga man och som komplement anvands KBT och
miljoterapeutiska inslag och man arbetar med grupputveckling, varderingsovningar
och attitydbearbetning. Korpnastets behandling foljer ett schema med lektioner,
gruppsittningar, enskilda samtal samt tid for fritid. Malet med behandlingen &r att den
unge ska fa nya verktyg for att [6sa sina problem.

Under ramavtalsperioden har 21 placeringar gjorts varav en pagaende vid tidpunkt for
uppfoljning. Sju placeringar har gjorts under 2019 varav fyra ensamkommande barn
och unga.

Vo

Korpbergets behandlingscenter AB har tillstand fran IVO att bedriva HVB for
malgruppen. Senaste tillsynsbeslut fran IVO fattades 2019-06-10. Fokus for tillsynen var
att ta del av ungdomarnas upplevelse av att bo pa Korpnéstet och om varden ar av god
kvalitet utifran sakerhet, behandling, stod och hjalp, bemotande, delaktighet samt
boendemiljo och fritid. IVO har ocksa granskat att verksamheten foljer géllande
tillstdnd. IVO avslutar drendet utan nagra dtgarder men patalade vissa brister; att
verksamheten inte i tillracklig utstrackning tillgodoser barnens trygghet, sakerhet och
integritet da de inte har mojlighet att dra sig undan och vara i fred pa sitt rum samt att
forestandaren i verksamheten bemétt ungdomarna pa ett icke-respektfullt satt.

Vid forvaltningen besok i verksamheten sa redogor leverantoren for dtgarder som har
vidtagits med anledning av IVO:s kritik, bl.a. att de placerade idag har méjlighet att l[dsa
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dorren till sitt rum vilket de tidigare inte hade, vilket ocksa har kravt nya rutiner inom
brandskydd. Da det géller kritiken mot forestandaren som omnamns sa var detta
redan ké@nt innan IVO:s tillsyn och ndgot man aktivt arbetade med och férestandaren i
fraga jobbar inte langre kvar pa enheten.

IVO fann i Gvrigt inte bisterinom de granskade omradena och bedémde att
verksamhetens arbetssatt i Gvrigt ger forutsattningar for en vard och behandling av
god kvalitet.

Ekonomi

Leverantdrerna ska enligt tecknat ramavtal ha en stabil ekonomisk stéllning sd att
denna med bibehallen kvalitet kan fullgéra uppdraget under hela avtalstiden. Detta
innebar bl.a. att halla lagst rating 3 enligt kreditvarderingsinstitutet Upplysnings-
centralen (UC). Korpbergets behandlingscenter AB har rating 5 och inget avvikande
framkommer i UC. Inga anmarkningar finns hos Kronofogdemyndigheten eller
Skatteverket.

Personalens kompetens

Enligt avtalet ska anstallda ha minst en tvaarig eftergymnasial utbildning med
inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik eller beteendevetenskap eller erfarenhet
motsvarande behandlingsassistent. Enligt socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad sa ska personalen i ett HVB ha den utbildning, den erfarenhet och den personliga
l@mplighet som behdvs for att kunna utfora sina arbetsuppgifter. Enligt allmanna
raden bor personalen bor ha minst en 2-arig eftergymnasial utbildning. Flertalet bor ha
en utbildning med inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik eller
beteendevetenskap.

Leverantdren berédttar att man vid nyanstallningar staller krav pa utbildning som
underskaterska eller behandlingsassistent, att beddmning av personlig lamplighet
gors samt kontrolli belastningsregistret vilket ocksa l6pande foljs upp. I nuvarande
personalgrupp finns det bl.a. en underskoterska utbildad inom psykiatri,
beteendevetare, socialpedagog samt alkohol- och drogterapeut.

All personal skall ga grunden i addiktologi som &r en filosofi och behandlingsform som
bygger pa 12-stegsrorelsen. Nyligen har man ocksa som komplement utbildat all
behandlingspersonal inom MRT, Moral Reconation Therapy, som ar en manualbaserad
behandlingsmodell som leverantoren beskriver tas emot val av malgruppen. Utver
det finns det inom personalgruppen kompetens inom KBT, M, BBIC, Kriminalitet som
livsstil och losningsfokuserat arbetssatt. Personalgruppen erhdller kontinuerlig
handledning.

Ungdomens delaktighet i varden

Som en del av den dagliga strukturen har verksamheten morgonméten och kvalls-
moten dar en staende punkt ar angelagenheter hos ungdomarna. | motesstrukturen
bjuds allain till att vara delaktiga - den unge far inte alltid bestamma men
leverantoren beskriver att det ar viktigt att personalen alltid kan ge ett valmotiverat
svar ndr en ungdom inte far som den vill. Man betonar att forstaelse skapar delaktighet
och man férsoker skapa en tillatande atmosfar.
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Exempel lyfts utifran situationen dar ungdomar upplevde daligt bemétande, da
personal bara aktivt lyssnade och beslut om atgarder fattades baserat pa
ungdomarnas synpunkter. Man arbetar ocksd med individuella samtal med
kontaktperson dar man utgar ifran ungdomens genomférandeplan.

Anhdriga

Att involvera foraldrar och/eller anhoriga i behandlingen beskrivs som viktigt for
att drogfrihet ska kunna vidmakthallas efter utskrivning. Leverantoren beskriver
att det ofta &r sa att narvarande foraldrar saknas och framforallt manliga
forebilder och att man aktivt arbetar med att bygga relation till foraldrar.
Overnattningsmojligheter finns och Korpnastet har s.k. anhorigveckor dar
anhoriga har mojlighet att vara med i verksamheten. Under anhérigveckan
erbjuds trepartssamtal mellan den unge, anhdriga och terapeut. Korpnastet har
ocksa besokstid pa sondagar och personal haller kontinuerlig kontakt med
vardnadshavare for minderariga samt med foraldrar till unga vuxna enligt
overenskommelse med den unge.

Skolgdng

Leverantdren ska enligt avtal ha en god planering for en sammanhallen skolgang
for den enskilde. | samband med avtalets tecknande har verksamheten lamnat in
en rutin gallande skolgang enligt vilken kontaktpersonen till ungdomen tar
kontakt med rektorn vid den aktuella skolan nar det ar aktuellt for skolgang.
Studiebesok bokas med rektor och blivande mentor och en 6verenskommelse
uppréattas med syftet att skapa forutsattningar for en fungerande skolgang och
undvika misslyckande. Kontaktpersonen har sedan kontinuerlig kontakt med
skolan.

Vid besoket beskrivs att grunden i behandlingsmodellen ar att man under den
forsta delen av behandlingen inte har nagon sysselsattning utanfér boendet. Da
Korpnastet i sin verksamhet har bade skolpliktiga barn och unga vuxna utan
skolplikt sa behover anpassningar goras darefter och individuella l6sningar gors.
Leverantoren beskriver att majoriteten som kommer till dem ar relegerade fran
skolan och betonar att man forst behover jobba med skapa forutsattningar for
att kunna ga i skola. Att alla sa snart som méjligt kunna borja skolan ar
malsattningen och man jobbar med att genom samtal skapa en positiv
uppfattning om skola och larande och tilltro till den egna formagan.

Hdlsa

Leverantoren har ett samarbete med halsocentral, ungdomsmottagning och
folktandvard men beskriver en svarighet gallande langa vantetider till framforallt
tandvard. Ungdomarna ar inte alltid hdlsoundersokta nar de skrivs in och kontakt med
sjuk- och tandvard tas efter behov. Som halsoframjande insatser betonar leverantorer
rutiner gallande kost, somn och motion, man har i verksamheten ett stort fokus pa
fysisk aktivitet vilket ar schemalagt tre ganger i veckan samt att man pratar mycket om
vikten av en halsosam livsstil. Stor del av dagen ar schemalagd vilket bidrar till att
skapa fungerande vardagsrutiner.
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Uppfdljning av vdrden avseende mdluppfyllelse

Enligt avtalet ska leverantoren ha ett ledningssystem for kvalitet i enlighet med kraven
SOSF 2011:9, ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och fortlopande
utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Leverantdren har nyss gjort en genomgang
av hela kvalitetsledningssystemet och uppdaterat och kompletterat samtliga rutiner.
Ett arbete pagar kring kvalitetsledningssystemet i hela personalgruppen.

Da det galler uppfdljning gallande maluppfyllelse sa berattar leverantoren att man
genom det verksamhetssystem man anvander har mojlighet att ta ut statistik.
Uppf6ljning av varden gors pa individniva utifran genomférandeplanen men inget
systematiskt arbete gors for att pa mer 6vergripande niva tillvarata resultaten.
Leverantdren beskriver samtidigt att man standigt utifran handelser i verksamheten
och enskilda individer diskuterar forbattringsomraden. Ett omrade som namns ar
sammanbrott i placeringar dar man om behov av omplacering finns har mojligheter att
[6sa den akuta situationen inom verksamheten i stallet for att krdava en snabb
omplacering, en fraga man har arbetat mycket med inom personalgruppen.

Samarbete med socialférvaltningen

Leverantoren beskriver att samarbetet och dialogen med socialtjansten ar ganska bra.
Ibland &r det svart att komma i kontakt med socialsekreterare vilket man har en
forstaelse for. Leverantoren uppskattar sarskilt att det sallan ar alltfor bradskande infor
placering vilket ger battre forutsattningar for en lyckad behandlingsinsats.

Synpunkter fran socialférvaltningen

De fragor som har stallts till socialsekreterare har fokuserat pa genomférandeplan och
rapportering, vardinnehall och behandling, kontakten med narstdende samt halso-
och sjukvard. | det enskilda drendet efterlever leverantoren villkoren i avtalet, forutom
nar det kommer till manadsrapportering. Manadsrapporter skickas inte regelmassigt
enligt avtal men socialsekreterare upplever inte detta som ett problem da rapportering
i stallet sker lopande per telefon. Férestandaren pa Korpnastet beréttar att rutin for
manadsrapporter tidigare har saknats vilket atgardades i somras och ar ett prioriterat
omrade att arbeta med inom personalgruppen och han ska ater se dver detta.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningens bedomning ar att Korpbergets behandlingscenter AB, lever upp till
avtalets krav i de delar som granskats i denna avtalsuppf6ljning, med undantag fran
skriftlig manadsrapportering.

De brister som IVO uppmarksammats har dtgardats pa ett konstruktivt satt och
leverantoren ar lyhord i dialogen géllande synpunkter och utvecklingsomraden, sa som
brister i den skriftliga manadsrapporteringen. Forvaltningen bedomer att det
systematiska kvalitetsarbetet kan forbattras for att battre mota upp kraven i avtalet
och vidare diskussioner fors med leverantor gallande bl.a. avvikelsehantering,.

Det forvaltningen uppmarksammar ar svarigheterna gallande rutinmassiga halso- och
tandundersokningar, dar socialtjansten har ett ansvar for att sakerstélla att ungdomen



har genomgatt eller erbjuds halsoundersokning innan placering vilket inte alltid ar
mojligt. Samtidigt sa finner leverantdren att det dr svart att fa en tid for allman
halsoundersokning och inga rutinmassiga undersokningar gors i allmanhet efter
placering. Detta ar dock inte ett ansvar som enskilt ligger hos leverantdren utan ett
utvecklingsomrade for forvaltningen i samverkan med regionen och leverantor.

Socialforvaltningen

Asa Carlsson
Tf. direktor

Sida 6 (6)



	Förslag till beslut  Socialnämnden föreslås besluta

