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% Uppsala
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Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum:
Protokollsutdrag 2019-12-03

§ 370

Analys och utvardering av system och rutiner for
intern kontroll 2019

KSN-2019-1527

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. att godkanna analys och utvardering av system och rutiner for intern kontroll 2019
enligt arendets bilaga 1.

Beslutsgang

Ordférande staller foreliggande forslag mot avslag och finner att arbetsutskottet bifaller
detsamma.

Sammanfattning

Enligt kommunens reglemente for intern kontroll ska bolagsstyrelser och namnder
rapporterain en analys och utvardering av sina system och rutiner fér intern kontroll.
Inrapporteringen ska stodja utvecklingen av den interna kontrollen inom namndernas
verksamhetsomraden och pa kommundvergripande niva. Kommunstyrelsens utvardering
visar att den interna kontrollen inom kommunstyrelsens verksamheter behover utvecklas
avseende kontrollmiljo, riskmedvetande och kontrollmoment.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 11 december 2019
e Bilaga 1, Analys och utvardering av system och rutiner for intern kontroll 2019

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Analys och utvardering av system och rutiner
for intern kontroll 2019

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att godkanna analys och utvardering av system och rutiner for intern kontroll 2019
enligt arendets bilaga 1.

Sammanfattning

Enligt kommunens reglemente for intern kontroll ska bolagsstyrelser och namnder
rapportera in en analys och utvardering av sina system och rutiner for intern kontroll.
Inrapporteringen ska stodja utvecklingen av den interna kontrollen inom namndernas
verksamhetsomraden och pa kommundovergripande niva. Kommunstyrelsens
utvardering visar att den interna kontrollen inom kommunstyrelsens verksamheter
behover utvecklas avseende kontrollmiljo, riskmedvetande och kontrollmoment.

Arendet

Enligt kommunens reglemente for intern kontroll ska bolagsstyrelser och namnder
arligen till kommunstyrelsen rapportera in en analys och utvardering av sina system
och rutiner for intern kontroll. I likhet med 6vriga namnder ska kommunstyrelsen dven
rapportera om sina system och rutiner for intern kontroll dver de egna
ansvarsomradena. Inrapporteringen ska stodja utvecklingen av den interna kontrollen
inom namndernas verksamhetsomraden men ocksa pa kommunaovergripande niva,
genom att ge kommunen underlag for samordning och larande.

Enligt kommungemensamma instruktioner innehaller kommunstyrelsens analys och
utvardering av system och rutiner for intern kontroll 2019 f6ljande omraden:

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se


mailto:kommunledningskontoret@uppsala.se
http://www.uppsala.se/

Sida2(2)

e riktlinjer for den interna kontrollen som namnden antagit inom sitt
verksamhetsomrade samt en analys over hur de fungerar,

e enbeskrivning av hur arbetet med den interna kontrollen inom namndens
verksamhetsomrade bedrivs och ar organiserat samt en analys Over arbetets
funktionalitet,

e enbeskrivning av hur namnden avser att utveckla arbetet med den interna
kontrollen pa lang och kort sikt, samt

e enforteckning over vilka riktlinjer eller regler for verksamheten som namnden
beslutat om, en beskrivning av hur de foljs upp samt en analys 6ver deras
funktionalitet.

Utvarderingen som redovisas i bilaga 1 visar att den interna kontrollen inom
kommunstyrelsens verksamheter behdver utvecklas inom tre omraden: kontrollmiljo,
riskmedvetande och kontrollmoment.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret och stadsbyggnadsférvaltningen.

Ekonomiska konsekvenser

Internkontrollarbetet genomférs inom ramen for kommunstyrelsens budget for 2020.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor
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Inledning

Enligt kommunens reglemente for intern kontroll ska bolagsstyrelser och namnder
arligen till kommunstyrelsen rapportera in en analys och utvardering av sina system
och rutiner for intern kontroll. I likhet med 6vriga namnder ska kommunstyrelsen dven
rapportera om sina system och rutiner for intern kontroll dver de egna
ansvarsomradena.

Inrapporteringen ska stodja utvecklingen av den interna kontrollen inom namndernas
verksamhetsomraden men ocksa pa kommunovergripande niva, genom att ge
kommunen underlag for samordning och larande.

Inrapporteringen kan ge storre kunskap om vad intern kontroll &r och vilken roll den
hari ndmndernas arbete mot maluppfyllelse. Den kan ocksa ge en helhetsbild 6ver vad
den interna kontrollen bestar av, hur den fungerar och ar organiserad inom respektive
ansvarsomrade. Den kan ocksa bidra till en starkare koppling mellan den interna
kontrollen och internkontrollplanen.

Kommunledningskontoret och de delar av stadsbyggnadsforvaltningen som arbetar at
kommunstyrelsen har anvant sjalvvarderingsverktyget for intern kontroll som ett
underlag for analysen och utvarderingen av system och rutiner for intern kontroll.

Sjalvvarderingen visar att den interna kontrollen inom kommunstyrelsens
verksamheter behover utvecklas inom tre omraden: kontrollmiljo, riskmedvetande och
kontrollmoment.

Analysens innehall
Den rapportering som efterfragas ar:

- Eventuellariktlinjer for den interna kontrollen som namnden antagit inom sitt
verksamhetsomrade! samt en analys 6ver hur de fungerar. Om namnden inte
antagit nagra riktlinjer beskrivs istallet orsaker till detta samt om namnden
avser att ta fram nagra sadana.

- Enbeskrivning av hur arbetet med den interna kontrollen inom namndens
verksamhetsomrade bedrivs och dr organiserat? samt en analys Over arbetets
funktionalitet.

Beskriv da bland annat namndens involvering i arbetet med den interna
kontrollen och om det finns namndledamot med sarskilt ansvar for intern
kontroll, uppgifter om ansvariga chefer och handlaggare pa férvaltningen samt
en beskrivning av ansvarsfordelning och arbetssatt.

Beskriv daven hur namnden sakerstaller att verksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt och kostnadseffektivt satt och efterlever tillampliga lagar,
foreskrifter, policyer och riktlinjer.

Beskriv ocksa hur den interna kontrollen kopplas till vrigt arbete med ledning,
styrning och utveckling av verksamheten.

! Fran reglementet: "Varje namnd/styrelse ska dessutom utforma de regler som anses
nodvandiga for den egna verksamheten samt tilldmpningsanvisningar for reglementet.”

2Fran reglementet: “Den enskilda namnden och styrelsen har darvid att tillse att en organisation
for internkontrollen upprattas.”
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- Enbeskrivning av hur namnden avser att utveckla arbetet med den interna
kontrollen pa lang och kort sikt.

- Enforteckning 6ver vilka riktlinjer eller regler for verksamheten som namnden
beslutat om, eller planerar att besluta om, en beskrivning av hur de foljs upp
samt en analys over deras funktionalitet.

Riktlinjer for den interna kontrollen

Kommunstyrelsen har beslutat om riktlinje for riskhantering och riktlinje for
verksamhetsplanering och intern kontroll. Riktlinjerna galler hela kommunen.

Kommunledningskontoret har dessutom beslutat om rutin for riskhantering och
vagledning for arbetet med intern kontroll. Aven dessa styrdokument géller hela
kommunen.

Reglementet for intern kontroll, riktlinjerna, rutinen och vagledningen gas igenom
arligen for att avgora om nagot behover revideras utifran till exempel éndrade
forutsattningar. Under 2019 paborjades ett arbete med att se 6ver och revidera
reglementet och riktlinjen for verksamhetsplanering och intern kontroll. Anledningen
till oversynen ar att angivna kontrollomraden inte anvands av alla namnder och bolag
och ar svdra att forstd, att kommunstyrelsens ansvar inte ar tydligt beskrivet och att
andringar i andra styrdokument gjort att vissa begrepp behdver dndras. Andringarnai
reglementet far foljdverkningar for riktlinjen varfor aven den ses over.

Kommunstyrelsen ser inget behov av sarskilda tillampningsanvisningar for
reglementet. Daremot har kommunledningskontoret och stadsbyggnadsforvaltningen
tagit fram rutiner som avser arbetet med intern kontroll pa forvaltningarna.
Kommunstyrelsen har tagit del av dessa rutiner i en informationspunkt vid
sammantradet den 28 augusti 2019.

Den interna kontrollen inom
kommunstyrelsens verksamhetsomraden

Ansvarsfordelning och arbetssatt

Kommunstyrelsens ansvar for intern kontroll ar tudelat. Dels har kommunstyrelsen det
overgripande ansvaret for att tillse att det finns en god intern kontrollinom
kommunorganisationen. Dels har kommunstyrelsen i sin egenskap av en namnd bland
andra, ansvar for den interna kontrollen inom sitt eget verksamhetsomrade.

Kommunovergripande arbete

En del av det 6vergripande ansvaret utgors av kommunstyrelsens uppsiktsplikt enligt
kommunallagen. Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen leda och samordna
forvaltningen av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt 6ver namnders och
bolagsstyrelsers verksamhet. Mal- och budgetprocessen inklusive delars- och
arsbokslut, budget och budgetuppféljning, framtagande av verksamhets- och
affarsplaner ar delar av kommunstyrelsens arbete med att hantera uppsiktsplikten.
Har ingdr ocksa kraven pa att namnderna ska [dmna in sina internkontrollplaner och
uppfoljningar av internkontrollplaner, liksom manadsrapporteringen till
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kommunstyrelsens arbetsutskott. Pa forvaltningsniva granskar tjdnstepersoner
riskregister, verksamhetsplaner och internkontrollplaner och erbjuder aterkoppling till
forvaltningar. Ytterligare en del av uppsiktsplikten ar nar kommunstyrelsens
ordforande och stadsdirektoren traffar namnd- och styrelseordféranden samt
forvaltningschefer och verkstallande direktorer for avstamning,.

For att utveckla och kvalitetssakra det kommundvergripande arbetet finns en utsedd
handldaggare med kommunovergripande ansvar. Arbetet rapporteras arligen i
arsredovisningen. Arbetet innebér:

- Att (upprétta), varda och utveckla en struktur for hur arbetet med intern
kontroll organiseras och bedrivs inom kommunen.

- Attutveckla arbetet med intern kontroll i kommunen, bade
kommundvergripande och pd namndniva.

- Attanalysera och aggregera resultat av riskhantering och intern kontroll och
utforma eventuella forslag till atgarder med anledning av detta, t.ex. i form av
kontrollmoment i internkontrollplaner (del av kommunstyrelsens
uppsiktsplikt).

- Attvarda och utveckla styrdokument for intern kontroll.

- Attfolja upp och sakerstalla att namnder och bolagsstyrelser arbetar pa ett bra
satt med intern kontroll och foljer reglemente och riktlinjer, samt att bidra till
att skapa forutsattningar for att deras interna kontroll och internkontrollplaner
haller en hog kvalitet.

- Attrapportera till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige om hur den
interna kontrollen fungerar i kommunen och om eventuella brister i den
interna kontrollen.

- Atttafram relevanta underlag om den interna kontrollen for kontakter med
kommunrevisionen.

Intern kontroll i den egna verksamheten

For arbetet med kommunstyrelsens egen interna kontroll finns sarskilt utsedda
handlaggare. Handlaggarna har ansvar for arbetet med internkontrollplanen och
verksamhetsplaneringen. Det betyder att handlaggarna samordnar arbetet med
riskanalys, att ta fram kontrollmoment och internkontrollplan liksom att félja upp
internkontrollplanen och verksamhetsplanen.

Arbetet med intern kontroll ar dock inte begransat till internkontrollplanen. Den
interna kontrollen sker till storsta del utanfér det som beskrivs i internkontrollplanen
och omfattar alla atgarder for intern styrning och kontroll.> Denna interna kontroll
beskrivs mer utforligt i kommunledningskontorets rutin.

Kommunstyrelsen och kommunledningskontoret kan sagas ha fyraroller:

Ledningsarbete

Normering

- Stod

Intern service

3 Las mer om intern kontroll utanfor internkontrollplanen i Helhetsbild 6ver den interna
kontrollen i Uppsala kommun.
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Nar det galler intern styrning och kontroll ar framforallt de normerande och stodjande
rollerna av intresse.

Normering (processer, rutiner, systematik och modeller)

Normering innebar att identifiera behov av, utveckla, implementera och revidera
normer for hur olika saker ska ga till i kommunen. Det kan till exempel handla om att ta
fram gemensamma riktlinjer, rutiner och processer och att se till att dessa tillampas.
Normering kan ske inom alla kommunstyrelsens ansvarsomraden.

Stod

Kommunstyrelsens verksamheter tillampar stora delar av den normerande styrningen
at namnder och forvaltningar genom verksamhetsnéra stéd (matrisorganisationen).
Inom matrisorganisationen sker detta verksamhetsnara stod genom att medarbetare
organisatoriskt tillhor kommunstyrelsen, men rapporterar och arbetar at en namnd
och forvaltning. Organisationsformen underlattar ett helhetsansvarinom
stabsomradet och innebar samtidigt en minskad sarbarhet rérande specifika
kompetenser. Férutom matrisorganisationen ger kommunstyrelsens verksamheter
stod samt utfor arbete inom olika expertomraden, till exempel redovisning,
kvalitetsarbete och juridik.

Ansvariga chefer och handliaggare pa forvaltningarna

For kommunstyrelsens rakning finns féljande funktioner som arbetar med den interna
kontrollen:

- Ansvarig chef for kommunstyrelsens och kommunledningskontorets arbete
med intern kontroll.

- Ansvarig handlaggare for det kommunovergripande arbetet med intern
kontroll.

- Ansvariga handlaggare for samordning av arbetet med internkontrollplanen
for kommunstyrelsen som namnd och for kommunledningskontoret och
stadsbyggnadsforvaltningar som forvaltningar.

- Medarbetare ansvariga for kontrollmoment i internkontrollplanen.

- Ansvariga chefer och handlaggare for kommunstyrelsens uppsiktsplikt inom
foljande omraden:

o Mal- och budgetprocess

o Deldrs- och arsbokslut

o Budget och budgetuppfoljning

o Framtagande av verksamhets- och affarsplaner

o Genomgang av riskregister, verksamhetsplaner, internkontrollplaner
och uppfoljningar av internkontrollplaner

o Manadsrapportering
o Resultatdialoger

Ansvaret for [6pande intern styrning och kontrolli verksamheten foljer ordinarie
verksamhetsansvar.

Kommunstyrelsens involvering

De fortroendevalda i kommunstyrelsen deltog for forsta gangen hosten 2019 i arbetet
med att identifiera och analysera risker. Kommunstyrelsen gav da dven sin syn pa vilka
risker som ska prioriteras i den fortsatta beredningen av verksamhets- och
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internkontrollplanerna. Nar kommunstyrelsen beslutar om internkontrollplanen
beslutar den ocksa om vilka risker som ska prioriteras for atgard.

Det finns inte nagon ledamot av kommunstyrelsen som har ett sarskilt ansvar for intern
kontroll.

Intern kontroll - en del av ledningssystemet

Hur kommunstyrelsens verksamheter ska arbeta med och utveckla sin verksamhet ska
beskrivas i kommunledningskontorets och stadsbyggnadsforvaltningens
ledningssystem som ar under utveckling. Ett utvecklat ledningssystem kommer att
innebara 6kade mojligheter att halla ihop och styra kommunstyrelsens verksamheter
och dédrmed ocksa kommunens verksamhet och utveckling. Ledningssystemet
kommer ocksa att ge 6kade mojligheter att uttala sig om funktionaliteten i
organiseringen av den interna kontrollen inom kommunstyrelsens
verksamhetsomrade.

Utveckling av kommunstyrelsens arbete med
intern kontroll

Sjalvvarderingen visar 6verlag pa att den interna kontrollen inom kommunstyrelsens
verksamheter behdver utvecklas inom tre omraden: kontrollmiljo, riskmedvetande och
kontrollmoment.

Kontrollmiljo

Kommunstyrelsen och de verksamheter namnden ansvarar for ar i behov av en allman
kunskapshojning avseende intern kontroll sa att arbetet kan utvecklas. Dessutom finns
ett behov av tydligare beskrivningar av verksamheternas grunduppdrag. Dessa ar en
grund for att en god intern styrning och kontroll ska kunna finnas.

En mycket viktig del av en god kontrollmiljo ar att det finns en kultur och en
vardegrund dar det ar viktigt att agera pa ett rattssakert satt och dar det ar tillatet att
gora fel och lyfta dessa for larande.

Det finns manga olika kontrollmiljoer i kommunen med stor spridning,
Kommunstyrelsens och kommunledningskontorets roll r ofta att verka ute i namnder,
bolagsstyrelser, forvaltningar och bolag och se till att olika normer efterlevs. Det ar
darfor viktigt att fortroendevalda och chefer pratar om varderingar och féregdr med
gott exempel och agerar nar de ser saker som inte foljer beslutade styrdokument och
processer. Det handlar exempelvis om att varna det allmannas resurser, undvika
suboptimering och att sakra likabehandling. Detta staller krav pa att styrningen
utformas sa att den ar enkel att félja. Har har kommunstyrelsen en viktig roll att spela.

Riskmedvetande

Riskmedvetandet i kommunen och inom kommunstyrelsens ansvarsomraden har
utvecklats mycket de senaste dren. Fokus har framforallt legat pa den arliga
riskidentifieringen och riskanalysen som gors i framtagandet av verksamhets- och
internkontrollplaner. Detta arbete fungerar tillfredstallande i de flesta avseenden men
kopplingen 6ver dren skulle behova utvecklas sa att det gdr att se om och hur en risk
utvecklas, okar och/eller minskar over tid.
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Det sker standigt en riskhantering genom att chefer och medarbetare fattar beslut och
utfor uppdrag baserat pa kunskap om verksamheten. Men den [6pande
riskhanteringen i vardagen behdver systematiseras. Nagra verksamheter har
uttryckligen identifierat detta som ett utvecklingsomrade. Ett 6kat medvetande om
riskhantering i vardagen kan leda till 6kad systematik och battre forutsattningar for
verksamhetsutveckling inom kommunstyrelsens ansvarsomraden.

Kontrollmoment

Inom delar av verksamheten ser kommunstyrelsen behov av att utveckla
kontrollmomenten. Det handlar bland annat om férebyggande kontroll i form av
tydligare standardiserade processer dar sd ar lampligt. Efterlevnaden av befintliga
rutiner, processer och arbetssatt kan ocksa behdva synliggoras och analyseras, bland
annat med hjalp av avvikelsehantering. Om medarbetarna ar med och tar fram, foljer
upp och utvecklar rutiner, processer och arbetssatt bor det vara positivt for kvaliteten i
verksamheterna.

Den gemensamma systematiken och normerande styrningen inom kommunstyrelsens
verksamhetsomraden bars till stor del ut i kommunorganisationen med hjalp av
stabernas medarbetare i matris. Det kan finnas behov av att 6ka den forebyggande
kontrollen genom att fortydliga deras roll och uppdrag,.

Riktlinjer och regler

Mdl och budget innehdller en forteckning 6ver styrdokument beslutade av
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige. Denna forteckning finns som bilaga 1 till
detta dokument. Forteckningen innehaller bade aktiverande, normerande och
organiserande styrdokument.*

Aktiverande styrdokument foljs upp arligen. En utvardering av funktionalitet av dessa
dokument gors i uppfoljningen av program och planer. Varje ar gors en samlad
uppfoljning och aktualitetsbedomning av program som ett led i att sdkerstalla en mer
sammanhallen styrning dar relationerna mellan styrdokument ar tydliga, skapa
minskad styrtrangsel med farre malkonflikter samt 6ka mojligheten till tydliga
prioriteringar. Uppfoljningen visar i de flesta fall att arbetet [6per pa enligt plan.

Normerande styrdokument f6ljs upp och revideras |6pande efter behov. Under 2020
tas ett systematiskt satt att folja upp efterlevnaden av riktlinjer genom laranderevision.
Uppfoljningens syfte ar att sékerstalla att namnder och bolagsstyrelser arbetar enligt
gallande policyer och riktlinjer samt att dessa ar andamalsenliga och styr och stodjer
arbetet i ratt riktning.

Styrdokument beslutade av kommunstyrelsens
forvaltningar

Kommunledningskontoret beslutar om rutiner och vagledningar som i manga fall
galler for hela kommunorganisationen. Kommunledningskontoret och
stadsbyggnadsforvaltningen har ocksa rutiner och vagledningar som riktar sig till den
egna verksamheten. Det saknas en heltackande forteckning Over dessa styrdokument

* Se vilka typer av styrdokument som finns i kommunen i Riktlinjer for styrdokument (KS 2015)
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liksom arbetssatt for att halla en sadan forteckning uppdaterad. Arbetet med att ta
fram detta pagar. Rutin for beslut och beredning av styrande dokument finns.

De rutiner och vagledningar som kanns till framgar av bilaga 1.
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Bilagor

Styrdokument beslutade av kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige

Arbetsgivarstadga (KF 2014)

Arbetsgivarpolicy for medarbetarskap, ledarskap samt arbetsmiljé och
samverkan (KF 2012) och tillhorande riktlinjer (KS 2014-2015)
Arkitekturpolicy (KF 2016)

Avfallsplan for Uppsala kommun 2014-2022 (KF 2014)
Attestreglemente (KF 2016)

Biblioteksplan (KS 2016)

Bolagsordningar (KF 2014)

Borgensprinciper (KF 2014)

Bostadspolitisk strategi (KF 2010)

Bredbandsprogram (KS 2018)

Cykelpolicy (KF 2013)

Dagvattenprogram (KF 2014)

Delegationsordning (KF 2018)

Drogpolitiskt program (KS 2013)

Ekologiskt ramverk for planer och program (KF 2014)
Energiprogram 2050 (KF 2018)

Finanspolicy (KF 2018)

Finansiella riktlinjer for Uppsala kommunkoncern (KS 2018)
Fordjupad 6versiktsplan for sodra staden (KF 2018)
Forsakringspolicy med tillhérande riktlinjer (KF 2015)
Handlingsinriktning for fossilbranslefri kollektivtrafik 2020 (KF 2010)
Handlingsprogram for forebyggande verksamhet och raddningstjanst 2013-
2015 (KF 2013)

Handlingsplan bostad for alla (KS 2019)

Handlingsplan for att framja manskliga rattigheter och motverka
diskriminering och rasism (KS 2017)

Handlingsplan for trygghet och sakerhet 2018-2022 (KF 2018)
Handlingsplan Gottsunda/Valsatra (2019)

Handlingsplan mot valdsbejakande extremism (KF 2016)

Idrott- och fritidspolitiska programmet (KF 2015)
Innerstadsstrategi (KF 2016)

Kulturpolitiskt program (KF 2005)

Kvalitetspolicy (KF 2018)

Landsbygdsprogram (KF 2017)

Ledningsplan infor och vid allvarlig storning (KF 2017)
Lokalforsorjningsplan for pedagogiska lokaler 2017-2020 med utblick mot
2030 (KS 2017)

Miljo- och klimatprogram (KF 2014)

Minoritetspolicy (KF 2011)

Naturvardsprogram (KF 2006)

Naringslivsprogram (KF 2017)

Placeringsreglemente for forvaltade donationsstiftelser (KF 2016)
Policy for hallbar utveckling (KF 2017)

Policy och riktlinjer for internationellt arbete (KF 2014)

Policy och riktlinjer for parkering i Uppsala kommun (KF 2014)
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Policy och riktlinjer for representation och gavor (KF 2019)

Policy och riktlinjer mot mutor (KF 2014)

Policy och strategisk plan for IT-utveckling och digitalisering (KF 2015)

Policy for kommunikation (KF 2017)

Policy for trygghet och sakerhet (KF 2018)

Policy och riktlinjer for upphandling och inkop (KF 2018)

Policy for Uppsala kommuns samverkan med den ideella sektorn (KF 2014)
Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning (KF 2016)
Program och handlingsplan mot kvinnofridskrankningar, vald i nara relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck (2015)

Program for kommunalt finansierad verksamhet (KF 2016)

Program for Uppsala kommuns arbetsmarknadspolitik (KF 2017)
Renhallningsordning (KF 2014)

Reglemente for intern kontroll inom Uppsala kommun och dess helagda bolag
(KF 2007)

Reglemente for styrelser och namnder (KF 2017)

Regler for arvode och ekonomiska ersattningar for fortroendevalda i Uppsala
kommun mandatperioden 2019-2022 (KS 2019)

Riktlinjer for arbete med cykeltrafik i Uppsala kommun (KS 2013)
Riktlinjer for arkitektur och gestaltningsfragor i Uppsala kommun (KS 2016)
Riktlinjer for bisyssla i Uppsala kommun (KS 2014)

Riktlinjer for bolagsstyrning inom Uppsala kommun (KF 2019)

Riktlinjer for bostadsforsorjning (KS 2016)

Riktlinje for ekonomiskt stod till lokala aktorer som tar ett Gvergripande ansvar
for sin egen bygds utveckling (KS 2017)

Riktlinjer for flaggning i Uppsala kommun (2019)

Riktlinjer for fordelning av ansvaret for arbetsmiljouppgifter i Uppsala
Kommun (KS 2015)

Riktlinjer for hantering av fororenade omraden i Uppsala kommun (KS 2017)
Riktlinjer for halsoframjande arbetsmiljo (KF 2015)

Riktlinjer for intern rorlighet, Gvertalighet samt bemanning i Uppsala kommun
(KS 2015)

Riktlinje for idéburet partnerskap (KS 2017)

Riktlinjer for kvalitetspris (KS 2017)

Riktlinjer for exploateringsavtal och markanvisningar i Uppsala kommun (KS
2018)

Riktlinjer for elhandel i Uppsala kommun (KS 2019)

Riktlinje for markanvandning inom Uppsala- och Vattholmaasarnas
tillrinningsomrade ur grundvattensynpunkt (KS 2018)

Riktlinjer for medborgardialog (KS 2017)

Riktlinjer for mottagande av besok till Uppsala kommun (KS 2010)

Riktlinjer for namnder och bolagsstyrelsers verksamhetsplanering och
uppfoljning samt interna kontroll (KS 2016)

Riktlinjer for Uppsalas parker (KS 2013)

Riktlinjer for premiering och prisutdelning i Uppsala kommun (KS 2016)
Riktlinje for pris till arets landsbygdsaktor (KS 2019)

Riktlinjer for pendlarparkeringar (KS 2019)

Riktlinjer for riskhantering (KS 2016)

Riktlinjer for bidrag till skadeforebyggande arbete med medel fran Svenska
Kommun Forsakring AB (KS 2016)

Riktlinje for samhallskommunikation (KS 2017)

Riktlinjer for sociala investeringar (KS 2016)
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- Riktlinjer for sociala medier i Uppsala kommun (KS 2012)

- Riktlinjer for sponsring (KS 2012)

- Riktlinjer for styrdokument (KS 2015)

- Riktlinjer for styrning av IT (KS 2012)

- Riktlinjer for stod- och skyddsinsatser for fortroendevalda (KS 2018)

- Riktlinjer for stod till sociala foretag (KS 2016)

- Riktlinje for synpunktshantering, felanmalan, avvikelser och servicematning
(KS2017)

- Riktlinje for tillampning av medborgarbudget (KS 2018)

- Riktlinjer for Uppsala kommuns studentsamarbete (KS 2011)

- Strategi for besoksnaringen (KF 2014)

- Trafikplan (KF 2006)

- Uppsala kommuns regler for tjanstledighet for vard av barn (KS 2017)

- Varumarkesplattform for varumarket Uppsala (KS 2016)

- Vattenprogram (KF 2015)

- Atgardsprogram for luft 2014-2021 (KF 2014)

- Atgardsprogram mot omgivningsbuller (KF 2013)

- Agarpolicy i Uppsala kommun (KF 2019)

- Aldrepolitiskt program (KF 2009)

- Overenskommelse mellan Uppsalas féreningsliv och Uppsala kommun 2018-
2023 (KF 2018)

- Overenskommelse om samverkan kring personer med psykisk
funktionsnedsattning i Uppsala lan (KF 2013)

- Oversiktsplan (KF 2016)

Styrdokument beslutade av kommunledningskontoret och
stadsbyggnadsforvaltningen

- Arbetsordning for KLK kontorsgrupp

- Arbetsordning for KLK ledningsgrupp

- Arbetsordning for SBF ledningsgrupp

- Forvaltningsplan for arbetet med intern kontroll

- Manatlig l6nerutin

- Regler och rutiner Agresso

- Rutin boka bilar och cyklar

- Rutin for anvandning av fordon i tjdnst

- Rutin for avtalspension och beslut om avgangsvederlag

- Rutin for namnders och bolags uppféljning 2018

- Rutin for planering och uppféljning

- Rutin for rekrytering

- Rutin for resfritt mote

- Rutin for riskhantering

- Rutin for styrande dokument

- Rutin om anskaffning av fordon

- Rutinbeskrivning for framtagning av anstallningsunderla

- Rutiner kopplade till arbetsmiljoguiden

- Rutiner och stod for medarbetare med skyddad identitet

- Rutiner och stod vid anstallning

- Rutin om stadsbyggnadsidé for en dynamisk stad i standig utveckling

- Vagledning for framtagande av rutin for hantering av synpunkter och anmalan
om fel och awvikelser

- Vagledning for intern kontroll
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- Vagledning for namnders rapportering i Hypergene

Sjalvvardering

Laggs till nar den ar slutford.



	Protokollsutdrag
	§ 370
	Analys och utvärdering av system och rutiner för intern kontroll 2019
	Beslut
	Beslutsgång
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag


	6. Analys och utvärdering av system och rutiner för intern kontroll 2019
	X. Analys och utvärdering av system och rutiner för intern kontroll 2019
	Bilaga 1 KS Analys av system och rutiner för intern kontroll 2019


