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Kommunstyrelsen

Styrning, ledning och upphandling av IT-verksamhet

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att uppdra till kommunledningskontoret att upphandla den IT-verksamhet av externa parter
utifran de IT-processer och IT-funktioner i egen regi som avvecklas,

att etablera en bestéllarorganisation for 1T-verksamheten under kommunstyrelsens ledning,
samt

att uppdra till kommunledningskontoret att leda arbetet med att avveckla den interna IT-
verksamheten inom Uppsala kommun och inom ramen for detta arbete skapa forutsattningar
for verksamhetsGvergang for alla berérda medarbetarna.

Sammanfattning

Stadsdirektoren har initierat en 6versyn av IT-styrningen i juni 2013. Bedémningen &r att
externa IT-leverantorer har en storre mojlighet att skapa skalfordelar och organisatorisk
larande jamfort med vad en intern leverantdr kan gora. Externa IT-leverantérer har darfor
béattre forutsattningar att vara mer flexibel och kan leverera med hogre kvalitet trots dkad
komplexitet. Genom att anlita externa IT-leverantorer ges dven mojlighet till att fa del av
deras organisatoriska larande: Uppsala kommun kan lattare fa del av den kunskaps- och
teknikutveckling som sker.

Externa leverantorer beddms ha mojlighet att erbjuda de anstéllda en battre karridrutveckling i
och med att dessa har IT som sin karnverksamhet. For kommunens IT-medarbetare innebar
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det att de kan fa storre majligheter att fordjupa och bredda sig inom det omrade de arbetar
inom. De kan dven fa majligheter att arbeta med andra kunder &n Uppsala kommun. Detta
gagnar bade kommunen och medarbetarens utveckling.

Arendet

Bakgrund

Uppsala kommun har sedan lange en decentraliserad IT-styrning. Sedan 2006 har
kommunledningskontoret arbetat med att forsoka hitta nya och forbattrade arbetssétt samt
styrning av IT-omradet. Den huvudsakliga utmaningen i forandrat arbetssétt har varit att
kommunstyrelsen och kommunledningskontoret haft svag kompetens i bestallarrollen.

| takt med ett dkat behov av att utveckla verksamhetsstddjande system har uppdrags-
namnderna och produktionsforvaltningarna utvecklat egen kompetens i att bestélla, kravstélla
och implementera IT-16sningar. Situationen har av samtliga parter inom kommunen under en
langre tid upplevts svar med tanke pa brist pa styrning, komplicerade och teknikstyrda
I6sningar, troga beslutsprocesser och bristande ekonomisk kontroll.

Ett forsta steg att forbattra styrningen och standardiseringen av IT var att utarbeta en ny IT-
policy som faststalldes av kommunfullméktige i augusti 2012. Policyn och de av kommun-
styrelsen beslutade riktlinjerna stodjer en 6kad centraliserad styrning och ledning dar
verksamheternas behov star i fokus.

Under hosten och vintern 2012-2013 genomforde saval kommunledningskontoret som
produktionsférvaltningen teknik och service undersokningar avseende effektiviteten inom IT-
omradet. Undersokningarna syftade till att prova forutsattningarna for att 6ka effektiviteten
samt att beskriva forutsattningarna for en mojlig konkurrensutséttning av hela eller delar av
IT-verksamheten. Bada undersokningarna genomfordes med externa konsulter.

Kommunledningskontorets undersokning visar att omradet var for komplext for att beskrivas
pa ett enkelt satt. En av anledningarna var att teknik och service har flera interna bestallare
med delvis olika affarslogik. En ytterligare forsvarande faktor ar det ett stora antalet
underleverantorer. Vidare konstateras att 1T-kostnader konterades olika hos ndmnderna vilket
omojliggjorde jamforelser med andra organisationer.

Teknik och service utredning syftade till att méta sin prissattning i relation till den externa
marknaden. Utredningen konstaterar att pa valda delar av de tjanster som forvaltningen
levererade var prisnivaerna cirka 14 procent lagre an jamforelsedata fran andra leverantorer. |
alla valda tjanster utom skolplattform & kommunledningskontoret avtalspart till teknik och
service. Utredningen tog ingen hansyn till de av kommunledningskontorets 6vriga kostnader
som fanns knutna till respektive tjanst. Samtidigt konstaterar utredningen att samtliga
genomgangna avtal behdver en grundlig 6versyn avseende savél innehall som tjanstestruktur.
| samtliga fall noterade utredningen att beskrivningarna av tjansteinnehallet var foraldrat och
ofullstandigt.
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Foredragning

Saval kommunledningskontorets som teknik och service utredningar visar pa brister i
kompetens hos bade bestallare och leverantér. Avsaknad av kompetens i rollerna leder till en
samre formaga att utveckla och aktualisera tjansteutbudet. Sammantaget har det lett till en
stagnerad och aterhallsam verksamhetsutveckling. Utredningarna ovan bedéms av
kommunledningskontoret att ha sadana brister att de inte racker som beslutsunderlag.

Mot bakgrund av ovanstaende gav stadsdirektdren i maj uppdrag till kommunlednings-
kontoret att gora en total 6versyn av IT-styrningen i Uppsala kommun. Utredningens
utgangspunkt var utreda IT-styrningen fran verksamheternas behov. Syftet med utredningen
var att foresla I6sning som bryter den stagnation som har funnits mellan kommunlednings-
kontoret och teknik och service. En forsta delleverans som belyser fragan rérande
forutsattningarna att skapa en situation med en upphandlad IT-verksamhet har skett och
beskrivs i bilaga.

Uppsala kommuns IT-organisation bygger pa att kommunstyrelsen ansvarar for de gemen-
samma systemen och har en 6vergripande roll att besluta om olika standarder samt vagval.
Saval uppdragsnamnder som produktionsstyrelser ansvarar for de verksamhetsspecifika IT-
systemen. Kommunledningskontorets roll har varit svag i styrning samtidigt som verk-
samhetsbehoven drivit pa en utveckling som resulterat i en bred systemflora med méanga olika
system som fyller samma funktion. Den interna leverantdren har inte haft tillrackliga
incitament att begrénsa systemfloran eller att standardisera IT-l6sningar.

Teknik och service som intern IT-leverantér har sin marknad i kommunens organisation vilket
begransar mojligheten till bland annat skalbarhet, flexibilitet, féljsamhet och leverans-
kapacitet. Den generella utvecklingen inom IT-omradet leder till att leverantGrerna pa den
privata marknaden soker nya konstellationer for att sakra sin kompetens, leveranskapacitet
och marknadsandel. Detta &r inte méjligt for den interna leveranttren teknik och service.

Detta drende innebar att 1T-verksamheten som i huvudsak bedrivs i egen regi avvecklas. Det
aven dar som majoriteten av de anstéallda inom de IT-relaterande omradena finns. De anstallda
som berdrs av detta beslut kommer att fa mojlighet att fortsatta sin anstallning med samma
arbetsuppgifter hos en ny arbetsgivare. Vid en verksamhetsovergang kvarstar medarbetarens
anstallningsavtal som den nya arbetsgivaren maste tillampa. Konkret innebar det att
anstéllningsvillkor som exempelvis 16n och semester kvarstar efter dvergangen. Aven
medarbetarens anstéllningstid i kommunen foljer med den anstallde till den nya arbetsgivaren.

Externa leverantorer har mojlighet att erbjuda en helt annan karriérrutveckling i och med att
denna har IT som sin karnverksamhet. Fér kommunens medarbetare innebdar det att de kan fa
mojlighet att fordjupa och bredda sig inom det omrade de arbetar inom. De kan &ven fa
mojligheter att arbeta med andra kunder an Uppsala kommun. Detta gagnar bade kommunen
och medarbetarnas utveckling.
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Avvecklingen av IT-verksamheten kommer att bedrivas i projektform som leds av
kommunledningskontoret. Projektet kommer att dgas av stadsdirektoren.
Kommunledningskontoret kommer att i samrad med organisationen tillsétta lampliga resurser
for genomfora sitt uppdrag. Det innebar att samtliga ndmnder och produktionsférvaltningar
forbinder sig till den tidplan som beslutas av projektet.

En kritisk framgangsfaktor &r att etablera en bestallarorganisation hos
kommunledningskontoret. Bestallarorganisationen ska inneha kompetens att forsta hur IT pa
ett effektivt sétt kan stodja verksamheternas utveckling. En bestéllarorganisation har till syfte
att bland annat:

» agera som bestéllare gentemot leveranttren i det dagliga arbetet,

 vara en garant for att kommunen behaller och utvecklar bestallarkompetensen,

 underlatta kommunikationen genom att tala bada parternas sprak,

e varaen tydlig och jamnstark motpart till den externa leverantéren,

» samordna och effektivisera parternas afférer, och

» sakerstalla att leverantdren levererar det Uppsala kommun avtalat.

Kommunstyrelsen beslutade den 6 november 2013 att genomféra en organisationséversyn av
framst uppdragskontoren och kommunledningskontoret i syfte att centralisera stabsfunk-
tionerna, dar IT ar en sadan funktion, samt se dver granssnitten mot Teknik och service. Detta
arende stodjer det beslutet och tydliggor att kommunledningskontoret nuvarande IT-
verksamhet avvecklas och en ny bestallarorganisation for IT formas.

Ekonomiska konsekvenser
For genomforandet av detta beslut kommer extern specialistkompetens att anlitas.

Teknik och service, som Gvriga namnder, star for sina egna kostnader i samband med detta
arbete.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Stabschef
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Projektbestallare Joachim Danielsson, Stadsdirektor Uppsala kommun
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Sammanfattning

Rapporten &r delleverans 1 av 2 i uppdraget Oversyn av IT-styrningen i Uppsala kommun och
den &r bestélld av Joachim Danielsson, Stadsdirektor for Uppsala kommun. Syftet med delle-
veransen &r att ge en rekommendation om outsourcing av IT-omradet i kommunen. Ett beslut
om outsourcing ar ett komplext beslut eftersom det ber6r anstalla och deras arbetssatt. Det ar
darfor viktigt att verkstéallandet av ett sant beslut hanteras strukturerat och metodiskt. Bade ett
beslut och ett genomférande av beslutet maste ta hansyn till organisationens mognadsgrad och
verksamheternas forvantningar pa IT-omradet.

Den interna IT-leverantoren Teknik & Service agerar pa en marknad med en kund. Med det
upplégget infaller en naturligt begransad mojlighet att vara lika effektiv och flexibel som en
annan leverantdér med flera kunder. 1T-leveranserna blir dessutom allt mer komplexa och det
innebar att det ar svart for en organisation att vara bast inom alla omraden. En extern IT-
leverantor har en battre mojlighet till skalfordelar och organisatorisk larande jamfort med vad
en kommun-intern leveranttr kan skapa. Kommunen bor del av dessa skalférdelar och detta
larande genom att outsourca processer och funktioner som inte ar av strategisk betydelse.

Ett beslut om IT-sourcing &r inget engangsbeslut utan kommunen maste aktivt arbeta med
fragan. For ett aktivt sourcing arbete kravs att det finns riktlinjer och forutséattningar som ska
galla vid sourcing. Detta saknas idag. Rapporten presenterar darfor forslag pa dessa riktlinjer
och forutsattningar. En viktig del av dessa riktlinjer och forutséttningar ar att beslutsprocessen
for sourcing maste inga i kommunens lednings- och styrprocesser for IT. Malet med IT-
sourcingen handlar om att finna rétt leverantor, vare sig det ar en intern- eller en extern leve-
rantor, for Uppsala kommuns verksamheter.

En viktig slutsats i rapporten &r att oavsett beslut om outsourcing eller inte, har kommunen ett
viktigt arbete att gora for att paverka mognadsgrad, styrning och synen pa IT-omradet. Kom-
munledningskontorets utmaning &r att hitta formerna for en verksamhetsinriktad 1T-
utveckling.
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Inledning

Rapporten &r en delleverans i uppdraget Oversyn av IT-styrningen i Uppsala kommun som ar
bestallt av Joachim Danielsson, Stadsdirektor for Uppsala kommun. En framgangsrik IT-
styrning ar en viktig del av en organisations verksamhetsutveckling. IT-styrningen bestar av
flera komponenter dar sourcing &r en del av livscykelhanteringen av IT-omradet.

Syftet med denna leverans &r att ge en rekommendation angaende outsourcing av IT-omradet.
Det &r en fraga som har diskuterats under manga ar i kommunen. Fragan ar komplex eftersom
den innebér en omfattande foréandring for organisationen, de anstéllda och for arbetssatten.

Beslutet om outsourcing ska grundas pa tydliga drivkrafter och uppféljningsbara mal. Kom-
munledningskontorets utmaning &r att hitta formerna for att arbeta med en verksamhetsinrik-
tad IT-utveckling. En verksamhetsinriktad IT-utveckling skulle skapa forutsattningen for att
skapa realistiska forvantningar.

Avgrdnsning
Inom ramen for beslutsunderlaget saknas utrymme for en detaljgranskning av alla IT-
processer och IT-funktioner.

Rapportens disposition

| projektbeskrivningen Oversyn av IT-styrningen i Uppsala kommun finns en beskrivning av
de leveranser som projektet ansvarar for.

Dokumentets struktur foljer de leveranser som projektet atagit sig enligt projektdirektivet.

Delleverans 1 ska leverera:

« Ett beslutsunderlag med rekommendation angaende outsourcing av hela eller delar av IT-
verksamheten.

Dessutom ska rapporten aven tacka nedanstaende omraden som ar nédvandiga oavsett

ovanstaende beslut:

» Riktlinjer och forutsattningar som ska galla vid outsourcing av olika delar av IT-relaterade
omraden

» Beslutsprocesser, roller och ansvar for hantering framtida beslut om outsourcing eller
sourcing

« Forslag pa fortsatt arbete inklusive prioriteringar

Det tredje kapitelet ger en rekommendation om outsourcing. Rekommendationen foregas av
ett kapitel som ger en 6vergripande nulagesbeskrivning av verksamheternas forvantningar pa
IT-omradet och mognadsgraden for IT-styrningen inom organisationen. Rapportens fjarde
kapitel beskriver hur kommunen ska arbeta for att skapa de forutsattningar som ska gélla vid
beslut om sourcing. Det efterfoljande kapitlet belyser att detta inte &r ett engangsbeslut, utan
att besluten foljer en cykliskprocess. Den cykliska processen maste knytas ihop med bland
andra processerna for 1T-anskaffning och upphandling. Oavsett om kommunen beslutar om
outsourcing eller inte, finns det aktiviteter och beslut som behéver hanteras. Det sista kapitlet
sammanfattar dessa aktiviteter.



Nulagesbeskrivning av IT-styrningens mognadsgrad

Detta kapitel syftar till att ge en beskrivning av mognadsgraden inom IT-omradet i kommu-
nen. IT-mognadsgraden i en organisation paverkar hur IT upplevs uppna verksamhetens for-
vantningar. Det &r en viktig del att ta hansyn till i ett beslut om hur IT-omradet ska hanteras i
kommunen.

Syftet med en IT-verksamhet ar att uppfylla verksamheternas behov och na upp till dessas
forvantningar. Det utbreda anvandande av IT i det dagliga arbetet staller hdga krav pa flexibi-
litet och foljsamhet inom IT-omradet. Dérfor inleds kapitlet med en del som 6vergripande
sammanfattar kommunens verksamheters forvantningar pa IT. Déarefter foljer en beskrivning
av Teknik & Service (T&S) roll som IT-leverantor. Kapitlet avslutas med en genomgang av
kommunens mognadsgrad avseende aspekter som ar viktiga for att fa en effektiv IT-
verksambhet.

Verksamheternas forvdntningar pa IT-tjdnster

Pa en 6vergripande niva efterfragar verksamheterna foljande fran en IT-leverantor:
« Flexibel kostnadsbild
o Det ska finnas en tydlig koppling till nyttjandegraden av IT. IT-kostnaderna fér
verksamheterna ska folja anvandandet hos verksamheterna.
. Okad flexibilitet
o Om IT ska vara en kraft i utvecklingen av Uppsala kommun maste avtal, kost-
nader och planering préglas av flexibilitet.
. Fokusering
o Verksamheterna vill fokusera pa sin karnverksamhet och vad de ska uppna. IT-
leverantoren ska utifran strategier och policys ansvara for forslag och utfo-
rande av behoven.
. Tillgang till kompetens
o Det ska finnas en kompetensbas att tillga. Vidare ska det finnas mojlighet att
na specialist- och nykompetens inom rimlig tidsram.
« Standardisering
o Bade den tekniska miljon och arbetssatt behdver standardiseras.
« Innovation
o Ett viktigt stod i utvecklingen av kommunen &r att ha en part som bidrar med
nya ideer, tekniker, I6sningar och arbetssatt.
. Kvalitativa leveranser
o Leveranser sker i enlighet med uppsatta ramar.
« Kunskap om Uppsala kommun
o Det ar viktigt att leverantdren har god kunskap om Uppsala kommun.

Teknik & Service som IT-leverantor

Den interna IT-leverantdren hos Teknik & Service (T&S) har sin marknad i kommunens or-
ganisation. Detta upplagg med en marknad med en leverantér och en kund har en naturlig
begrasning i termer av bland annat flexibilitet och leveranskapacitet. Med detta upplégg ar det
ar inte mojligt att na en liknande niva av flexibilitet i pris, kostnad, kompetens och skalbarhet
som en extern leverantdr kan erbjuda.

En intern leverantor har flera fordelar. Den tydligaste fordelen ar kunskapen om den egna

organisationen. T&S upplever dock inte att den har ett tydligt mandat fran kommunlednings-
kontoret (KLK) hur den kan agera inom IT-omradet. Vidare &r inte samarbetsformerna mellan
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T&S IT och KLK IT formaliserade. Till exempel saknas en tydlig process nar KLK IT agerar
som &gare och det saknas langsiktiga forvantningar pa T&S som IT-leverantor.

Mognadsgraden av IT-styrningen

Mognadsgraden av IT-styrningen avgor hur val kommunen kan styra sina 1T-kostnader och
dess IT-investeringar. Mognadsgraden ar en indikator pa hur val IT stddjer organisationens
utveckling och den &r en del som maste tas hansyn till i beslutet om hur IT-omradet ska hante-
ras. Nar outsourcing diskuteras ar det viktigt att ta hansyn till mognadsgraden, eftersom den
paverkar resultatet av en outsourcing.

Det finns flera metoder for att utvardera mognadsgraden och for detta underlag har jag valt att
fokusera pa foljande omraden:

« IT-omradet

* Organisation

* Roller och ansvar

* Processer

* Ekonomi

IT-omradet

IT &r odefinierat som omrade i kommunen. Med det menar jag att IT-omradet spanner mellan
allt och inget: IT uppfattas och behandlas som en teknikverksamhet med en Iag och otydlig
koppling till verksamheternas utveckling.

Organisation

Organisationen pa framforallt KLK 1T upplevs som otydlig och med ett otydligt mandat. Det
saknas en malbild for kommunen som helhet for IT-omradet. Vidare saknas tydlighet avse-
ende KLK ITs ansvar i forhallande till 6vriga verksamheternas sjalvstandighet. T&S ansvar
och mandat som IT-leverantdren i organisationen ar inte formaliserat.

Roller och ansvar

De roller som behovs for att driva utvecklingen av IT-omradet behover identifieras.
Verksamheterna upplever att det saknas tydlighet kring de roller KLK IT har och vad dessa
roller ansvarar for samt vad rollernas mandat é&r.

Processer

En grund for en effektiv styrning och ledning dar att det finns valetablerade processer. Avsak-
nad av etablerade processer innebdr att leveranskvalitet inte kan matas eller foljas upp och det
far till foljd att vi inte vet om, och i vilken utstrackning som, leveranserna motsvarar verk-
samheternas behov.

Ekonomi

Det ar osakert vad IT kostar inom kommunen. Osékerheten beror pa att det saknas en enhetlig
definition av en IT-kostnad: Transaktioner som ar IT-relaterade konteras inte enligt gemen-
samma principer. Uppfattningen inom organisationen &r dessutom att kostnaderna &r otydliga
samtidigt som kvaliteten &r diskutabel.



Slutsatser angdende IT-styrningens mognadsgrad och dess effekt pa
outsourcing

Mognadsgraden inom kommunens IT-omrade ar valdigt lag. KLK IT maste agera for att hoja
mognadsgraden dven om IT-verksamheten fortsatt ska drivas internt. Det finns en stor dold
kostnad i avsaknaden av tydlighet. Det finns &dven en stor risk for felaktiga beslut pa grund av
den bristande mognadsgraden.

Den laga mognadsgraden ar i sig inget hinder for en outsourcing om den hanteras pa ratt satt.
Outsourcing kan ge kommunen en moéjlighet att snabbt fa en tydlig struktur pa IT-
organisationen och dess processer. En outsourcing kan ge klarhet i kostnader samt mat- och
uppfoljningsbar leveranskvalitet. En outsourcing staller dock krav pa bestallarorganisationen.
En vanlig anledning till att outsourcing projekt anses misslyckade ar att uppbyggnaden av
bestallarorganisationen inte hanterats pa ratt satt.

Rekommendation om outsourcing

Syftet med detta kapitel ar att ge en rekommendation hur Uppsala kommun ska férhalla sig
till outsourcing av IT-omradet.

Drivkraft

Ett beslut om outsourcing maste baseras pa tydliga och méatbara drivkrafter. For kommunen
ska syftet med en outsourcing vara att battre mota verksamheternas krav pa att effektivt ut-
veckla sin organisation. Sedan ska denna drivkraft brytas ned till matbara mal. Bade drivkraf-
ter och mal ska tas fram tillsammans med verksamheterna.

Malbild
Malbilden bor vara att IT-leveranser skapar ett varde till kunden till ett forutsagbart pris utan
att kunden behover sta for specifika kostnader och risker. Leveransen ska stodja kundens af-
farsprocesser genom att ge:

» Minskade kostnader

» Transparenta kostnader

» Verksamheterna ska kunna paverka delar av sina IT-kostnader

» Forbattrade IT-tjanster

» Skalbarhet och kompetens

+ Okad kundnojdhet

« Okad produktivitet

» Forbattrat anvandande av fardigheter och erfarenheter

Processer som ldmpar sig for outsourcing

Oavsett outsourcingbeslut anser jag att kommunen maste fokusera pa att etablera ett tydligt
processinriktat arbetssatt inom IT-omradet. Utgangspunkten for en effektiv IT-styrning &r ett
kund/verksamhets- och tjansteperspektiv. Leveranser och utveckling av kundfokuserade IT-
tjanster ska vara kopplade till verksamhetens behov. Det ska finnas en process for att kontinu-
erligt forbattra och sakerstalla att leverans och utveckling sker i linje med verksamheternas
strategier och krav.

Fordelen att se pa IT-styrningen ur ett processperspektiv dr det skapar grunden for en funge-
rande styrmodell, insyn som kund/bestéllare, tydlig samverkansmodell och méjlighet till upp-



foljning av leveranser. IT-tjansterna ska mota uppsatta mal avseende innehall, kostnad och
kvalitet. Mal ska sattas tillsammans med verksamheten och malen ska definieras i Service
Level Agreements.

Ldampliga processer for outsourcing

Jag har valt att presentera vilka processer inom IT-omradet som kan outsourcas. Tanken med
att lyfta in processperspektivet ar att flytta fokus fran teknik till forvantningar pa vad som ska
levereras. | detta sammanhang bor outsourcing diskuteras i termer av vilken strategisk bety-
delse en process har och vilket bidrag den har till verksamhetens operativa resultat. Det ar
detta som avsnittet handlar om. For att illustrera detta anvander jag en figur, se Figur 1, med
foljande kvadranter:
» Strategiskt samarbete: Stor strategisk betydelse men litet bidrag till verksamhetens re-
sultat.
« Behalla/Infora: Stor strategisk betydelse och ett stort bidrag till verksamhetens resul-
tat.
» Outsourca: Liten strategisk betydelse men stort bidrag till verksamhetens resultat.
» Eliminera: Liten strategisk betydelse och ett litet bidrag till verksamhetens resultat.

Syften med kvadranterna &r att illustrera funktionernas och processernas forhallande till stra-
tegi och dessas paverkan pa verksamhetens resultat.

= Strategiskt Behalla/Infira
samarhbete Lednings-och styrningsprocesser
Regionalt samarbete e-forvaltning IT-anskaffningsprocessen
Processenfor sourcing
Projekt/investering sportfolj
Strategisk
betydelss

Eliminera Cutsourca

Utvecklings- ServiceDesk
processer Service support
Telefonivaxel Leveransprocesser

LA

o
a

Bidrag till verksamhetens resultat Hég

Figur 1: Strategi-Bidragskvadrant fér 1T-funktioner och processer

Behalla/Infora kvadranten

KLK ITs roll och ansvar maste klargoras. Processena i kvadranten for att behalla/infora ar de
som jag tycker har en naturlig hemvist hos ett ledningskontor. Dessa processer &r alla av stor
strategisk betydelse och ger ett stort bidrag till verksamhetens resultat.

KLK IT ska arbeta med ledning, styrning och samordning. Det innebér att den ska ansvara for
bland annat féljande processer:

* Lednings- och styrningsprocesser

o Framtagande och underhallande av strategiska dokument

Malbild for IT
IT-plan, budget och uppféljning
Policys och strategier
Contract Management

O oO0O0oo



» IT-anskaffningsprocessen
0 Upphandling av IT
o0 Arkitektur och synergier
0 Samordning

» Processen for sourcing

» Projekt/investeringsportfolj

Outsourcingkvadranten

I kommunen saknas det etablerade IT-processer, det vill sdga processer som ar dokumente-
rade, inforda och som har en processagare. Jag utgar darfor fran processerna i ramverket In-
formation Technology Infrastructure Libary (ITIL). Detta ramverk &r best practice for hur en
IT-verksamhet ska bedrivas.

| outsourcingkvadranten aterfinns de delar som inte ar av strategisk betydelse men med ett
stort verksamhetsbidrag. Har finns det forutom processer dven tva funktioner. Funktionerna ar
Service Desk och Telefonvéxeln. Processerna &r i kvadranten indelade i tre huvudomraden:

» Service support

» Leveransprocesser

» Utvecklingsprocesser

Funktionen Telefonvaxel finns med i denna kvadrant eftersom funktionen i sin nuvarande
form inte ar ekonomisk forsvarbar.

Avsnittet om outsourcingkvadranten inleds med en genomgang av funktionen Service Desk
med dess service support processer. Sedan definieras leverans- samt utvecklingsprocesserna
for IT-tjansterna. Den streckade linjen i figuren nedan illustrerar ansvarsgransen mellan
Kommunen och dess intressenter och IT-leverantdren.

Kommunen och | T-leverantdr
dess intressenter | ]
Service Desk och Leveransprocesser
I Service support
| Aravar v SUA wpptdlces
Anstillda ‘ [ e 22 Sz 220 ez
‘ | Sravmr 20 kazaziZhFanlzoog
q &
li iq | Bravar o wllgarghgt st

Externa leverantrer

Problemhantering
Faranedringshantering
Releasshantering
Henfigurationshantering
Bectiliningar [ meavae e imtemzn i e

| Beavear 42r galk=t

Medborgare

| Aravar "o hooraParonrg

|
|
|
|
|
I = Incidenthantering
I .
|
|
|
|

| v ior utnaticg

Vi upesala

weww uppaalase P

VVVVVVVVY

Figur 2: Service Desk och dess underliggande processer.



Funktionen Service Desk och dess service support processer
Service Desk &r navet i IT-verksamheten. Funktionen &r anvandarens forsta kontakt for alla
IT-fragor. Det ar Service Desk som ansvarar for kontakt med och utférandet av IT-
leveranserna. De bakomliggande processer till Service Desk kallas service support och &r:

* Incidenthantering

* Problemhantering

» FOréndringshantering

* Releasehantering

» Konfigurationshantering

» Bestéllning

For att halla en hog kvalitet och servicegrad i Service Desk ar det viktigt att personalen kan
rotera mellan sin tjanst i Service Desk och andra uppgifter. | en outsourcad I6sning &r det
svart att behalla kompetent IT-personal i Service Desk.

Leveransprocesser

Syftet med att precisera leveransprocesserna ar att det definierar 1T-verksamheten. Dessa pro-
cesser bestammer innehallet i IT-tjansterna, samt forvantningar pa tjansternas kvalitet, till-
ganglighet och aktualitet.

Leveransprocesserna ar:
» Ansvar for Service Level Agreements (SLA)
* Ansvar for ekonomi for IT-tjansterna
» Ansvar for kapacitetshantering
» Ansvar for tillganglighet
» Ansvar for kontinuitetshantering
» Ansvar for sékerhet
* Ansvar for infrastruktur
» Ansvar for licenshantering
» Ansvar for utrustning
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Utvecklingsprocesser
Utvecklingsprocesserna &r systemforvaltning, systemutveckling och projektledning.

Kommunen och | [T-leverantor
dess intressenter | ] ]
Service Desk och Utvecklingsprocesser
I Service support

Anstillda

e
‘ [Ep——
;"i'& il] [pp——

|
|
|
|
|
I »  Incidenthantering
|
|
|
|
|

Externa leverantbner

VVV

Problemhantering
Férandringshantering
Releasshantering
Kanfigurationshantering
Bestiliningar

Medborgare

7 Uppsala

'l||"|'||"|\'.§lr‘|:l'\-il.|il ) FeaTuTindnrgakodrionet

Figur 3: Kommunens utvecklingsprocesser

* Process for systemforvaltning
o Kommunen har avtal for nyttjanderatten for bade kommungemensamma och
verksamhetspecifika systemen.
= T&S ansvarar for systemforvaltningen av majoriteten av systemen.
= | enlighet med systemforvaltningsmodellen pm3, sa hanteras rollerna
objektledare IT och objektspecialister/systemforvaltare av IT-
leverantoren.
=  Kommunen maste darfor sakerstalla bestallarkompetensen och att pm3
infors i hela organisationen.
* Inom detta omrade &r det motiverat att undersoka fordelar med multi-
sourcing.
» Process for projektledning
o Det &r inte av strategisk betydelse for kommunen att behalla projektledare
inom IT-verksamheten.
= Detta visas bland annat av att verksamheterna har i de fall dar de anser
sig behdva anstéllt egna projektledare.
=  Kommunen bor fokusera pa bra avtal for projektledningskompetens.
o Kommunledningskontoret tar ansvar pa projektstyrning och projektkontor.
o Systemutveckling
o Kommunen &r i normalfallet ingen utvecklingsintensiv organisation. Vid de
projekt da utveckling behévs kan kommunen avropa dessa resurser.

Funktionen Telefonvdixeln

I sin nuvarande form ansvarar telefonvéxeln for att svara och koppla samtal. Statistiken visar
att antalet inkomna samtal minskar for varje ar. Prognosen pekar pa att trenden fortsatter.
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Samtidigt ar telefonvaxeln i en krissituation en viktig resurs. Denna tillganglighet kan regleras
i avtal, oavsett vem som ar leverantor.

KLK IT maste fatta beslut om telefonvéxeln ar av strategisk betydelse i sin nuvarande tapp-
ning. Det finns tva val:
1) Hitta ett nytt och/eller utdkat sammanhang for funktionen. Detta kan till exempel vara
tillsammans med kommuninformationen.
2) Ar inte det féregdende alternativet mojligt ar det inte ekonomiskt forsvarbart att be-
halla funktionen med tillhérande system inom kommunen och kommunen bor da
outsourca vaxeln.

Elimineringskvadranten

Kvadranten for eliminering ska besta av processer av lag strategisk betydelse och med liten
paverkan pa verksamhetens resultat. Den ar svar att uppskatta i monetara termer eftersom det
kravs en djupare analys for att fanga de processer som bor elimineras.

Strategiskt samarbete
Kommunen bor hitta fler omraden for strategisk samverkan inom IT-omradet.

Riskhantering mer outsourcing

Outsourcing ger inte alltid de effektivitetsvinster och den kostnadsbesparing som organisat-
ionen forvéntar sig. Detta gor att outsourcing dven kan medféra nackdelar. Som exempel kan
nédmnas att karnkompetens forloras, kontroll forloras, innovationsbenégenhet kan minska och
det egna organisatoriska larandet kan avta.

Det finns risker med outsourcing och for att namna nagra:
» Dolda kostnader
 Inlaningsavtal
» Passivitet

Hur omfattande riskerna ar beror pa hur kritisk funktionen/processen ar for organisationen.
Riskhantering ar darfor en betydelsefull del av ett outsourcingprojekt. Riskerna kan minskas
genom att kdpa och anvanda standardldsningar for bade teknik och for arbetssétt. Det ar dar-
for viktigt att arbetet med outsourcing foljer en tydlig process och att projektet bemannas med
omsorg. Avropsforfragan bor ha fokus pa en beskrivning av vad kommunen vill uppna och
lata leverantoren arbeta for hur den ska na malen.

Slutlig rekommendation om outsourcing

En leverantdr som endast har en kund har naturligt begransade mojligheter att vara lika effek-
tiv och flexibel som en leverantér med flera kunder. IT-leveranserna blir allt mer komplexa
och det innebér att det &r svart for en organisation att vara bést inom alla omraden. En extern
IT-leverantOr har en battre mojlighet till skalférdelar och organisatorisk larande jamfort med
vad kommunen kan skapa. Kommunen bor ta del av dessa skalfordelar och larande genom att
outsourca processer och funktioner.

Verkstallande av ett outsourcingbeslut ska hanteras i projektform. Ett outsourcing projekt ska
hanteras som det omfattande forandringsprojektet det &r. Det ar viktigt att vara medveten om
att denna typ av projekt ar till 80 procent HR och kommunikation. Resterande delar &r teknik.
En viktig del av det forberedande arbetet &r darfor férankring i organisationen. Forankringsar-
betet startar direkt efter ett beslut om outsourcing ar fattat. Det & mycket viktigt att T&S &r
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ambassador av projektet i sin organisation. IT-omradet hos T&S ar en viktig del i projektet pa
bade dess operativa och taktiska niva.

For att minska riskerna med projektet ar det viktigt att se ver bemanningen av projektet, in-
klusive styrgrupp och bestéllarorganisationen. Kommunen behover darfor gora en gap-analys
over den kompetens som behdvs i projektet och upphandla den kompetens som saknas. Till
exempel inom behovs kompetens inom IT-juridik, IT-avtal och kravhantering.

Jag anser att upphandlingen ska genomforas med en malbild som beskriver kommunens mal
for den tekniska miljon och arbetssatt. Det innebér att leverantorerna som svarar pa anbuds-
forfragan lamnar pris pa och ansvarar for transformeringen till malmiljon. Kravstallningen ska
aven omfatta vad Uppsala kommun forvantar sig pa arbetssatt och samarbetsformer. Process-
perspektivet ger forutsattningar for att bestdmma hur vi ska mata tjansters resultat med me-
ningsfulla métetal och att anvanda statistik for att kontinuerligt forbéattra tjansterna.

Det finns ett antal beslut som maste tas i samband med beslut om outsourcing:
* T&S roll och ansvar
» Utse program/projektledare
» Utse projektgrupp och styrgrupp
» Utse mottagare av projektresultatet
» Ta fram strategi och plan for projektet
* Tafram en kommunikationsplan
» Gap-analys av kompetens
0 Upphandling av extern kompetens
* Hur ska de projekt som startas upp under den nadrmaste tiden hanteras?
o Nytt Arende- och dokumenthanteringssystem
o E-arkiv
0 Uppsala.se
O Nuytt IT-stéd for Service Desk

Outsourcing kan vara ett sétt for kommunen att tvingas till att skapa struktur och ordning. Det
ar viktigt att det finns forstaelse for att det finns ett stort arbete att géra innan och parallellt
med projektet for att fa skapa den nodvandiga strukturen pa bestallarorganisationen. Dessa
aktiviteter behdver Uppsala kommun genomféra oavsett om outsourcingbeslut.
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Riktlinjer och forutsittningar for IT-sourcing

| kapitlet redogors for hur de riktlinjer och férutsattningar som ska gélla vid outsourcing av
IT-relaterade omraden arbetas fram. Riktlinjer och forutsattningarna kommer fortsattningsvis
I rapporten bendmnas IT-sourcing strategi. Skillnaden mellan begreppen outsourcing och
sourcing &r att det senare begreppet dven tar hansyn till hemtagning av IT-omraden. Syftet
med strategin &ar att skapa en bra grund for beslut om IT-sourcing som kan leda till att verk-
samheten far ut storsta méjliga nytta av IT-leveranserna.

Kapitlet inleds med att belysa de drivkrafter som ska vara framtradande i en IT-sourcing stra-
tegi. Darefter placeras strategin i ett sammanhang och syftet samt malgrupp tydliggors.

Drivkrafter

IT-sourcing handlar om att hitta ratt leverantor, vare sig det &r en intern eller en extern leve-
rantor, for Uppsala kommuns verksamheter. Det handlar om strategiska stéllningstaganden
om vad organisationen kréver av sin IT-leverantdér. Genom att identifiera verksamhetens driv-
krafter och grunda de principer som styr IT-sourcing pa dessa far vi en tydlig koppling till vad
verksamheterna vill uppna med IT. Verksamheternas drivkrafter blir grunden fér malbilden
inom IT-sourcing.

Sourcing-strategi

En sourcing-strategi faststaller mal och de faktorer som inverkar pa beslut avseende sourcing.
IT-sourcing strategin ska:
* Varai linje med de verksamhetsstrategier som kommunen har
* Lopande stimmas av mot Uppsala kommuns affarsprocesser och IT-strategi
« Uppdateras och underhallas med mal sa att Uppsala kommun I6pande kan dra nytta av
de majligheter som finns och uppstar pa marknaden.

Strategin ska besvara fragestallningarna:
1) Hur sékerstalls att verksamheternas intressen ar i linje med kommande beslut om IT-
sourcing?
2) Vilka principer ska styra kommunens beslut?

Malgruppen for strategin &r:
«  Kommunens ledningsgrupp (IT-styrgrupp) som godkénner och beslutar om IT-
sourcing strategin
« Agaren av IT-policyn
* Funktionen for forvaltning och uppféljning av strategin
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Figuren nedan illustrerar tillvagagangssattet for att ta fram en sourcing-strategi. Den belyser

vikten av att utgd ifran verksamhternas mal med anvandningen av IT.

Leveranser

Drivkrafter Frinciper ( L
Malbild

Utgangspunkt i
verksamheten | Utgdngspunkt | i_F‘rinl:iperfﬁr :

| §r verksam- | hur |

| heternas mél I |kump1unensla | Farandringsbehov

med | Ifﬁrhauasigtin |

anvandningen | |IT-5|:}ur|:ing. |

e

u—

—_——— e ——

Cwergripande

L handlingsplan

Figur 4: Modell for drivkrafter for en sourcing-strategi.

Genom att identifiera de 6vergripande drivkrafterna och definiera dessa i verksamhetens ter-
mer kan principer utifran dessa skapas for att vagleda beslut inom IT-sourcing i en andamals-
enlig strategisk riktning.

Principerna blir vagledande for det fortsatta arbetet med att identifiera tjansteleveranser och
for att skapa en malbild for helheten och dess delar. Utifran en gap-analys mot nuléget identi-
fieras forandringsbehovet som ar grund till kommunens handlingsplan.

Slutsats angdende strategi for IT-sourcing

Kommunen bor ta fram en sourcing-strategi efter foreslagen modell. Den tydliggér kommu-
nen intention nér det galler sourcing. En aktiv hantering av sourcingfragan syftar till att starka
organisationens verksamhet och 6ka mojligheterna att leverera affarsnytta. Genom att skapa
och etablera en tydlig sourcing-strategi blir det enklare for IT-avdelningen att veta hur dess
arbete ska styras.

Beslutsprocess for fragor kring IT-sourcing

| kapitlet redogors for den aterkommande processen som kommunen aktivt behover arbeta
med nar det galler IT-sourcing. For att kunna ta detta steg mot en aktiv hantering av fragan
behovs forst ett formellt beslut for att fastsla inriktning. Malsattningen med en livscykelpro-
cess inom IT-sourcing &r att det ska mojliggora ett aktivt synsatt pa IT-tjansteleveransen dar
KLK IT kontinuerligt ser 6ver vem som bor leverera IT-tjansterna. Livscykelmodellen upp-
manar aven till en aktiv hantering av pagaende leverantorsrelationer. Dess syfte ar att mojlig-
gora en kostnadseffektiv och en hog kvalitet i IT-leveranserna till kommunens verksamheter.

Detta kapitel beskriver den cykliska processen och de beslut som behdvs for att na de resultat
som ar 6nskvérda. Processen for att hantera sourcing ska kopplas samman med de 6vriga led-
nings- och styrningsprocesserna, bland andra IT-anskaffningsprocess och upphandlingspro-
cesser, inom IT.
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Beslut om aktiv hantering av IT-sourcing i form av en livscykel

| Uppsala kommun finns inte sourcing pa nagon agenda. Jag anser att det ar viktigt att skapa
forutsattningar for att aktivt arbeta med sourcing-fragan. Grundforutsattningen ar forst ett
formellt beslut dar inriktning och involverade parters mandat fastslas. Detta beslut syftar till
att etablera ett stdd for livscykelsmodellen som arbetssatt, se Figur 5.

Beslut Beslutsunderlag Beslutsfattare
Forslag till inriktningsbeslut om Fran KLK IT: Ledningsgrupp
sourcing-strategi och sourcing »  Forslag till inriktning Detta &r ett engangsbeslut

*  Forslag till sourcing-strategi

Process for livscykelhantering av sourcing-frdgor

Nér det formella beslutet om en aktiv hantering av sourcing finns antaget och férankrat i or-
ganisationen ska processen etableras och knytas samman med nérliggande processer.

Figur 5 nedan illustrerar forhallandet mellan processen for hantering av sourcing och de inom
omradet nérliggande processerna. Detta avsnitt syftar till att redogora for huvudmomenten i
processen for hantering av sourcing.

[T-processer Process for hantering av sourcing

Optimera
verksamheten

Ledning-ach
styrning av T

Samwverka
och
faljaupp

Sourcing-
préva

Upphandling IT

[T-anskaffning

Awtala och
genomfira

2 Uppsala

warw, uppaala se Meanra et kamenet

Figur 5: Modell for livscykelhantering av hantering av IT-sourcing.

Optimera verksamheten

Det finns styrande faktorer som sourcing-strategin hela tiden ska anpassas efter och faktorerna
ar:

1) Omvarldsbevakning

2) Drivkrafter och mal

3) Mal for IT-leveranser

4) Avstamning mot IT-policy och andra styrande dokument

16




5) Inriktningsbeslut om IT som organisation

Berdrda steg i beslutsprocessen:

Beslut

Beslutsunderlag

Beslutsfattare

Forslag pa sourcingomraden

Konkreta omraden.

Innehallet ska beskrivas ingaende:
* Vad levereras,

e Omfattning,

»  Effektivitetsbedémning,

»  Kostnader

¢ Antal anstallda etc.

KLKIT

Beslut om att arbeta vidare
med vissa sourcingomraden

Nuvarande situation
Drivkrafter/malbild for ev.
outsourcing

Ledningsgrupp

Sourcing prova
Berdrda steg i beslutsprocessen:

Beslut

Beslutsunderlag

Beslutsfattare

Analys av de valda Kostnads och nyttoanalys: KLK IT
Sourcingomradena »  Finns det avtal som laser maj-
ligheterna till outsourcing?
o Drivkrafter och mal for IT
leveranser enligt sourcingstra-
tegin
* Risk och konsekvensanalys
e Lagar och regler
e Prismodell
»  Marknadsanalys
* Leverantdrsbeddmningar
e Verksamhetsovergang
0 Vilka jobbar med
detta
0 Var arbetar de
0 Kan de folja med
Over — vad hander
annars
Forslag pa omraden som ska Typ av outsourcing: KLKIT
Outsourcas »  Enl/flera leverantorer,
¢ Konsekvensbeskrivning riska-
nalys, tidplan mm
Beredning av beslutsarende Formell sammanstéllning av KLKIT

ovanstaende

Beslut om ev. upphandling

Formellt beslutsunderlag

Ledningsgrupp

Avtal och genomforande
Berdrda steg i beslutsprocessen:

Beslut

Beslutsunderlag

Beslutsfattare

Upphandling

Upphandlingsunderlag

KLK IT/Upphandling

Forhandlingar

Underlag:
»  Upphandlingsdirektiv

*  Sourcingstrategin

KLK IT/Upphandling

Tilldelningsbeslut och
Avtalsteckning

e Leverantor

»  Samverkansformer
e Priser

»  Aganderatter

e Personalévergang
»  Lokalisering

KLK IT/Upphandling
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* etc.

Implementering Inforande av avtal i befintlig orga- | KLK IT/Leverantor
nisation

Samverka och uppf6éljning

Rutin for samverkan och uppféljning kommer att finnas i avtalen eller 6verenskommelser som
traffas med IT-leverantor.

Slutsats om livscykelhantering av IT-sourcing

Beslut om IT-outsourcing ar inget engangsbeslut utan det &r ett nagot som kommunen aktivt
behdver arbeta med. For att na 6nskat resultat ska den har processen vara en del av processer-
na for IT-anskaffning, upphandling och lednings- samt styrningsprocesserna inom IT-
omradet.

Forslag pa fortsatt arbete

Det hér kapitlet listar de aktiviteter som behdver genomforas oavsett om det beslutas om IT-
outsourcing eller inte. Dessa aktiviteter behovs for att andra synen pa IT fran en teknikverk-
samhet till att vara en forutsattning for effektiv verksamhetsutveckling. I lista redogors inte
for de aktiviteter som tillhor delleverans 2.

KLK ITs roll
« KLK ITs roll, ansvar och mandat inom Uppsala kommun maste tydliggoras.
o Tidplan: Klart senast december 2013.

Samarbetsformer KLK IT och T&S
« Samarbetsformerna, pa strategisk och taktisk niva, mellan KLK IT och T&S behdver
definieras och etableras. KLK IT behover ta stéllning till hur &garstyrningen av T&S
ska hanteras.
o Tidplan: Inledande moéten maste hallas in under 2013.

Vard & Bildning
e Aktivitet 1: KLK IT har avtal med T&S som innehaller IT-stod som enbart V&B an-
vander.
o Tidplan: Detta ska justeras i avtalen for 2014.
» Aktivitet 2: V&B vill bli mer sjalvstandiga i beslut rérande val av IT-system.
o0 Tidplan: Konsekvensanalys och beslut senast under Q2 2014

Process for IT-sourcing
« Kommunen maste etablera beslutsformerna for att aktivt arbeta med IT-sourcing fra-
gan. | denna aktivitet ingar att ta fram en IT-sourcing strategi.
o Tidplan: Arbetet ska startas upp under Q4, vilket inkluderar information till
verksamheterna.

Processtyrd IT-verksamhet
» KLK maste besluta om IT-verksamheten ska vara en processtyrd organisation.
o Tidplan: Beslut ska fattas under Q1 2014.

IT-kostnader Uppsala kommun
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» Det finns inga riktlinjer/instruktioner hur kommunen ska kontera IT-relaterade trans-
aktioner. Det innebdr att vi inte har tillforlitliga uppgifter om IT-kostnaden for organi-
sationen eller per namnd. Vidare forsvarar detta mojligheten att arbeta med KPI:er.

o Tidplan: Riktlinjerna/instruktionerna ska vara utkommunicerade till 1/1-2014.

Standardisering
e KLK IT maste bereda och fatta beslut om standardisering av den tekniska miljon. |
denna fraga ingar att hantera fragan om kommunen ska kopa eller hyra exempelvis li-
censer, mobiler, pc och plattor.
o Tidplan: Fragan ska beredas for beslut senast januari 2014.

Inféra pm3 i Uppsala kommun
Enligt IT-policyn ska kommunen arbeta med affarsmassig styrning av systemforvaltningen.
IT-styrgruppen har beslutat att modellen pm3 ska anvéndas.

Foljande beslut saknas:
* Vilket ansvar har KLK IT?
* Vilket ansvar har T&S som IT-leverantdr?
* Vem leder arbetet med inférandet av modellen?
» Nar ska inforandet vara klart?

Tidplan: En tidplan for inforandet ska vara framtagen, resurssatt och kommunicerad till be-
rorda januari 2014.

IT-anskaffningsprocessen
» Det finns ingen gemensam process for IT-anskaffning. Processen behdvs for att KLK
IT ska kunna ta ansvar for styrning, samordning och efterlevnad av policys samt rikt-
linjer.
o Tidplan: Tidplan och inledande méten med verksamheten sker under 2013.

Genomgdng av IT-relaterade avtal

Det finns ingen samordnad bild 6ver kommunens IT-relaterade avtal. KLK IT behover fa
struktur pa samtliga IT-avtal, vilket behovs for att planera, styra och sdkra att ratt avtal an-
vands.

Upphandlingarna som genomfors inom omradet har varit och ar av skiftande kvalitet. KLK IT
behdver ta ett ansvar for att upphandlingarna och avtal har den kvaliteten som kommunen
onskar.

Aktiviteter:
1) Ga igenom och skapa en sammanstallning av de I1T-relaterade avtalen inom kommu-
nen.
0 Detta &r en forutsattning for att kunna planera arbetet med kommande upp-
handlingar
2) Kommunen ska ta fram en egen version av Avtal90.
o0 Detta ar en kvalitetshdjande faktor som starker kommunens roll gentemot leve-
rantorerna.
3) Ta fram bilagor som ska anvandas vid upphandling for att fa en likartad kvalitet ex-
empelvis inom omradena sakerhet, arkitektur, kvalitet och leverans.
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Tidplan: Aktivitet 1 klar Q1 2014. De 6vriga aktiviteterna ska vara klara senast Q3 2014.
Krishanteringsplan IT-system
» Kommunen behover ta fram en krishanteringsplan som involverar de olika IT-
systemen.
» Tidplan: Klart Q3 2014.

Projektportfélj
e KLK IT behover fa struktur pa de projekt som bedrivs inom organisationen. For att
bland annat fa kontroll pa den évergripande styrningen och planeringen mellan de
verksamhetsspecifika samt kommungemensammasystemen.
» Tidplan: Uppstart under Q2 2014.
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Appendix 1: Definitioner

Begrepp

Definition

Karnkompetens

Med karnkompetens menas
de mest kritiska och mest
givande resurser ett foretag
forfogar 6ver, och som ar
svarast for andra att kopiera
nér den i ett antal processer
kopplas ihop med de rele-
vanta strategiska mal som
foretaget stravar mot.

Outsourcing

Ar den process som innebar
att aktiviteter som bildar en
funktion och som tidigare
utforts internt inom foretaget
istallet kops fran en extern
leverantor.

Sourcing

Sourcing avser ett antal me-
toder for anskaffning inrik-
tade pa sokande, utvardering
och engagerande av leveran-
torer for varor och tjanster.

Sourcing strategi

En strategi som syftar till
inkop av tjanster eller varor
som stods av effektiva meto-
der for s6kning, utvardering
och kontraktering av lamp-
liga leverantorer.
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Bilaga 2

Centrala samverkansgruppen SEPARAT PROTOKOLL
2013-12-12

Nirvarande: Joachim Danielsson, KLK
Lars-Sture Persson, KLK
Gullveg Klint, Teknik & service
Helena Ersson, Kommunal
Anette Klippberg, Vision
Louise Plobeck, Lararforbundet
Bjorn Sundin, Lérarnas Riksforbund
Ulrika Andersson, Akademikerforbundet SSR
Mans Jacobsson, Saco-radet

1. Styrning, ledning och upphandling av IT-verksamhet
Arbetsgivaren redogdr for kommunstyrelsens forslag till beslut enligt foljande att-satser:

att uppdra till kommunledningskontoret att upphandla den IT-verksamhet av externa parter
utifrén de IT-processer och IT-funktioner i egen regi som avvecklas,

att etablera en bestillarorganisation for IT-verksamheten under kommunstyrelsens ledning, samt
att uppdrag till kommunledningskontoret att leda arbetet med att avveckla den interna IT-verk-
samheten inom Uppsala kommun och inom ramen for detta arbete skapa forutséttningar for

verksamhetsdvergang for alla berdrda medarbetare.

Saco-radet, Vision, Lararnas Riksforbund, Lararférbundet och Kommunal forklarar sig oeniga
med arbetsgivarens forslag till beslut.

Arbetstagarparternas grunder for oenighet:

1. Det saknas kalkyler infor beslutet. Vi anser att det 4r totalt oansvarigt att fatta beslut om en s
stor affir utan ndgon som helst redogorelse av de ekonomiska effekterna.

2. Beslutet ska enligt rapporten grundas pé tydliga drivkrafter och uppf6ljningsbara méal. Varken
tydliga drivkrafter eller uppféljningsbara mal finns uttalade.

3. Infor beslutet saknas det en kartliggning av kommunens IT-verksamhet. Eftersom IT-verk-
samheten inte #r identifierad dr det omdjligt att besluta om outsourcing.

4. Enligt rapporten innebir den bristande IT-mognaden i kommunen en stor risk for att out-
sourcingen misslyckas. Vi anser att det maste finnas en tydlig IT-styrning och kompetent
bestillarenhet innan beslut om outsourcing fattas.
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Sammanfattningsvis sa kan vi inte forutse konsekvenserna av detta beslut, varken ekonomiskt,
organisatoriskt eller verksamhetsméssigt. Vi kan dérfor inte gdra annat @n att forklara oss oeniga.
Vi forstar inte hur kommunstyrelsen kan ga till beslut pa ett sé bristfilligt underlag. Vi forstar
inte heller varfor man inte kan invénta resultatet av den organisationsdversyn som nu &r pdbdrjad.

Justeras

........................................

g Klint (Sekreterare)

7 i‘) ; 4 < P d
‘x&fdc’w/ / OZ(;‘/L/L-E//
Gull}é

Ulrika Andersson
(Akademi'lff(er orbundet SSR)
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