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Bakgrund

| december ar 2016 granskades Uppsala kommuns tillsyn av fristdende forskolor av KPMG.
Tillsynen bedomdes som andamalsenlig och att den bedrivs systematiskt och strukturerat. |
rapporten pekar KPMG pa fyra atgarder for namnden att vidta. En av atgarderna ar att arligen
begéra in en rapportering av tillsynen. Med denna rapport dr denna atgard genomford.

Foredragning

Rapporten beskriver de tillsynsbeslut som fattats under lasaren 2015/16 och 2016/17 samt de
klagomal som tagits emot och hanterats under samma period. | rapporten gors ocksa en
genomgang av de vanligaste bristerna.

Konsekvenser for barn/elever
Rapporten ger stod i arbetet med att forbattra kvaliteten i forskoleverksamheten.
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Uppfoljning av tillsyn lasaren 15/16 och 16/17

| december ar 2016 granskades Uppsala kommuns tillsyn av fristaende forskolor av KPMG. Tillsynen
bedémdes som andamalsenlig och att den bedrivs systematiskt och strukturerat. | rapporten pekar
KPMG pa fyra atgarder for namnden att vidta. En av atgarderna r att arligen begara in en rapportering
av tillsynen.

Eftersom den senaste rapporteringen till namnden genomfordes ar 2014, innefattar denna rapport tva
lasar. Under varen 2015 genomfordes ett fatal tillsyner och organisationen och delegationsordningen
forandrades. Det ar darfor lampligt att skriva rapporten utifran den senaste modellen for tillsyn, som
inleddes i augusti 2015, for att fa ett jamforbart material framledes.

Denna rapport syftar till att ge ndmnden en évergripande bild av tillsynen — av de brister som upptacks
vid regelbunden tillsyn och av de klagomal som inkommer pa de fristaende verksamheterna (forskolor,
pedagogisk omsorg och fritidshem).

Fristaende forskolor, pedagogisk omsorg och fritidshem i Uppsala kommun

En kommun har tillsyn 6ver forskolor och fritidshem vars huvudman kommunen har godként, och
pedagogisk omsorg vars huvudman kommunen har forklarat ha ratt till bidrag."

| Uppsala kommun finns i juli 2017 108 fristaende forskolor, sju fristaende fritidshem och 14
huvudman som bedriver pedagogisk omsorg. Den pedagogiska omsorgen omfattar ett 50-tal olika
enheter, da nagra huvudman har rétt till bidrag for flera olika verksamheter. Ytterligare ett par
fristaende forskolor startar under hosten 2017 och det har dven kommit in flera ansokningar fran redan
godkéanda huvudman for pedagogisk omsorg om att starta fler enheter.

Tillsyn i Uppsala kommun lasaren 15/16 och 16/17
Uppsala kommun anvénder sig av olika metoder for att fullgora sitt tillsynsansvar:

e regelbunden insamling av uppgifter
o olika typer av tillsynsbesok
e taemot och utreda klagomal pa den fristdende verksamheten.

Insamling av uppgifter

Varije ar skickas en enkat till samtliga vardnadshavare med barn i forskolan. Pa sa sétt ges en
Overgripande uppfattning om verksamhetens kvalitet och hur denna kvalitet synliggors for
vardnadshavarna. Mer ingdende resultat av forskolenkéaten redovisas inte i denna rapport eftersom
enkaéten riktar sig till bade fristéende och kommunala verksamheter.? B&de i 2016 och i 2017 &rs enkat
kan man dock se att de forskolor som har l&gst resultat har en positiv utveckling och narmar sig de
andra.

Vartannat ar skickas ocksa en enkat for egenkontroll till de fristéende huvudmannen. Enkaten
skickades ut i juni 2017 och redovisas i kommande ars rapport. Enkaten syftar till att sakerstalla att

1 Nar det galler den kommunala forskoleverksamheten &r det Skolinspektionen som genomfor tillsynen av huvudmannen.

2 Kommunen genomfor flera enkéter inom utbildningsverksamheten och resultaten av dessa presenteras sérskilt till utbildningsndmnden.
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huvudmannen tar sitt ansvar for verksamheten, det vill sdga uppfyller de lagstadgade skyldigheter som
finns, exempelvis vad galler barnens sakerhet i verksamheten, registerkontroll och barnens tillgang till
forskola. Enkétsvaren ligger delvis till grund fér bedémning av hur angeldget det &r att inleda en
regelbunden tillsyn.

Ar 2016 och 2017 har det dven gétt ut en enkat till forskolechefer om arbetet med kvalitetsindikatorer i
forskolan. Enkaten syftar till att pa ett kortfattat satt fanga forskolornas arbete med utveckling och
larande och med normer och varden. Aven resultaten fran denna enkét redovisas separat till
utbildningsnamnden, da den omfattar bade fristdende och kommunala enheter.

Tillsynsbesok
Utbildningsforvaltingen arbetar for nérvarande med tre olika typer av tillsynsbesok.
—  Regelbunden tillsyn — tillsyn enligt bestdmd cykel.

—  Forstagangstillsyn — tillsyn av en nystartad fristdende verksamhet under verksamhetens forsta
ar.

—  Tillsyn pa férekommen anledning — tillsyn efter anmélan.

Tillsynsbesok 15/16 och 16/17

Lasaret 2015/16 genomfordes 17 regelbundna tillsyner av fristaende férskolor och tva forskolor som
tidigare bedomts ha mycket stora brister besoktes ocksa. Det genomfdrdes ocksa ett tillsynsbesok pa
forekommen anledning efter upprepade klagomal pa verksamheten.

Laséret 2016/17 genomfordes 22 regelbundna tillsyner av vilka 16 var tillsyner av fristaende forskolor
och sex bestk i pedagogisk omsorg. Aven en forstagangstillsyn utfordes. Det utfordes ocksa tva
tillsynsbesdk vid forskolor som tidigare befunnits ha omfattande brister.

Beslut efter tillsyn

Vid regelbunden tillsyn granskas att verksamheten lever upp till kraven i skollag och andra
forfattningar. Beslut efter regelbunden tillsyn har hittills fattats for 29 av forskolorna. Av dessa har 28
fatt forelagganden. | ett fall kunde tillsynen avslutas utan atgarder.

Forelagganden avseende fristdende forskolor lasaren 205/16 och 2016/17

Lasar | Huvudmannens | Systematiskt | Utveckling | Normer | Naringsriktiga | Trygghet | Avgifter
forutsattningar | kvalitetsarbete :);r gn de 3;? den maltider (s)é(izli]erhet

15/16 7 10 6 7 2 3 2

16/17 2 8 1 3 3 0 4

Huvudmannens férutsattningar

Under punkten huvudmannens forutsattningar granskas huvudmannens ekonomiska och juridiska
forutsattningar, samt &ven huvudmannens kunskap om den lagstiftning som galler for verksamheten
och hur huvudmannen organiserar verksamheten.

Nio forskolor har fatt forelagganden inom detta omrade. Atta av dessa ar foraldrakooperativ, dér den
vanligaste bristen ar att styrelseledaméterna inte kanner till lagstiftningen och inte har kunskap om det
ansvar som aligger huvudmannen. Vid vissa forskolor far da inte heller forskolechefen tillrackligt med
tid for att fullgora sitt uppdrag pa ett fullgott sétt.
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Kvalitetsarbete

Enligt 4 kap. 3-8 88 skollagen ska varje huvudman och varje férskole- och skolenhet systematiskt och
kontinuerligt planera, félja upp och utveckla utbildningen. Inriktningen ska vara att de nationella
malen for uthildningen uppfylls. Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras. Vid regelbunden
tillsyn skickar huvudmannen in dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet for granskning.
Vid besoket stalls fragor om hur huvudman och forskolechef planerar, foljer upp och utvecklar
utbildningen.

Brister inom detta omrade &r den absolut vanligaste grunden for forelaggande.18 av férskolorna har
fatt foreldaggande avseende huvudmannens arbete med att planera, félja upp och utveckla utbildningen.
16 av dessa foreldgganden har avsett huvudman som &r foréldrakooperativ. 17 foraldrakooperativ
finns med bland de tillsynade forskolorna. En forskolechef som tar ansvar for att pa ett systematiskt
satt planera, folja upp och utveckla utbildningen kan till viss del kompensera sa att verksamheten
haller god kvalitet trots huvudmannens brister i uppféljningen, men vid nio av dessa forskolor brister
aven forskolechefens arbete med att planera, félja upp och utveckla utbildningen. Detta far framst
konsekvenser foér barnens majlighet till utveckling och larande.

Utveckling och larande

Brister i planering och uppféljning av laroplanens larandemal téacks dven in av punkten ovan, men vid
vissa forskolor finns brister inom enstaka omraden, exempelvis forskolans arbete med naturvetenskap
och teknik. Inom detta granskningsomrade ryms ocksa en bedémning av forskolans pedagogiska
dokumentation, samt férskolans arbete med modersmal och sérskilt stod. Under lasaret 2016/17
forandrades organisationen for modersmal i Uppsala kommun och férskolornas arbete med modersmal
ar under forandring. Tva forelagganden har skrivits angaende forskolornas arbete med modersmal.

Normer och vérden

En annan relativt vanlig brist (9 av 28 forskolor) ror arbetet med att motverka traditionella
konsmonster. Har visar sig forskolorna inte ha nagon klar plan for hur man aktivt arbetar for att
motverka detta, utan ger svar som att ”man bemoter barn individuellt” eller ”att man later barnen vélja
efter intresse”. Vid de forskolor dir detta arbete bedoms vara fullgott uttrycker forskolechefen att man
aktivt arbetar med personalens sprak och bemotande av barnen, att man utvecklar och anpassar
larmiljoer, samt att man undviker att gruppera barnen efter kon. Manga av forskolorna genomfor ocksa
undersokningar av pojkars och flickors talutrymme och méjligheter.

Inom detta omrade har brister ocksa konstaterats gallande barnens majlighet till inflytande 6ver
utbildningen. Fyra férskolor har bedémits brista i att ge barnen inflytande. Vid de forskolor dar arbetet
bedoms vara fullgott ger forskolechefen/forskollararen exempel pa hur barnen observeras och hur
undervisningen planeras och anpassas efter de intressen som barnen uppvisar. Man analyserar ocksa
regelbundet resultatet av undervisningen och later fortsattningen styras av hur barnen svarar pa det
man arbetat med.

Naringsriktiga maltider

Sju av huvudmannen brister i att folja upp barnens maltider. Detta avser i de flesta fall huvudmén som
lagar sin egen mat vid forskolan. Huvudmannen dr skyldig att erbjuda varierade och néringsrika
maltider och for att sakerstalla detta &r en systematisk uppféljning av méltiderna nodvandig. Aven de
som anlitar matleverantorer maste se till att det finns en systematisk uppféljning av matens
naringsriktighet och variation. Manga av de forskolor som inte har fatt anmarkning anvander samma
matleverantor, dar maltiderna naringsdeklareras dagligen. Huvudman och forskolechefer gor da ocksa
egna analyser och bedémningar av variation och néringsriktighet.
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Trygghet och sékerhet

For att sakerstalla att huvudmannen garanterar barnens sékerhet i verksamheten begér
utbildningsférvaltningen in dokumentation om brandsakerhet, rutiner for barnens sakerhet i
verksamheten, samt efterfragar rutiner for registerkontroll och kdnndedom om anmalningsplikt.

De allra flesta forskolor har fullgoda rutiner for att garantara barnens sékerhet, exempelvis rutiner vid
utflykter, rutiner for brandutrymning, rutiner for hur man agerar vid olyckor. Vid tre av forskolorna
genomfors dock inte barnskyddsronder arligen.

Uppfoljning av regelbunden tillsyn

Efter ett beslut om férelaggande far huvudmannen tid pa sig att atgarda bristerna. Tiden varierar
beroende pa bristernas art. Darefter ska atgarderna skriftligt redovisas till utbildningsforvaltningen. |
de flesta fall har huvudmannen vidtagit tillrackliga atgarder och da fattas beslut om att avsluta
tillsynen. Detta ar en ny rutin fran lasaret 2016/17 och har hittills omfattat 13 uppféljningar. Vid atta
av dessa uppfoljningar fattades beslut om att avsluta tillsynen. | fem fall behdver drendena utredas
vidare.

Aven tidigare ar har uppféljningar gjorts av de forskolor dar bristerna har varit mycket omfattande.
Under lasaren 15/16 och 16/17 har fem sadana uppfoljningar gjorts. Dessa uppfoljningar har
inkluderat ett besok pa respektive forskola. | tva fall kunde tillsynen avslutas. En av forskolorna fick
ett mindre forelaggande, dar bristerna nu bedéms vara avhjalpta. | de tva sista fallen kommer nya
beslut om foreldggande att fattas.

Klagomal

Huvudmannens ska ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Aven
detta granskas i tillsynen. Det finns d&ven mojlighet for vardnadshavare och andra att vanda sig till
kommunen med klagomal och synpunkter. I tillsynsansvaret ingar att utreda misstankar om
missforhallanden inom fristaende verksamheter. Detta kan till exempel ske efter anmalan eller
klagomal eller efter det att utbildningsférvaltningen pa annat satt fatt kinnedom om missforhallanden.
Har gors mestadels en skriftlig utredning av missforhallandena och arendet avslutas med en
tjansteanteckning. En anmalan eller ett klagomal kan ocksa leda till att forvaltningen gor ett besok i
verksamheten, om fragan om eventuella missforhallanden behover utredas pa plats.

Klagomalen avseende fristdende forskolor finns dven redovisade i halvarsrapporten till namnden 6ver
klagomal.

Klagomal avseende fristdende forskolor laséren 205/16 och 2016/17

Lésar Antal Bemotande | Information | Lokaler Trygghet | Utbildningens | Ovrigt
genomfdrande

15/16 33 2 2 5 1 21 2

16/17 20 1 0 2 1 12 4

Anmalningarna ovan avser 30 olika forskolor. 10 forskolor har fatt fler &n en anmélan, av dessa har
fem stycken tva anmalningar. Anmalningarna utreds ofta skriftligt. Vid manga av de forskolor som
endast har en anmalan har anmélan gjorts direkt till kommunen och inte via
huvudmannen/forskolechefen. Da racker det oftast att patala problemet for huvudman/forskolechef sa
har det snabbt blivit 16st och aterkopplat till utbildningsforvaltningen.
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Tva forskolor har tre anmélningar vardera. Dessa anmélningar har avsett skilda anméalningsgrunder
och en av forskolorna har fatt ny huvudman sen dess. En av forskolorna har dessutom tillsynats under
perioden.

En forskola har fyra anmélningar och dér tidigareldggs en regelbunden tillsyn, som kommer att
genomfdras under hosten.

Ytterligare en forskola har fem anmalningar. Dér har regelbunden tillsyn utférts under 2015.
Huvudmannen fick foreldagganden och en uppféljning av vidtagna atgarder kommer att ske under
hosten.

Den forskola som har flest anmalningar har atta stycken. Dér tidigarelades en regelbunden tillsyn till
varen 2016 efter upprepade anmalningar om bristande tillsyn och bristande bemétande fran
forskolechef/huvudman. Huvudmannen forelades att atgarda vissa punkter, bland annat avseende hur
man planerar och organiserar verksamheten. En uppf6ljning av tillsynen &r genomford och &rendet ar
avslutat.

Att forskolor far flera anmalningar kan bero pa att samma person anmaler vid flera tillfallen eller att
det finns omfattande brister i verksamheten. Det kan ocksa bero pa hég personalomsittning vid
forskolan under en period. Flera av anméalningarna som kommer till kommunen pekar pa vikten av att
kommunikationen mellan vardnadshavare och huvudman/forskolechef fungerar val.

Rad och vagledning

Inom ramen for tillsyn ska kommunen ocksa ge rad och végledning. | samband med tillsynsbesoket
ges aterkoppling pa det inskickade materialet. Uthildningsforvaltningens representanter ger ocksa rad
och végledning till huvudmannarepresentanter och forskolechefen vid besoket. Det har ocksa tagits
fram ett dokument med lashanvisningar till viktigt och anvandbart material, bland annat allménna rad
och skolinspektionens kvalitetsgranskningar inom forskolans omrade. Det protokoll som skrivs efter
besoket tydliggor ocksa pa vilka grunder beslut om férelaggande fattas.

Sammanfattning/kommentarer

Manga av de forskolor som tillsynades under lasaren 15/16 och 16/17 hade aldrig tidigare haft tillsyn.
Manga startade ocksa sin verksamhet innan skollagen (2010:800) tradde i kraft. I den tydliggors pa ett
annat sétt an tidigare huvudmannens ansvar éver verksamheten. | Uppsala kommun finns manga
foraldrakooperativ och flera av dem ser ut att ha fortsatt sin verksamhet utan att uppfatta detta
tydliggjorda ansvar. Vid dessa forskolor laggs darfor ett stort ansvar pa forskolechefen och det kan
fungera, men det forutsatter att férskolechefen har kunskap om och ké&nnedom om de féréandringar som
har gjorts i skollag och l&roplan och tar ansvar for att planera, folja upp och utveckla utbildningen. Det
finns ett fatal forskolor kvar som inte har haft tillsyn sedan 2011 och dessa kommer att ha regelbunden
tillsyn under hésten 2017.

Utbildningsforvaltningen har inte gjort nagon uppféljning av hur tillsynen uppfattats av de huvudman
som har haft regelbunden tillsyn under den har perioden. Fokus har lagts pa att gora forandringar av
protokoll och beslut sa att dessa ska bli tydligare. Protokollen kommuniceras med huvudmannens
representanter och det finns da mojlighet for dem att fortydliga missforstand, vilket har gjorts ibland.
Utbildningsforvaltningens representanter har fatt intrycket att beséken har upplevts positivt av de
flesta av de besokta forskolorna. Manga férskolor har sett fram emot att fa visa upp sin verksamhet
och har uttryckt sig positivt angaende den aterkoppling de fatt under besoket.

| Uppsala kommun finns manga relativt sma forskolor med likaledes sma huvudman. Vid de forskolor
som har stora brister finns ibland bara en forskollarare. Personalens fortbildning har ocksa i manga fall
varit eftersatt. Nagra av dessa forskolor ingar i natverk och far inspiration av varandra, men det galler
inte alla. Det finns flera exempel pd sma verksamheter som inte tar del av forskning och utveckling
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inom forskolan pa det sétt som man borde. Uppsala kommun har inte ansvar fér andra huvudmans
verksamhet och fortbildning, men i ett likvardighetsperspektiv ar det viktigt att fundera 6ver hur sma
fristdende huvudman ska hanga med i utvecklingen.
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