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Forslag till beslut
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att overlamna rapporten till kommunstyrelsen,

att lagga informationen till handlingarna

Sammanfattning

Konsumentradgivningen uppfyller de servicekrav pa vantetider som forvantats. Aven
forebyggande arbete utfors och just nu pagar en satsning mot bilhandeln. Inom budget- och
skuldradgivningen har den faktiska véantetiden i ar som hogst 6verstigit 20 veckor vilket ar
klart langre dn namndens mal, men kon arbetades kraftigt ned under sommaren till en vantetid
pa 3 veckor. | oktober ar det fortfarande en kort kétid som uppstiger till 4 veckor. Satsningen
pa att forkorta kon har resulterat i att Konsument Uppsala helt prioriterar de enskilda
personerna i behov av radgivning och avstar all annan samverkan under hosten. Fran bada
enheterna finns en énskan om att kunna marknadsfora sig mer da det finns manga personer
som inte vet vilken hjalp som gar att fa.
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Rapport konsumentradgivning och budget- och skuldradgivning

Namnden ansvarar for konsumentradgivning och budget- och skuldradgivning samt
kommunens skyldigheter enligt skuldsaneringslagen. Vard & bildning har i uppdrag av

namnden att erbjuda Uppsalas invanare konsumentradgivning och budget- och
skuldradgivning.

Konsumentradgivning ar en fri nyttighet for alla Uppsalas invanare. Syftet med uppdraget till
Vard & bildning &r att genom radgivning bidra till att starka konsumenternas stéllning pa
marknaden for att dessa ska kunna anvanda sina resurser pa basta satt. Vard & bildning i form
av Konsument Uppsala ska uppratthalla en serviceniva for konsumentradgivningen sa att svar
eller aterkoppling ges senast nastkommande dag. Konsumentradgivningen ska vara tillganglig
via telefon minst 20 timmar per vecka alla helgfria veckor. Inom konsumentradgivningen
uppnas den serviceniva som avses och har gjort detta under hela aret. De senaste aren har

trenden varit att antalet kontakter per arende blir allt fler, vilket &r en indikator pa att

arendenas komplexitet 6kar. | nedanstaende diagram framgar att det totala antalet kontakter
per manad har okat i ar gentemot ar 2012. | oktober 2013 nas det hdgsta antalet kontakter for

bade 2012 och 2013 med 631 stycken.
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Konsumentradgivarna har utrymme for forebyggande arbete och tar emot utifran forfragan
och arbetar for att nd den lokala handeln utifran de problemomraden som aktualiseras. Under
hosten har en satsning gjorts mot bilhandeln, da antalet fordonsrelaterade klagomal har okat.

Vard & bildning har dven i uppdrag att ge budget- och skuldradgivning samt att i enlighet
med aktuell lagstiftning vara behjélplig fore, under och efter skuldsaneringsférfarandet. Korta
vantetider och tidig hjalp inom budget- och skuldradgivning &r centralt for att undvika
ekonomiskt utanforskap. Efterfragan av budget- och skuldradgivning har dkat bland annat
beroende pa att radgivning erbjuds klienter som har kontakt med Myndigheten for
bostadssamordning. Malséttning &r att vantetiden for budget- och skuldradgivning inte
dverstiger atta veckor. Under 2013 har trycket pa budget- och skuldradgivningen 6kat och
vantetiden har som hagst uppgatt till 20 veckor. En anledning till det 6kade trycket ar att allt
fler arenden aktualiseras via socialtjansten och av andra handl&dggare inom kommunen. For att
hantera den okade kétiden har budget- och skuldradgivarna fran juni valt att prioritera
nybesok, och under augusti bokades alla i kon in. I slutet av augusti var det tre veckors
vantetid for det forsta besoket. Den forkortade kon kvarstar annu i oktober, med en véntetid
pa fyra veckor. Minskningen av véntetiden kommer att innebara att Konsument Uppsala inte
kommer ha mojlighet att jobba lika djupt i alla &renden och troligtvis inte kunna félja upp alla
i samma utstrackning. Férkortande av kon har ocksa inneburit att det inte finns utrymme for
nagra andra kontakter eller samverkan i den utstrackning som behdvs med olika aktorer som
arbetar for att nd manniskor i utsatta situationer och utanférskap. Nar fler manniskor nas via
olika satsningar uppdagas ofta aven ett behov av hjalp kring den enskildes ekonomi.
Konsument Uppsala vill vara ett naturligt inslag i satsningarnas strategier men i nuldget finns
inte utrymme till det da de helt prioriterar de enskilda personerna i behov av radgivning och
avstar all annan samverkan under hosten.

| diagrammet nedan redovisas kétiden for budget- och skuldradgivning under 2013.
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UAN Uppfdljning - Kétid inom budget- och skuldradgivning
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Antalet inkomna arenden har varit nagot lagre till och med oktober ar 2013 jamfort med
samma tidsperiod 2012. Vad det beror pa &r oklart, men potentiellt bidragande orsaker kan
vara att farre kommer i kontakt med Konsument Uppsala da forebyggande arbete gors i
mindre utstrackning an forut, samt att ett lagre antal nya klienter kommer fran socialtjansten.
Tider for budget- och skuldradgivning bokade via socialtjansten (forsorjningsstod och
bostadssamordning) hade en nedgang under sommaren da det genomfordes en omorganisation
dar, men nu bokas klienter in i samma omfattning som tidigare.

I nedanstaende diagram visas antalet inkomna och pabdrjade drenden per manad inom budget-
och skuldradgivning. Antalet inkomna arenden &r lagre till och med augusti jamfort med
2012, vilket underlattar for Konsument Uppsala att klara satsningen pa att minska kétiden.
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UAN Uppfoljning 2013 - Inkomna och pabérjade drenden inom budget- och skuldradgivning
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Gemensamt for bade konsumentradgivningen och budget- och skuldradgivningen ar att de
onskar kunna marknadsfora sig mer, da manga personer i nulaget inte vet vilken hjélp som gar
att fa. 1 uppdraget for 2013 finns angivet att "Uppsalaborna ska i hdg grad vara medvetna om
mojligheten till rad och stod inom konsumentrétt och privatekonomi” och Konsument
Uppsala upplever att de inte har gjort tillrackligt for att 6ka kdnnedomen om deras
verksamhet. Det har dock varit problematiskt att planera for en 6kad marknadsforing da det
inte har funnits nagra resurser, samt att det finns en osékerhet ifall Konsument Uppsala
overhuvudtaget har mojlighet att ta emot en 6kad efterfragan.
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