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1 Sammanfattning

I'oreliggande rapport omfattar perioden 1 januari 2012 - 31 december 2012. Rapporten
bygger pé fragor och synpunkter som dldrcombudsmannen (nedan forkortat AO) tagit
cmot. Vanligaste sittet fir att AO kontaktas pé telefontiderna. Iérutom de ildre sjélva,
nérstdende eller andra medborgare sa hor verksamhetschefer inom vérd-och
omsorgsboenden eller fran hemvérden av sig och vill diskutera olika komplicerade
fragestdliningar

I friiga om synpunker och klagomal dr det vanligast att anhoriga kontaktar AO.

Under dret har synpunkter och frigor varit mycket skiftande och som tidigare handlat
om boendefragor, omvardnadens innehall, hiillso-och sjukvard, bemétande, vardkedjan,
trygehetslarm, tillgdnghghet, firdgénst sjukresor, bistandsbeslut, ekonomi, god man
mm.

Starka klagomal hay kommit avseende forflyttningar och vistelser pa korttidsplatser.

Nir det blev kéint i oktober att biblioteksservicen till dldreomsorgen skulle avslutas fick
AOQ manga synpunkter [ran allménheten och anhériga som ville protestera mot beslutet.
Manga som ringer dr mycket vilsna 1 den kommunala djungeln och verkar ha svart att
hitta rétt person att ringa till. Bn dunu tydligare viig in 1 @dldicomsorgen tycks behdva
marknads{Gras.

Nir det géller fragor om boende sé far AO méanga samtal 1 veckan som 161
trygghetsbostidder. Om kdsystemet och om langa kotider. Ménga fortvivlade samtal.
Som tidigare ar framkommer synpunkter om att det 4r krangligt att ta de] av
information, att mycket ska hdmtas via internet, den s.k. teknikskarven gor sig pamind.

In hel del fragor handlar om vistelsen pa Akademiska sjukhuset och vad som ska
hiinda cfter vardtiden. Manga anhoriga har klagomal om de langa vintetiderna pé
Akademiska sjukhusets akutmottagning. Manga dldre vistas 10-12 timmar i en orolig
miljé. Komplikationer kan bli oro och {orvirring.

Hjélp 1 ckonomifragor och i vardagsjuridik efterfrdgas, t.ex. om testamenten, arv och
fullmalter. Dessa frdgor dr svara alt hianvisa vidare. Som i tidigare drsrapporter vill AQ
aterigen betona vikten av kuratorskompetens inom kommunen.

Rapporten &r skriven utifréu perspektivel dldre och anhédriga, hur kontakter med

dldreomsorgen upplevts, hur information uppfattats sami hur man blivit bemétt.

AO triffar ménga pigga pensiondrer pa seniortriffar. Manga ir oerhort medvetna om
vikten av rérelse och triining av bade kropp och sjil och berdmmer trédffpunkterna med
stora utbud av aktiviteter med hilsofrdmjande och socialt innehéll. Tdeclla sektorn, t.ex.
pensiondrsforeningar, Roda Korset och kyrkan och manga fler har myckel bra
verksamheter. Alltmer betonas vikten av att rora sig.

Minga av seniorerna har sjuka anhdriga och berémmer kontakten med anhérigcentrum.
Till anhorigeentrum hdr ocksé syn-och horselkonsulenterna samt
demensvardsutvecklarna, som AO hér mycket gott om.

Den uppsékande verksamheten med hembestk lovordas. In fantastisk verksammhet som
tar kontakt med personer 80+ och gor hembesok och dérefter haller kontakten och dit
seniorer kan ringa sin kontaktperson vid fragor. En sérskild satsning har dessutom
gjorts pa personer 70+ med annat modersmal dn svenska.
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Utifrén aktuella synpunkter och fragor som de dldre, anhoriga eller andra haft viljer
dldreombudsmannen att lyfta fram foljande i rapporten:

e Statistik fran AQ’s arbete

e Néagra samhéllsfragor.

e [ min lilla lilla vérld. En kort novell med bilder fran verkligheten
o Hemvérd

e Vird-och omsorgsboende

o Korttidsplatser

o Nagra goda cxcmpel.

o Tidnktoch sagt av dldre
o Till sist — en avslhitning

I rapparten varieras mellan begreppen kund, senior, den éldre, den enskilde, den
boende, individen. Likasé varieras immcllan begreppen anhdriga och nérstdende.
IHorekommande {all dér personer kan kiinnas igen har godkédnnande inhdmtats.
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2 Inledning

Arsrapporten avser perioden | januari 2012 - 31 december 2012.

Uppdraget {6r dldreombudsmannen ér féljande:
e Qe information, lyssna och ge stéd och viigledning
o Tacmot och [6rmedla synpunkter och klagomal pd kommunens verksambhet,
inklusive verksamheter som pa kommunens uppdrag utfors av cntreprendrer
o I'oretrida de dldre/anhériga genom att medvetandegdra kommunen i fragor som
dr vésentliga for dldres vilfird
e Avgeen arlig rapport il kommunfullmaktige

1 AO’s uppdrag ingdr att analysera och identificra problemomréden och lyfia upp dessa
fragor till en hdgre niva, AQ kontaktas i de mest skiftande frégor, drenden med

x bild &r on stor del av arbetet, vilket f6r med sig att manga samarbetar for att
den enskilde ska fa en meningsfull tillvaro och ritt insatser efier behov.

{ood
vt

Den vanligaste viigen [or AO att {4 synpunkter och frigor dr pé telefontiderna fyra
férmiddagar/vecka. Synpunkter kommer dven via brev och e-post och vid de manga
triiffarna pa pensiondrsféreningar och triffpunkier. Arenden som kommer till AO &r
ofta komplexa och innebir iingvariga kontakter. AQ fungerar som en brygga mellan
olika befattningshavare, verksamheter och myndigheter.

AO géren hel del hembestk bide i ordiniirt boende och pa véard-och omsorgshoenden.
Dessutom besdker AQ vard-och omsorgboenden 51 att vara uppdaterad hur miljon ser
ut samt héra med personal hur man arbetar. AO deltar da och dé direkt i verksamheter
[or att fa information och en direkt inblick i den verksamhetens vardag.

AQ dr adjungerad i kommunala pensiondrsradet (IKPR), som sammantrider fyra gnger
varje ar. AO ingar i etl nédtverk med dvriga dldreombudsmiin i Sverige. Senaste mitet
var i Helsingborg.

Det ingér ocksé 1 arbetet att bestka pensionidrforeningar, triffpunkter, ideella
organisationer, anhorigtréffar och personalgrupper. AO féreldser da och da i olika
utbildningar.

AO deltog i Aldremissan i oklober. Ett bra forum fér att ge information om arbetel
samt att knyta kontakter. AQ behdver ha ett stort kontak(niit eftersom de fidgor som
uppkommer ér sa skiftande och det méste finnas personer att bade rddfraga eller
hénvisa vidare till.

[nformation om AO finns pd www.uppsala.se. Dér finns ocks lankat ill AO’s
e-postadress, aldrcombudsmannen@uppsala.se. Vidare finns ctt informationsblad med
AQ’s alla uppgifter. Detta informationsblad finns i olika verksamheter, delas vid
informationstillfillen samt finns med i informationsmapp fran verksamheten
uppsékande hembesok. Information om AO finns ocksa i Seniorguiden,
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3 Statistik

Aldersférdelning

Befolkningen 65+ 1 Uppsala kommun per 31 december 2012 beriiknas uppga till
foljande cnliet senaste kommunprognos fran KLK (kommunledningskontoret).

Alder, ar | Antal pers
Tot 65+ 31542
65-79 23333
80-89 6 581
90-99 1591
100+ L 37

Stéd och insatser

Typ Antal ca L
Trygghetslarm 3500 pers
Hemtjénst 2479 pers

Vard -/omsorgsboende | 1499 platser varav:
Omvérdnad 843
Demens 609

Psykiatri 47

Synpunkter och fragor i AO’s drenden?

Tid 2011 2012
Synpunkt / fraga % | antal | %
Omsorgens innehall: 47 143 | S8

Kontinuitet, bemanning, bemétande,
vardkedja, aktiviteter, promenader,
hilso- och sjukvérd, vardplanering. mat

Ekonomi: 11 9 4
Privat ekonomi, avgifter fér hemtjdnst
och vardboende

Ovrigt: 42 93| 38
Boendefragor, bistandsbeslut,
tillginglighet,

fardtjanst, god mansfragor
livsfrégor, vardagsjuridik

Sumima 100 2451100

' Trygghetslarm anvinds i ordindrt boende, inget bistindsbeslut behdvs. Fér hemtjinst och for bostad pé
vard-och omsorgsboende krivs bisténdsbeslut enl. socialtjinstlagen. Siffrorna dr en “6gonblicksbild”
16r december 2012 och giiller i huvudsak personer 65+
> For 2011 avses tiden 2010-10-01-2011-12-31.
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Kénsférdelningar i AO’s drenden?

Tid 2011 2012
Personens rollidirendet Kvin % | Min % | Kvin % | Min %
Den som initierar 79 21 76 24
Den det géller 70 30 56 44

Aldreombudsmannens arbetsobjekt

Arenden som inkommit under aret: 214 st.

Hembesok: 81 st.

Informationstillfdlen och utbildningar: 25 st. med ca 400 ahdrare.
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4 Aktuella fragor som AO lyfter fram
4.1 Nagra samhallsfragor

4.1.1 Boendefragor, tillgdnglighet

Vanliga fragor till AO berdr fortfarande trygghetsbostider, bostider 1 allménhet samt
tillgiinglighet. AO far manga fragor och synpunkter kring de tre olika kéerna till
trygghetsbostider, Riksbyggens ko, Rikshems k& samt Uppsalahems ké. Det upplevs
komplicerat med dessa tre kéer. Det har ¢ ]Sl\UlCId[S ‘en vig in” 1 dessa fragor och det
tir verkligen angeliget. Diskussionen “en viig in” avser som AQ ser det att ge svar pa
den mingd fragor som allménheten har om trygghetsbostader samt fa hjdlp med atl
stilla sig 1 k. Manga behover guidning i detta komplexa sammanhang. Kécrna visar
sig vara langa utom nér det géller Uppsalahems nya trygghetsbostider som har
inflyttningsstart varen 2013, Initialt har det dér inte (Grekommit ndgon ko alls.

Minga som ringer il AO om bostadsfidgor har uppnatt hig alder och manga farvintar
sig att en trygghetsbostad glr att ordna snabbt. Att vinta flera dr pa en hostad & ett {6r
langt perspektiv. et dr av stor betydelse att 1 god tid planera for sitt boende pd dldre
dagar, vilket inte alltid &4r [att. Plotsliga fordandringar i livssituationen kan intréfta.

For trygghetsbostad géiller:
e Inflytt fran 70 &r
o Gemensamhetsloka} finns
o Vird/virdinna finns

Nir seniorer kommer fram till att det dr dags alt flytia frin bostaden som kanske har
dalig tillgdnglighet eller alt man inte orkar med hus och tridgard sé l 1ar mdnga i dag
uppnatl cu hog alder. Manga ér fortfarande pigga och alerta men vill just ha en bostad
med bittre tillgdnglighet. I nybyggnationer ér det enligt lagstifining s .k. ska-krav pa
god tillgénglighet savl att ta sig in 1 huset som inne i ligenheten.

Men det dr ocksa manga som onskar fIytta till en bostad med magjlighet till mer hjélp
och storre trygghet. Man Snskar fa hjédlp med olika praktiska ting. Det kan vara hjélp
med att betala rikningar, fylla i blanketter, g& in pa en webbsida och soka information
cl dyl. Nérhet till restaurang dr ocksa viktigl. Man vill att det dr just det som ska
erbjudas i trygghetsbostad. Man vill bo dér hjilp {inns néra tillhands och tillgang till
social samvaro samt {4 tillgéng till {ysisk aktivitet. Fortfarande dr det manga som tror
att det automatiskt {inns hemtjéanstpersonal i trygghetsbostider. Vissa hemvirdultforare
har sin bas i trygghetsbostadens absoluta nérhet och det kan sjdlvklart bidra till en
kénsla av trygghet.

En komplex bild kring dessa fragor framtréider i en utforlig och illustrativ vapport fran
kontoret for hilsa, vard och omsorg. Delrapport-Trygghetsbostdder i Uppsala
kommun®. I ovanstaende rapport beskrivs Uppsala kommuns “fire detta servicehus™
och omvandlingen till trygghetsbostidder. Minga tror att servicehusen finns kvar, som
de var da. Och s linge skyltar utanfor f.d. servicehus finns kvar och talutropen pa
stadsbussarna anger vissa scrvicehus, s kommer ménga att tro att begreppet finns kvar.
Att omvandla “fore detta servicehus” till trygghetsbostider tar tid och férhoppningsvis
framtriider snart en klarare bild

* Diartenummer ALN-2009-0160.30
Sidan § av 29



Arsrapport Aldreombusmannen

Virdarna i tryegghetsbostédder upplevs som positivt av hyresgéster. Vardarna arbetar {6r
alt bryta isolering, erbjuda stimulans i vardagen och friamja hélsa och fysisk aktivitet
och man samverkar med ideclla sektorn. Virdarnas upplevelser av arbetet beskrivs i cn
bilaga till ovannimnda delrapport om trygghetsbostider. Det framgér av den
skrivningen att det finns mycket att utveckla for att gora denna viktiga funktion dnnu
bittre. AO har sjilv kontakiat vérdar {or trygghetsbostédder. De beréttar om
utvecklingsomriden. Det finns tex. inte informationsbroschyrer for de flesta av
trygghetsbostiderna. Personer som soker sig till denna typ av boende har ett behov av
att 4 information om det som underlitiar vardagslived, t ex nirmaste affir, apotek,
vardeentral, bussforbindelser mm.

Seniorbostider dr ligenheter pa dppna marknaden, hyresritter eller bostadsritier.
Vissa seniorbostdder har en restaurang samt ett stort program mcd kreativa och
kulturella aktiviteter samt majlighet till fysisk aktivitet. Att ingé i ctt sammanhang kan
verkligen vara det som gor att man méar bra lingre. Inflytining i seniorbostad &r |
normalfallet 551 och vissa har en 6vre aldersgriing 16r inflyttning vid 75 érs édlder.
Denna aldersgriins diskuteras utifrén olika aspelkter. Iin aspekt dr all man vill att
personct ska flytta in vid en alder da man fortfarande &r pigg och aktiv och kan bidra
med olika aktiviteter 1 huset. Man vill alltsd ha en maxalder vid inflyttning p& 75 ar.
Den andra aspeklen som diskuteras utgar fran att det dr diskrimincrande att inte fa
flytta in om man ér 6ver 75 ar.

Det 4r manga seniorer som bestker seniorrestaurangerna och AQ far ofta hora om hur
betydelsefullt det dr att dta god lagad mat och fa inta méltiden i siillskap med andra. Det
finns 9 seniorrestauranger som drivs av Uppsala kommun, Vard & bildning. Eskils
scniorrestatrang ska liggas ned och AQ har fitt ta emot klagomal om detta.

o

Det diskuteras i olika sammanhang hur man kan 6ka servicen 1 bostadsomraden dér
ménga #ldre bor. En mycket intressant tanke ar kring olika typer av viirdskap t ex en
person som finns till hands for hjalp med det som kan kidnnas kréngligt. Det kan vara
att T4 hjélp med blanketter eller fa hjilp med att soka ndgot pa webben. Eller kanske
nigon som anordnar gemensamma promenader i friskvardens anda. Det dr viktigt att vi
har ménga olika l6sningar {or att ge stéd och trygghet pa éldre dar.

Det hir av Riksbyggen i Uppsala tagit fasta pa med s.k. Bonumvérd i seniorboende Brf
Pilgrimsfalken i Kapellgdrdesallén. Bonumvérden erbjuder sjilv eller med hjilp av

andra ctt tjansteutbud i huset, t.ex. glsdlampsbyten, inkdp, f6lja med till bank, stdd,
fensterputs, friskvard mum. Kanske férekommer detta koncept pa flera stéllen.

Nar AQ triiffar seniorer som bor pa landsbygden, t ex i Bj(irl'linoc finns synpunkter pé
att det inte byggs nya bostider. Det skulle underldtta nér man vill sélja huset men vill
bo kvar i sin egen bygd

e e . 4 . . .
1 boendeplanen for dldre i Uppsala kommun’, antagen av dldrendmnden, redovisas
strategi och helhetssyn {61 dldres boende 1 Uppsala kommun.,

I och med Gottsunda centrums omvandling har starka protester kommit till AO om att
tillgiingligheten kommer att forsamras fér dem som bor pa Valthornsvigen 25-39.

Idag ir dessa hus {6rbundna med varandra och med Gottsunda centrum med gingar
som mojliggor att Littvindigt ta sig fram inomhus. Nu har fastighetsdgaren tagit upp cn
diskussion om att gangarna ska bort och mgjligheten att ta sig fram inomhus férsvinner.

* Diarienummer ALN-2012-0185.30
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Det dr synd att forsimra denna goda tillgénglighet. Ménga hyresgéster har valt att bo i
dessa hus just fér den goda tillgingligheten till affédrer, virdcentral, bibliotek mm. Inga
beslut dr tagna i frigan.

Ingéngen till badhuset har fatt en separat ingang pé sidan och det finns personer som
kontaktat AO om att denna ingdng kommer att kiinnas otryge. Mycket god belysningen
komumer att vara viktigt dar.

Synpunkter har dven kommit om att manga har fatt lang( till postens utlamningsstélien.

4.1.2 Trygghetslarm

Iin hel del fragor och synpunkter kommer tGill AO avseende tekniken for trygghetslarm.
Trygehetslarm installeras utan bistandsbeslut. Larmet gar till Trygghetsjouren som
svarar dygnet runt.

o Analog tcknik éir fortfarande vanligast, d.v.s. larmet kopplas in i det fasta
analoga telefonabonnemanget.

o Digital tcknik anviinds i de fall dir analog teknik inte kan kopplas in. I dessa
fall méste kunden sjily kispa ell separat abonnemang [or mobiltelefon {or att
sedan tekniker fran trygghetsjouren ska ansluta detta SIM-kor( till
trygghetslarmet. Det hiir upplevs som oerhort krangligt att forsid att man sjalv
ska behdva gé till en affdr och skaffa sig ett mobilabonnemang. Och man vet
intc vad som ska inhandlas.

Dirfor vore bra om firdiga” kit” kunde finnas med véntande mobilabonnemang

som kan tas i bruk genast av tekniker och att man inom kommunen diskuterar

detta system.
Personer med digitalt larm ringer till AO och beréttar om att det vid
stromavbrott slar ut larmfunktionen.
Avgiften pé trygghetslarm hdjs fran 1 januari 2013 fran 107 kronor till 200 kronor. F'or
kund med enbart trygghetslarm blir skningen 93 kr. F6r hemtjénstkunder med dver
7. 18 utférda timmar per manad ingér kostnad for larmet i maxtaxan.

4.1.3 Teknikskarven

AO skrev i férra arsrapporten om den teknikskarv som ménga dldre lever i. I Uppsala
Nya Tidning beskrevs i juli 2012 om det digitala utanforskap som ménga hamnar 1.
Manga dldre har inte tillgang till teknik men vi maste se till att ge hjélp eller tillgang
till den pa olika sitl. Ett problem ér att betala rakningar via nitet. Ménga har inte den
méjligheten och det dr dyrt att betala rdkningar 6ver disk pa banken.

Alltmer viktig information méste hiimtas via nétet. En stor del av samhillsservicen sker
via internet och manga kinner sig utanfér och vissa kommer i klam.

AO far fortvivlade samtal kring dessa frégor. Det &r av stor vikt at vi inte glommer
mojligheten med personliga besdk och tillginglighet via telefon.
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4.1.4 Stolder

AO har fatt ménga fragor fran kunder och anhdriga efter de stélder som dé och da
forckommer hos personer som har hemtjénst. Det handlar om réddslan atl ha Idmnat en
nyckel Gl hemtjinsten och vetskapen att andra personer har tilltriide med nyckel eller
med lassystemet via mobiltelefonen. Manga dldre dr oroliga dver att de sjdlva skulle
kunna bli utsatta 161 stold i hemmet. Och ménga har rakat iHa uf.

Trygehetsjouren och hemtjinstutforare borde vid nya kunder paminna kunden att se
over sitt forsikringsskydd.

Det tycks vara olika mellan forsiikeingsbolag hur man resonerar 1 frigan att limna ifréan
sig en nyckel avseende vad det innebir att man som bostadsinnchavare [dmnat sitt
samtycke till att sldppa in personer i det egna hemmet.

AO har kontakiat tre [Orsikringsbolag som siger att det sjilvklart dr viktigl att sc dver
sitt forsiikringsskydd vid dndrade livssituationer. Den hiir informationen fick AQ i juli
2012.

o I"drsikringsbolaget I har dndrat 1 sitt regelsystem tifi {orman {6r didre med
hemtjinst. For detta forsiikringsbolag ricker med vanlig hemforsiikring som ger
skydd vid bla. stold av den karaktdren som intréiffar 1 hemtjdnstomraden.

e THos Linsforsikringar kan man inte ens med tilldggs(orsitkring fa det skydd som
cfterfragas.

o T'6r [orsikringsbolaget Salus Ansvar behovs ett allrisktilldgg till
coendomsskyddet for att f6rsilkeing skall gélla om man utsitts for en stold nér
man ldmnat ut sin nyckel

4.1.5 Halsofrdmjande fysisk aktivitet

Triiffpunkterna har fantastiska aktiviteter med seniorgyim, linedance, zumba,
promenader, intellektucll stimulans och mycket mer. Det édr sd oerhért viktigl att halla
igang bade kropp och sjél! Darfor erbjuds sociala aktiviteter, alla kan hitta nagot som
kidnns stimulerande ach ntvecklande. Alla dessa hilsofrimjande aktiviteter ger livslust
samtidiglt som man tréinar balans, kroppsstyrka mm.

AO har filt ta emot klagomal pd att det intc finns pensiondrsrabatter pa Gottsundabadet
och Tyrishov. Méanga seniorer upplever att det dr 16r dyrt att tréina och bada.

1 kontakt med seniorer framfors sténdigt 6nskan om fler boulebanor inomhus. Nya har
dppnat i Gottsundas gamla tennishall. Samtidigt laggs boulebanor ner i UTK-hallen.

4.1.6 Minneslotsen

Projektet startade i december 2012, Kontoret f6r hélsa, vérd och omsorg har gett Vérd
& bildning, anhdrigeentrum i uppdrag att i projektform med stimulansmedel utveckla
ett komplement till befintligt demensvéardsstdd. Uppdraget innebér insatser till personer
som nyligen fatt en demensdiagnos, dr under utredning eller upplever sig ha
minnesproblem. En person arbetar halvtid och verksamheten finns pd Trédffpunkten
Storgatan 11. I verksamheten finns en utstdllning med minneshjdlpmedel samt viktig
information 1 informationspidrmen Minneslotsen. Verksamheten ska ha ett mycket néra
samarbete med demensvéardsutvecklarna. Projektet fortsétter 2013.
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4.2 Iminlilla lilla varld — en novell

Ge Sigrid livskvalitet stér det pa ctt papper som sitter i en parm som handlar om mig.
Det #ir hemtjinstens pirm men det star om mig. Vad vet dom om livskvalitet {6r mig?
Liv och kvalitet 1 samma ord. Menar dom livet nu, sa ir det sé smalt och tunt. Kvalitet i
livel fér mig, Sigrid. Ja, hur ska dom kunna ge mig fivskvalitet? Liv, mitt liv. Livet édr
en borjan och ett slut och allt ddremellan. Jag haller min nyftdda dotter i famnen och
minns en lycka sé stor sé stor. Livets borjan. Maken och jag [6randrades Gver det lilla
underverket. Hon dr stor nu, vuxen och rent av aven hon en dldre kvinna pa 73 ar. Jag
dr gammal, 95 ar. Vart tog dom &ren viigen? Har jag haft ett bra liv? Maken &r borta for
Linge sedan. Jo, jag minns en hel del, men i vilken ordning allt har hint 4r svart att
erinra sig. Det verkar ljusna dér ute, visst ér det fredag idag? Jag tror det, undrar vad
lockan #r? Nu kinns det blst i singen. Har jag kissal pa mig igen? Dom ska ge mig
livslevalitet. Det blir lite snurrigt i huvudet eftersom jag inte far prata med ndgon.

Och nu vill hemtinsten att jag moblerar om i sovrummet. Mitt hem ér en arbetsplats.

Och det dr hemskt, Jag vill ha siingen mot viggen, inte uf pé golvet.

Jag viintar pi hemtjansten. Dom har oftast sa brattom, dom hinner intc prata med mig.
Inte pa det siittet som jag vill prata i alla fall. Jag har ju ctt helt livI Nagon méste ju
Iyssna pd det jag varit med om! Men dom fragar vad jag tycker om senaste singen som
vann i melodifestivalen. Vad bryr jag mig om det? Jag vill berétta om hur det var att
upplostra var dotter pa 40-talet, om hur livet var da, om musiken vi dansade till. Men
flickorna och pojkarna i hemtjénsten vill inte lyssna. Nej nu &r jag ordttvis. Jag har ju
Anna och jag har Anders. Anna sétter sig bredvid mig i soffan, hon stryker mig pa
kinden ibland och hon smeker mig pa hinderna. Sigrid, du kan vil beritta hur det var
nir du var ung, siger hon. Hon lyssnar och jag beréttar. Hon har inte brattom. Hon
hinger av sig sina ytterkiider pa méssingskroken i hallen, som géster gor. Det finns
dom som har ytterkliderna och smutsiga skor pa nir dom kommer in. Det tycker jag
inte alls om. Fort ska det gd nir dom ska smdrja fotterna pa kvillen. Men Anna lyssnar
och kramar mig. De( ér langt mellan kramarna 1 min dlder.

Och Anders han hijilper mig i duschen, han vet precis hur jag vill ha det. Jag litar pa
honom. En géng i veckan duschar jag. I'ast det blir sd obchagligt nér jag har kissat pé
mig om det inte ir duschdag, jag kédnner mig inte ren. Jag har manga mediciner som
ligger i smé pésar, Furix kissar man mycket av, den har jag sttt pi i manga, manga ar.
Minga mediciner har jag. Kanske yrseln kommer av alla mediciner. Skoterskan sdger
alt jag har tre sorters blodtrycksidnkande. Jag hdrde pa nyheterna att det kan vara farligt
med for minga tablctter samtidigt. Undrar hur lange jag har haft all dessa piller, linge.
Somntabletter varje kvitl. Om hemtjédnsten stannade lite lingre och masserade mina
fotter lugnt och s& dir mjukt s att jag kom till ro, kanske jag skulle slippa
sémntabletterna. Dom har inte tid. Dom har liksom inte tid med hela mig.

In flicka fridn hemtjinsten blev jag sé arg pa. Hon gav mig gondroppar, sen maste
man vinta 10 minuter for att ge dom andra dropparna. Da satte hon sig i min soffa och
lekte med sin mobiltelefon. Jo, jag kinner igen hennes privata, {6r den har hon ett
rosarutigt fodral pa. Och hon tuggade tuggummi och blaste stora bubblor som smiillde
som pistolskott. Om hon ska vinta i 10 minuter kan hon vél prata med mig eller be mig
beritta om mitt spinnande liv. Ingen tycks vara intresserad av en gammal tant. Jag
kiinner mig genomskinlig. Nar férsvann konturerna av mig sjilv?

En géng i veckan fér jag hem matlador, som blivit sa dyra! Jag sitter ensam och éter.
Vad #r det mot de middagar jag lagade forut? Maltid eller att bara dta 1 sin ensamhet?
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Jag viirmer Jadorna i mikron och det dr knappt jag kinner dofien av mat. Jag &r inte
hungrig ldngre. Till kvillen brukar jag ibland ta mig ett glas vin till middagslidan. Jag
latsas atl jag sitter pd en middagsbjudning, jag hojer armen till en skal och nickar — och
stirrar in i ingenting. Jag blir ledsen. Ensam i min ldgenhet.

Det dr fredag idag. Jag viintar pA hemtjinsten. Dom ska komma {yra ganger. I morgon
ar det 16rdag, jag brukar inte 14 veta vem som arbetar i helgen. Fast jag tycker det dr
viktigt. Helgerna &r alltid viirst och jag vill absolut veta vem som kommer. Kanske
Anna eller Anders, hoppas. Vissa manader har jag riknat till 23 olika personer som
kommit till mig. Jag ser vissna blomblad pa golvet. Om tva veckor plockas bladen bort
for da har jag stid. Jag nar inte Gl golvet for att sjilv plocka bort skréipet.

Min ensamhet &r det viirsta. Jag lingtar si atl nagon kramar mig, rér mig. Mina vinner
dr doda, mitt liv har inget innchall ingre. Det langa livets pris dr ensamhet. Hir bor jag
spalv i min Tilla Fdgenhet, det hiir fir hela mitt Jiv inom dessa viggar, Hela mitt
universum. Jag dir i min Hilla lla virld. Jag @ cnsam Janglin i sjidlen och den
ensantheten far jag bira helt sjilv. Det far nog alla géra. Man fods ensam in i denna
viirld och man avsliutar den onsam. Jag dr siidd f6r det som ska komima, hur dor man,

hiur kommer jag att do?

Tao kan balka fortfarande tack och lov. Och ibland nir jag blir arg pa hemtjdnsten da far
jag energi att baka vaniljbollar, Jag fryser in bullarna och jag tar upp en och en till
cftermiddagskaffet. Ingen kommer pa bessk, jag har ju inga véninnor lingre. Inga
kafferep.

Ar det fredag idag? Jo. Hemtjdnsten kommer nog snart. Men nog drjer det. KI 8 ska
dom vara hir. Nej klockan ér bara 6, jag méste vénta. Det [jusnar snart. Ibland drar det
ut pa tiden, dom kommer efter kI 9. Och inget far jag veta. Bara alt véinta och vénta.
Det vore bra om dom ringer och séiger att dom r {6rsenade, df dr det litlare att viinta.
Jag fragade fina Anna hiromdagen om hon kunde ta mig pa en promenad. D& méste du
ha ett beslut pi det sa Anna. Och det &r bistandshandldggare som bestimmer om det.
Men det #ir ju Anna som kinner mig. Allt v sé krangligt! Kanske kan Anna bara beriitta
vad jag vill och s& ordnar det sig med att fa komma ut. Jag som trodde det var en
sidlvklarhet att fa komma ut, att fa bestdmma sjélyv.

Nu vill intc jag bo ensam lingre, tink om jag ramlar, tink om jag fdr svért att andas. Jo

jag kan trycka pa rdda larmknappen pé armen. I‘6rut parlarmband, nu ett fult gratt
trygghetsarmband med en réd “rubin’ pd. Men det tar tid innan hemijinsten kommer.
>4 ctt dldreboende finns det personal néra, det skulle kiinnas tryggt. Hur gdr jag for att
flytta? Nista ar vid den hir tiden bor jag nog inte hir langre. Hur dr tillvaron da? Lever

jag? Bor jag pa ett dldreboende dir jag far vara i trygga hinder?

Jag grubblar och funderar i min ensamhet, i min lilla lilla varld.

Ge mig ett sammanhang! L&t mig fa komima ut ndgon gang och fa kénna vinden vid en
sidstrand, fa séilla tama i sanden och f6r en stund fa vara ung och frisk. P& utsidan &r
jag en gamimal 95- drig tant. Med térna i sanden en ljum junikvill &r jag 18 och livets
storheter borjar.

Jag ska ringa hemtjénsten och fraga om Anna eller Anders kan fa ta mig ut.

Ge Sigrid livskvalitet star det pa pappret 1 pdrmen.
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4.3 Hemvard

I'n del av de synpunkter som kommer till AO handlar om hemvérden och uttrycker

att hemtjinstpersonal inte kan bidda, inte kan laga enkel mat, inte kan stéida. Att sjdlva
omsorgen om personen och hemmet saknas. Och att allt dv uppdelat i enstaka insatser,
helhetstinket saknas. Ovriga synpunkter handlar om kénslan att personalen tar sver
hemmet nidr omvardnadsbehovet kar. Hemmet blir mer en arbetsplats én ett hem. Det
upplevs mycket ledsamt att inte bli sedd och inte bli tagen helt pa alivar i det egna
hemmet.

I vrigtriktas en del kritik avseende kontinuitetsbrist hos hemtjinsten. Vid samtal med
foretridare f6r hemtjansten nyanscras bilden avsevirt nér begreppet kontinuitet
diskuteras

4.3.1 Kontinuitet

Kontinuitet kan dtminstone delas upp 1 tre olika delar, kontinuitet kring personal,
kontinuitet kring Gd samt kontinuitet kring insatsens utforande.
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hemmet. Och det #r ocksa det som de {lesta menar med kontinuitet. Man vill
inte tréffa nya personer hela tiden. De synpunkter som kommer avser oftast den
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aspekten.

e Det andra fr tidsaspekten, som &r viktig for vissa, alltsd att personal kommer
"precis” pa de tider man bestdmt. Bade f6r att sjélv kunna ré Over sin dag samt
{Gr all ge en garanti f6r att ldkemede] ges med rdtt intervall,

e Det tredje handlar om pa vilket siitt insatsen utfors. ‘I ex att personal gor lika
vid en personlig insats, t.ex. att duschning gors enligt ett visst ménster, som fr
sa viktigt 16r personer med demenssjukdom. Det kan ocksa handla om att
delegerade hilso-och sjukvérdsinsatser gors lika for att intc dventyra
hélsotilistandet.

Aed andra ord sé dr kontinuitetsbegreppet mangtasetterat och viktigt att kvalitetssikra
for hemtjinsten.

4.3.2 Lohala vardighetsgarantier

Den 1 januari 2017 inférdes en bestdmmelse i socialtjanstlagen® om en nationell
viirdegrund for dldreomsorgen. Socialtjdnstens omsorg ska inriktas pa att dldre
méinniskor far leva ett vérdigt liv och kénna vilbetinnande. Malgruppen &r personer
65 ar och dldre.

Uppsala kommun infor nu lokala virdighetsgarantier. Aldrendmnden har tagit beslut
om konkreta politiska utfdstelser inom ett system for de lokala viirdighetsgarantierna.
[6r hemvéarden har en person med bistdndsbesiut ratt att:

o Veta vilken personal som ska utfra insatsen i hemmet

o Jnom skilig tid bli kontaktad om det kommer nadgon annan personal én den som
forvintas komma

e Inom skilig tid bli kontaktad om personal bli férsenad

5 kap. 4 § socialtjinstlagen
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o Faen likemedelsgenomgang varje ar
Om ett bistdndsbeslut (inns pé utevistelse/promenad ér det en réttighet att:

e Piverka tidpunkten for utevistelsen/promenaden
o I'd dokumenterat i sin genomforandeplan hur och néir utevistelsen/promenaden
ska genomforas

Om avsteg fran utfistelserna konstaterats ska personen garanteras ett samtal med cn
ledningsperson frin aktuell utforare och/cller bistandshandliiggare. UppfSlining gors,
som en del av individuppfoliningen.

4.3.3 Ovrigti hemvérden

I den lilla novellen hiir ovan lunderar Sigrid over vem som ska arbeta till helgen. Det &r
en av de utfistelser man beslutat om. Sigrid ska {4 vela vem som ska komma. Sigrid
ska ocksd 14 veta om personalen blir (Grsenad cller om det kommer nagon annan én den
som forvintas komma. Dessa utfistelser kommer att stilla krav pé verksamheternas
arbete med att skapa bra rutiner.

avell
11

ellen tinker Sigrid pa alla de ldkemedel hon har,
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AO {ér samtal fran framst anhdriga som &r oroliga 6ver en forélders digra
lakemedelslista. Likemedelsgenomgangar dr ctt hdgt priorviterat omrade. Sigrid har
smépasar med likemedel, apodos, och hon har en ctablerad kontakt med sjukskdterska i
hemvérden. Sjukskdterskan borde kontakta Sigrids husldkare 161 en
likemedelsgenomgang.

Rutinen med arlig likemedelsgenomging &r tydlig och klar da& kunden &ar inskriven i

Hemvardsenheten.

Men hemviérden ir sd mycket mer. Det dr ocksa att fa vara nfigon, att fortfarande ha
makt Sver sitt liv, att ha ndgon att prata med. Négon som har tid att lyssna, ndgon atl
kinna fortroende 16r. Sigrid behéver kompetent och Iyhord personal. Hon behover fa
komma ut i friska luften. Och {4 tid {6r samtal. Det dr vad Sigrid ocksd behdver.

Vi borde dnnu mer tinka pa vikten att fa behalla sitt jag. De gamla far inte bli
genomskinliga som Siri kiinner sig. '

Miénga som bor hemma dr multisjuka och behtver ofta besoka eller laggas in i
akutsjukvarden. 1 projektet kring de mest sjuka dldre finns Mobila hembesOksteamet
som dr en mycket bra verksamhet dit sjukskoterska i hemvéarden kan ringa sa att teamet
med likare och sjukskoterska kan bestka den dldre 1 hemmet. Behandling kan paborjas
hemma och transport till Akademiska sjukhuset kan undvikas. Och skulle detta dnda
vara nddviindigt sa finns majlighet till direktinldggning. Den &ldre slipper langa
véntetider pa akuten. (Se vidare under goda exempcl).

Vi vet idag att manga dldre vistas manga timmar pd akutmottagningen pi Akademiska
sjukhuset med bl.a. forvirring som komplikation. Det kan inte vara rimligt att i en 1orig
miljo behdva vinta 10-12 timmar pd réntgen och andra insatser. Det hir &r ett stort
problem och ménga anhriga kontaktar AO efter langa traumatiska dagar och vakniitter
pé akuten.

I kontakten med demenssjuka som bor hemma &r det av stor vikt att personal har
demenskunskap. Det dr ibland mycket svart att gra insatser hos den gruppen.
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Ménga demenssjuka siger nej till insatser och det fordras bade tid, kunskap och
talamod att vara henuna hos en demenssjuk. Tiden {6r insatsen kanske inte alls ricker
titl vissa dagar.

Sjilvklart far AO samtal fréan kunder och anhériga som berdittar om kompetenta, glada
och trygga personer i hemtjdnsten. Det finns massor av engagerad och Iyhord personal
som gor sitt allra bista {6r alt mota individens behov!
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4.4 Vard- och omsorgsboende
4.4.1 Det sociala innehallet dr en del av dldreomsorgen

Begreppet definieras som en helhetssyn utifran bade fysiskt och psykiskt
viilbefinnande.

Socialt innchall sker genom interaktion och kommunikation med omgivningen, som
kan vara anhoriga, personal, vanner eller djur. Hér kommer aktiviteter in samt en god
miljo. Bade smd och stora aktiviteter innefattas i begreppet. Det kan vara samtalet pa tu
man hand om det som upplevs viktigt, taktil massage, upplevelse av naturen, trifta
vardhund, gruppgymnastik, hoglasning. Iyssna pa musik, bldddra i bocker mm.
Gruppaktiviteter som att gora en utflykt eller i grupp lyssna pa musik, hoglisning eller
annat kulturevenemang inpdr sjdlvklart i det sociala innehéllet.

Synsitlel [Br gott socialt innchall i omsorgen utgar fran vad individen mér bra av, vad
som engagerar, vad som Jugnar osv. Kénslan av sammanhang (KASAM) dr [6rknippad
med denna helhetssyn. At gora tillvaron {6r vacje individ meningsfull, hanterbar och
begriplig. Det handlar om att ha kvar sin delakiighet 1 det som hinder och att ™fa vara
den jag dir s linge jag finns™. Synsitiet ska vara att plancra aktiviteter med de boende,
inte 71 de boende.

Niir AO under aret kontaktat och bestkt vard-och omsorgshoenden sa har vi diskuterat
begreppet socialt innehéll i omsorgen. Aktivitetsombud, trivselombud,
aktivitetssamordnare, leva-livet-inspiratdrer dr olika bendmningar pa personal som
arbetar med aktiviteter pa boenden.

Det dr bra att dessa yrkesgrupper finns for att synliggora och tillsammans med teamet
arbeta med det sociala innehdlet. Och det dr viktigt alt arbeta med synséttet att

i anslas
.

rar 1 socialt innehdll 1 omsorgen.

o
pé en anslagstavla som ett evenemang. Det

AO upplever att diskussionen och vetskapen om att aktiviteter dr viktiga verkar stérre
nu. Personal p& boenden diskuterar alltmer “de sméa” aktiviteterna och upplevelserna
som gdrs individuellt, det som dr betydelsefullt for individen, t ex att fortfarande kunna
utféra gdromal med kvarvarande formagor samt att fa upplevelser 1 stillhet.

Pi manga bocenden ordnas en till tva gruppaktiviteter varje dag. Det dr mdjligt att bade
vialja och viilja bort féreslagna aktiviteter.

Trots det ovan skrivia s& far AO en del synpunkter pd om for fa gemensamma
aktiviteter ordnas. Pd vissa boenden ir det lingt mellan upplevelser av kulturellt slag
och det uttrycks av bade anhériga och boende att aldtiviteter pa avdelningarna kéinns
torfliga och inte alls ger stimulans. Sannolikt kan det ocksa vara sd att aktiviteter
annonscras och genomfors men av manga viljs bort. Kvar blir upplevelsen av att inget
ordnas. Anhoriga och den boende har ménga ganger ocksa olika syn pé vad det sociala
innehallet ska innebira for sorts aktiviteter. Nér ny boende flyttar in dr det vikligt att
ligga ner tid pé att forklara hur man arbetar j verksamheten och vilket synsitt man har.

Geriatriker betonar s.k. vardagsaktivering, ett begrepp som innebér att under dagen
gora enkla aterkommande rérelser. T ex att da och da resa sig frén sin stol for att
bibehalla sin muskelfunktion. Ménga blir sittande for ldnge i samma stéllning. Ur
omvardnadssynpunkt #r det av stor vikt att s linge som mdjligt kunna forflytta sig
sjalv. Och for den egna sjélvkinslan dr autonomin synnerligen viklig.
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4.4.2 Miljéer pa boenden

Fn tendens &r nu alt nya boenden byggs med 18 boende pé varje vaningsplan och att
mdjlighet finns att dela av i tvd mindre enheter. Vaningsplanct 6ppnas upp nattetid. I3n
tanke at( prioritera smaskalighcten dagtid samtidigt som personal har tillsyn naltetid pé
hela vaningsplanet. Och vill man sé kan man ha Sppet andra tider och kan dédrmed ha
cn mer flexibel tillvaro. 1 miljder som dr stérre kan det vara littare att skapa
smagrupper av personer som “gar thop” in det dr p& enheter med t ex 9 personer. Man
pratar om boendet som ett sambhiille med ménniskor som ger etl socialt sammanbang.
Dock poiingteras enligt nationella riktlinjerna i demensvérden fortfarande
smiaskalighelen. Dir betonas en liten, enkel och 6verblickbar boendemiljs. En stor och
komplex milj6 kan vara stressande.

och socialt sammanhang, majlighet Ull avskildhet, en positiv miljé samt tillgang till
natur. Positiv miljo dr t ex inredningen, arkitckturen, méltiderna, fjud, Ijus och
samvaron mm.

Faktorer att ta hinsyn tilt 1 boendemiljder dr att manga éldre hor daligt och far séimre
syn med aren. Horselskadades distrikt i Uppsala [én gjorde en kartldggning av
hérmilién pé boenden. 1 sammanstillningen kan ldsas att det finns brister avseende
tekniska hjdlpmedel pa boenden. En forutséttning ér ocksa att personal kan vara
behjdlplig med att 16sa problem med hdrapparater. Det dr ocksa viktigt att personal vet
att de kan 14 stod av kommunens syn-och hérseiinstruktarer.

Det dr ocksa av stor vikt att orsta att dldre behdver mer ljus for att uppfatta miljon. Det
dr inte bra med nedslickta korridorer i tron att det ska upplevas “mysigt”.

Idag nér vi visar upp en tom lidgenhet pa ett vard-och omsorgboende méts anhériga och
den blivande hyresgisten av ett kalt rum med en ensam sing i. Spikhdl efter tavlor
viltnar om att ndgon bott dér alldeles nyss. Hur kan vi ge en kéinsla av att det hér dr en
ldgenhet att vilja flytta till? Det finns ménga betydelsefulla aspekter i samband med att
byta boende pé dldre dagar. Det far inte bara bli en vemodig kéinsla att flytta jfian sin
nuvarande bostad utan en kinsla att flytta 7/l ndgot. Kanske borde vi bli béttre pé att
visa upp ldgenheter pa boendet, visa hur rtummet kan mébleras, géras ombonat.

4.4.3 Utevistelsens betydelse poéngteras alltmer i forskningen

Att ha tillgang till en triidgard som kan ge béde aktivitet eller mgjlighet att passivt
avnjuta har visat sig ge energi samt skapa lénslan av att leva. Att fa uppleva arstidens
eang bidrar till fina samtal ur minnesarkivet. Utevistelse ger stora hilsocffekter och ger
elt fint socialt innehdll i varden. Det dr viktigt att ha cn genomténkt utemiljs. Det finns
en del att utveckla kring utelivets betydelse for vilbefinnande.

Forskning visar olika hilsoeffekter for dldre, bade att passivt betrakta en tradgardsmiljo
och att faktiskt vistas ute i en tridgardsmiljd i anslutning till boendet. Utemiljdn maste
gbras naturlig, enkel och lockande och utgdra en naturlig del av omvérdnaden. Vi vet
att ménga siger nej pa fragan att g& ut och s far det vara. Man vill inte alltid gé ut, det
vill ingen av oss. Men om tridgéarden syns genom fonstret och det &r enkelt att ta sig ut
s lockar den mer. Och ibland s& ricker det att passivt uppleva tridgérden genom
fonsterrutan.
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Promenader diskuteras pa boenden och frivilligorganisationerna dr ibland involverade.
Pé vissa boenden kommer t ex Réda Korset tvé ganger/vecka for att promenera. Aven
pensiondrsforeningar bidrar med trevliga aktiviterer pi dldreboenden. Aktiviteter som
hioglisning, kalferep, samtal och promenader dr mycket lampliga for
frivillicorganisationema. Dessa verksaniheter med frivilligas stora engagemang dr en
stor tillgfng och méste uppmuntras alltmer!

4.4.4 | okala virdighetsgarantier

De politiska uttisiclserna gitller dven for vard-och omsorgshoende. Aldrendmndens
beslut ér att dldre personer pa vard-och omsorgsboende ska ha rétt att:

o Paverka tidpunkt for utevistelse/promenad.

o Vilja att promenera i grupp eller promenera enskilt med personal samt fa
dokumenterat i genomforandeplan nir dessa aktiviteter ska utfiras.

o Ha en lugn och trivsam maltidsmiljo

e Paverka menyn samt tidpunkt [6r maitider

o Faen likemedelsgenomgang varje ar

Det dr glidjande att ovanstaende fragor fyfts fram. Det finns alliid fSreteclser som kan
utvecklas. Och eftersom det dr sa viktigt fér en individs vélbefinnande med bra mat,
méaltidsmiljo och rérelse sé viilkomnas dessa virdighetsgarantier.
Iikemedelsgenomgangar med kontinuitet dr av stor betydelse.

4.4.5 Synpunkter pa vard- och omsorgsboende
Hidr nedan finns uppriknat nagra av de omraden som AO faut synpunkter pa:

o Omvirdnaden, tex. att inte fa duscha tillrickligt ofta och svarigheter att fa vélja
tidpunkt for dusch.

o Kontaktpersonens roll upplevs som diftus.

o Kognitivt klara personer har ofta ingen att umgas med. Manga andra pé
avdelningen har demenssjukdomar dven pa omvéardnadsboende.

o Dialog och rapportering. Anhdriga upplever att dialogen och rapporteringen
mellan personalen samt samordningen pé avdelningama haltar, "Del kiinns som
det inte finns nagon arbetsledare [6r dagens arbete”. Kidnslan att behdva kolla
hur omvardnaden och servicen skots tar mycket kraft for vissa anhoriga.
Anhérig vill Iinna trygghet att den nérstdende dr i goda hinder.

o Daligt stiidade ldgenheter infor inflytining. Ligenheter som borde snyggas upp
med nya tapeter infor inflyt.

o Dalig information infor inflytt. Anhdriga som inte it skriftlig information.
Anhdriga ges inte tillfille att fraga och fa svar pa den mingd fragor som
uppkommer i en helt ny situation.

o Kunder uttrycker att viss personal inte tycker om gamla manniskor, det visar sig
i nedvirderande attityder och ett otrevligt tilltal.

o Anhoriga som bemots av personal med nedvirderande uttryck om den
nirstaende. "Din mamma &r jéttejobbig”.

e Att det tar 1ang tid alt fa hjélp, framfor allt pa natten,

¢ At personal inte kan duka riitt och trevligt infor mltid. “IKniv och gaffel slings
fram, hir har du”.
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o Dalig eller obefintlig handhygien pé de boende infor maltid. En dam kom till
matbordet med hianderna fulla av intorkad avféring.

¢ Bemanningsfragor frén anhdriga dr stdndigt forekommande.

o Aktiviteter och utevistelse. Som ovan beskrivits finns fortfarande synpunkter pé
att for lite aktiviteter ordnas och att det inte forekommer sa mycket utevistelse.

o Synpunkter kommer dé och da fréin sjukskoterskor om att vissa kunder kiinns
“felplacerade”. Det ultrycks s att det vore bra om bistindshandlidggarc infor en
bedomning, di det behdvs, tar hjdlp av vardpersonal med kompetens i
demensyard

4.4.6 Demensvarden pa vard-och omsorgshoende

Socialstyrelsen har tagit fram [oreskrifter och allménna rad om ansvarct {0r personer
med demenssjukdom och bemanning i sérskilda boenden®. Avsikten med foreskrifterna
Ar att kommunernas ansvar och den demenssjukes rétticheter ska bli tydligare. Dessa
fGreskrifter giller forst fran 1 januari 2014, Inneborden dr att det kommer att stillas
krav pa dokumentation i genomftrandeplanen pé individens behov av hjilp.
Verksamheterna miiste ta fram planer pa insatserna och anpassa bemanning efter delfa.
En demensavdelning ska alltid vara bemannad, alltsa alltid personal pé plats dagtid och
nattetid. Behoven — inte bemanningen ska styra vilken omsorg de dldre far. Behoven
som ska tillgodoses kan vara kiinsla av trygghet, gemenskap, persontig vard, stéd med
problemldsning, hjilp att kommunicera, bibehdlla mellanménskliga relationer mm.
Insatser f6r varje boende méste vara flexibel och anpassas till vad den boende behdver
just nu. De allméinna raden tar dven upp om vikten av personalens kompetens i
demenssjukdomar och i socialjdnstens vérdegrund.

Kommer nu dntligen bemanningen inom demensviérden att bli sa att demenssjuka ska
kunna fi duscha niir de sjitva vill? Kommer det att finnas personal i dagrumimet som
guidar den demenssjuke nédr omvérlden dv svar att forsta? Kommer personal alt sitta
ned vid matbordet 6r att ge stod och struktur 1 méltiden? Och kommer personen med
en demenssjukdom att fa ett socialt innehall pa sin individuclla nivd? Det &r den
personcentrerade omsorgen.

4.4.7 Nya boenden 6ppnade under aret

s Topelius (Attendo Care)

e Liljefors Torg 4 (Forenade Care)

e Fortuna Onnela (Attendo Care)
Fragor och synpunkter har kommit kring mojlighet till véxelvérd pa
demensavdelning pi Fortuna Onnela. Boendets inriktning &r for finsktalande
ildre, demensavdelning och omvérdnadsavdelning.

¢ SOSFS 2012:12
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4.4.8 Rétten att fa aldras tillsammans

Riksdagen beslutade 2012-09-19 ulifrin socialutskottets betdnkande “Ritten att fa
aldras tillsammmans” om éndringar i socialtjéinstlagen7, som tridde i kratt 1 november
2012. Det innebir att det dr det for makar/sambor blir majligt att bo tillsammans pa ctt
vard-och omsorgshoende. Medboende behigver alltsd inte ha ctt bistdndsbeslut f6r att fa
bo med sin make/maka. Medboende kan ha ddremot ha andra insatser i form av
hemtjdnst i form av stid och tviitt

AO far di och da friagor fran anhoriga om viljan att inte behéva skiljas at den sista tiden
i livel.

4.4.9 Biblioteksservicen

I oktober 2012 blev det kitnt att bibilioteksservicen till dldrcomsorgen skulle upphdéra.
AO har fatt oerhért manga samital om konsekvenserna av detta sedan beslut togs i
dldrendmnden.

Bibliotcksservice innebir att en bibliotekaric kommer till dldreboenden och med den
bocn(k cller personalen diskuterar vad som kan passa for individen att ldsa cller
Lladdra 1. Ribli .

oiaadra 1. 15

kan ocksé (Gresld litteratur i anpassad form t ex med stor stil
eller talbacker, eller foresla bocker utifran den enskildes kognitiva férmaga och
intresse. Personal pi boenden och dagverksamheter ér den viktiga lidnken i att ge
personer med demenssjukdomar stéd i det talade och det skrivna ordet. Personal
litteratur soin eii cmpa atiskt instrument. Personer med demenssjukdom kan ha stc
glddje av att titta pd bilder av natur, foreméal och personer. Det dr en viktig del i d

sociala innehéallet 1 omsorgen.

1

Beslutet innebar att utférare erbjods att teckna cgna avtal med biblioteket.

(Kulturnamndens beslut 2013-01-17: Kulturndmnden ger biblioteksorganisationen i
uppdrag ait dteruppta verksamhet med biblioteksservice.)

74 kap 1b § socialtjinstlagen
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4.5 Korttidsplatser
Begreppet korttidsplatser omfattar:

¢  Korltidsplats {or utredning/ rehabilitering

e Vixelvardsplatser

e Slussplatser (6vergang mellan sjukhusvard och hemvard)
e Platser for avancerad sjukvard/palliativ vard

e Platser f6r omvardnad i livets slutskede

« Dirckiplatser (for akut uppkomna behov)

Vissa korttidsplatser beviljas med beslut 1 socialtjinstlagen, Sol.-beslut
(av bistandshandldggare), andra platser beviljas med HSI.-beslut (av hilso-och
sjukvardspersonal).

4.5.1 Synpunkter pa direktplats

AO har falt klagomal om dirckiplatser samt da direkiplatsen dvergér till ett
bistandsheslut om korttidsvard, Sol.-beslut.

Av namnet forstds alt det dr en placering som sker utan egentlig plancring. Négot har
hint hemma som gér att en snabb placering ir nodvindig. In sjukskdterska kan ta
beslutet. En direktplats skall pagad i 3 dygn, dédrefter méste en fortsatt planering goras.
Tbland blir personen pa direktplatsen kvar och platsen omvandlas till kortlidsplats med
ett Sol.-beslut. AO har tagit emol foljande synpunkter och {6rt dem vidare till kontoret
fér hilsa, vard och omseorg:

o Att personal inte har haft klart £6r sig vemn som har ansvaret dver den person
som faktiskt har kommit till en direktplats. Oklarheter kan handla om vem som
ska ordna med inkontinenshjilpmedel och t ex medicinsktekniska hjdlpmedel.

o Atl dverrapportering mellan HSL-personal har varit bristfallig.

e Atll personal pa korttidsboendet upplevt att de som kommer direkt frén
Akademiska sjukhuset har stora vardbehov och stora behov av att trana upp
cller bibehalla sina formagor. Legitimerad personal récker inte till.
Bemanningen maéste rdcka till for att kunna genomfora rehabilitering samt ovrig
hilso-och sjukvard.

o Atl likarkontakten varit dalig pa korltidsplatsen. Sa linge man &r pa en
dircktplats har man sin egen husldkare. Nar bistandshandlaggare tar beslut om
korttidsplats listas man om till boendets ldkare. Korttidsplatsen ldkare finns
tilthands 61 akuta behov.

e Atl kunden inte fatt en kontaktman

o  Att anhoriga fatt dalig information om vad som kan férvéntas av varden.

e Att personer kommit till direktplats, fatt platsen omvandlad till Sol.-beslut och
blivit kvar i flera veckor och dérefter {lyltats till nista korttidsplats {r att sedan
flytta till ett permanent boende. Det dr besvarligt med flyttar av dldre skora
personer. Den dldre ska ldra kdnna ny personal och en ny miljo. Man har sett atl
fldre ménniskor siressas av flyttar. Komplikationer kan vara forvirringstillstand,
forsdmrad hjdrtlungfunktion, nedsatt immunférsvar mm.
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