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Utbildningsndmnden

Rutin for anmilan av krinkande behandling vid kommunal
verksamhet, rutin for skolklagomal enligt skollagen och rutin for
forskolor som bedrivs pa entreprenad att anméla uppgifter om
trakasserier och krinkande behandling

Forslag till beslut
Utbildningsndmnden foresléds besluta

att
faststélla rutin for anmélan om kriankande behandling vid kommunal verksamhet, rutin for

skolklagomal enligt skollagen och rutin for forskolor som bedrivs pé entreprenad att anméla
uppgifter om trakasserier och krinkande behandling.

Sammanfattning
Rutinerna underlittar for verksamheter att hantera drenden géllande skolklagomal och

krinkande behandling enligt skollagens krav.

Arendet
Kommunens organisationsfordndringar medfor att rutiner maste uppdateras utifrin de

fordndringar som gjorts i organisationen. Att ha tydliga rutiner for hantering av krinkande
behandling och skolklagomél underlittar for verksamheterna och huvudmannen att folja
skollagens krav. De nya rutinerna har utarbetats utifrdn kommunens nya
forvaltningsorganisation.

Utbildningsforvaltningen

Direktor

Postadress: Uppsala kommun, utbildningsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 ¢ Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: utbildningsforvaltningen @uppsala.se
www.uppsala.se
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Rutin for anmiilan av krinkande behandling vid kommunal
verksamhet

Detta giller for:

e Forskola

e Forskoleklass

e Grundskola

e Grundsirskola

e Fritidshem

e Gymnasieskola

e Gymnasiesérskola

e Annan pedagogisk verksamhet

ANMALAN OM KRANKANDE BEHANDLING enligt Skollagen (SFS 2010:800)
Skyldighet att anmiila, utreda och vidta atgérder mot krinkande behandling

Enligt 6 kap.10 § skollagen (2010:800) &r en lédrare, forskolldrare eller annan personal, som
fir kinnedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krinkande behandling i
samband med verksamheten, skyldig att anméla detta till forskolechefen eller rektorn. En
forskolechef eller rektor som far kdnnedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit
utsatt for krdnkande behandling i samband med verksamheten dr skyldig att anméla detta till
huvudmannen. Huvudmannen &r skyldig att skyndsamt utreda omsténdigheterna kring de
uppgivna krénkningarna och i forekommande fall vidta de dtgérder som skiligen kan krivas
for att forhindra krdnkande behandling i framtiden.

Forsta stycket forsta och andra meningarna ska tillimpas pa motsvarande sétt om ett barn eller
en elev anser sig ha blivit utsatt for trakasserier eller sexuella trakasserier pa sitt som avses i
diskrimineringslagen (2008:567). Det vill sdga, skyldighet for all personal att anméla till
forskolechef, rektor etc. samt forskolechefs/rektors skyldighet att anméla till
utbildningsn@mnden. Bestdmmelser om utrednings- och atgérdsskyldigheter finns i 2 kap. 7 §

diskrimineringslagen.

For verksamhet som avses i 25 kap. och for fritidshem som inte 4r integrerade med en
forskole- eller skolenhet géller forsta och andra styckena for den personal som huvudmannen

utser.

Postadress: Uppsala kommun, utbildningsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: utbildningsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Rutin

Chef kommunal forskola, grundskola eller gymnasieskola tar emot anmélan for
huvudmannens ridkning. Forskolechef, rektor eller motsvarande ledningsfunktion har ansvar
att skyndsamt utreda och vidta atgérder i d&renden.

Ar anmilan riktat mot enhetens chef lyfts handliggningen till nirmast Sverordnad chef.
Anmilan till huvudmannen gors genom registrering i kommunens dokument- och
drendehanteringssystem, DokA, via registrator. Ansvariga for anmélan och utredning gors
som handldggare i drendet. All dokumentation i drendet 14ggs in i kommunens dokument- och
drendehanteringssystem. Enheten for uppfljning och analys ansvarar for att en
sammanstillning och redovisning gors till utbildningsndgmnden 2 ggr/ér i samband med
bokslut och delarsbokslut men ocksa da ndmnden sé begér.

Handléiggning vid anmiéilan fran personal/vardnadshavare/elev via verksamhet om
krinkande behandling

e Anmilan inkommer till forskolechef/ rektor eller motsvarande ledningsfunktion.

e Ansvarig chef anméler till huvudman genom att skicka anmélan for registrering och
diarieforing till registrator, samt meddela chef for berérd skolform.

e Chefen utreder skyndsamt, vidtar atgérder, foljer upp och aterrapporterar
dokumentationen och avslut av drendet till enheten for uppf6ljning och analys.

e Registrator avslutar drendet i dokument- och drendehanteringssystemet.

Handléiggning av anmilan om krinkande behandling som liimnas av barn, elev eller
vardnadshavare eller motsvarande via www.uppsala.se eller inkommer pa annat siitt

e  Webbformuldr landar i utbildningsndmndens officiella brevléda, via post hos
registrator.

e Registering sker i dokument- och drendehanteringssystemet av registrator.

e Anmilan vidareformedlas till ansvarig — forskolechef, rektor, chef annan pedagogisk
verksamhet med kopia till chef kommunal forskola, grundskola eller gymnasieskola
och utredare, enheten f6r uppfoljning och analys.

e Registrator bekriftar till anmélaren att anmélan inkommit och uppger namn och
kontaktuppgifter pa ansvarig utredande chef.

e Ansvarig chef, rektor eller forskolechef utreder skyndsamt, vidtar atgarder, foljer upp
med alla inblandade och &terrapporterar dokumentationen till enheten for uppfoljning
och analys.

e Registrator avslutar drendet i dokument- och drendehanteringssystemet.

Dokumentstod

Link till webbformulér for anmélan finns pad webbplats www.uppsala.se, ldnkar ska finnas pa
samtliga hemsidor for pedagogisk verksamhet. Broschyr med anmélningsblankett ska finnas
pa samtliga enheter.
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Information och blanketter f6r anmélan, utredning och uppf6ljning, samt mall fér plan mot
diskriminering och kridnkande behandling finns p4 kommunens intranit (Insidan).

Plan mot diskriminering och kriinkande behandling

Ovanstdende rutiner skall ocksé finnas beskrivna i enheternas planer mot diskriminering och
krinkande behandling enligt skollagen 6 kap. 8 §. Huvudmannen ska se till att det varje ar
upprittas en plan med en &versikt 6ver de atgérder som behovs for att forebygga och
forhindra krinkande behandling av barn och elever. Planen ska innehélla en redogtrelse for
vilka av dessa atgérder som ska pabérjas och/eller genomforas under det kommande &ret. En
redogotrelse for hur de planerade atgérderna har genomforts ska tas in i efterféljande &rs plan.

Det skall dven finnas likabehandlingsplaner i enlighet med diskrimineringslagen (2008:567).
Den plan som uppréttas enligt utbildningsférvaltningens mall dr plan mot diskriminering och
krankande behandling.

Implementering
Chef kommunal forskola, grundskola och gymnasieskola ansvarar for att ansvar, skyldigheter
och rutinerna dr kénda och f6ljs av forskolechefer, rektorer och chefer for annan pedagogisk

verksamhet.

Dessa chefer informerar i sin tur sina medarbetare om deras skyldigheter och rutinerna runt
anmélan samt informerar barn/elever/vardnadshavare om ritten att géra anmélan om
krinkande behandling. Informationen ska ges pé flera olika sitt via webb, i broschyrform
samt vid informationsméten och forum for samrdd och information.

For att dessa rutiner ska fungera krévs att samtliga chefer ges behdrighet i dokument- och
drendehanteringssystemet.

Utredare, enheten for uppfoljning och analys

Sérskild handldggare finns pé enheten for uppféljning och analys for att vara behjilplig vid
lokala utredningar och nér det begirs in yttranden fran Skolinspektionen, Barn- och
elevombudet (BEO) och Diskrimineringsombudsmannen (DO). Handldggaren granskar
dokumentationen och sammanstéller rapporter for redovisning till utbildningsnimnden.
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Rutin for skolklagomal enligt skollagen

Detta géller for:

e Forskola

e Forskoleklass

e Grundskola

e Grundsérskola

e Fritidshem

Gymnasieskola

e Gymnasiesérskola

e Annan pedagogisk verksamhet

SKOLKLAGOMAL enligt Skollagen, SFS 2010:800

I Skollagens 4 kap. 8 §, Kvalitet och inflytande, regleras att huvudmannen ska ha rutiner for
att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Det 6verldmnas till huvudmannen att
bestdimma hur klagomélshanteringen ska organiseras och hur information om
klagomélsrutinerna ska lamnas. Rutinerna ska vara skriftliga och rikta sig savil till
huvudmannens interna organisation som till barn, elever, vardnadshavare och andra som vill
lamna klagomal. Huvudregeln &r att klagomal i forsta hand bor ldmnas till ansvarig rektor,
forskolechef eller motsvarande ledningsfunktion vid fritidshemmet, samt chef for annan
pedagogisk verksamhet* for att ddrefter slussas vidare till huvudmannen. Information om
klagomalsrutinerna ska ldmnas pa sédant sétt att de blir kéinda for dem som vill limna
klagomal. Exempelvis via huvudmannens hemsida eller i riktad information i samband med

ldsarsstarten.
*Skollagen 25 kap. 8 §

Rutin
Forskolechef, rektor eller motsvarande ledningsfunktion har ansvar att ta emot, utreder och

vidtar eventuella atgérder i drenden.

Ar anmélan riktat mot enhetens chef lyfts handlsiggningen till nirmast verordnad chef.

Anmélan till huvudmannen gors genom registrering i kommunens dokument- och
drendehanteringssystem, DokA, via registrator. Ansvariga for anmélan och utredning gors

Postadress: Uppsala kommun, utbildningsforvaltningen, 753 75 Uppsala
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som handldggare i drendet. All dokumentation i drendet ldggs in i kommunens dokument- och
drendehanteringssystem. Enheten for uppf6ljning och analys ansvarar for att en
sammanstéllning och redovisning gors till utbildningsndmnden 2 ggr/ar i samband med
bokslut och delarsbokslut men ocksa da nimnden sa begir.

Handldggning av skolklagomal som léimnas via verksamhet

Anmilan inkommer till férskolechef/ rektor eller motsvarande ledningsfunktion.
Ansvarig chef anmdler till huvudman genom att skicka anmélan for registrering och
diarieforing till registrator.

Chefen utreder, vidtar atgérder, foljer upp och aterrapporterar dokumentationen och
avslut av drendet till enheten for uppf6ljning och analys.

Registrator avslutar drendet i dokument- och drendehanteringssystemet.

Handliggning av skolklagomal som limnas av barn, elev eller vardnadshavare eller
motsvarande via www.uppsala.se eller inkommer pa annat sétt

Webbformulér landar i utbildningsndmndens officiella brevldda, via post hos
registrator.

Registering sker i dokument- och drendehanteringssystemet av registrator.
Anmiélan vidareformedlas till ansvarig — férskolechef, rektor, chef annan pedagogisk
verksamhet med kopia till chef kommunal forskola, grundskola eller gymnasieskola
och utredare, enheten for uppfoljning och analys.

Registrator bekriftar till anmilaren att anmélan inkommit och uppger namn och
kontaktuppgifter pa ansvarig utredande chef.

Ansvarig chef, rektor eller forskolechef utreder, vidtar atgérder, foljer upp med alla
inblandade och aterrapporterar dokumentationen till enheten for uppf6ljning och
analys.

Registrator avslutar drendet i dokument- och drendehanteringssystemet.

Dokumentstéd

Lank till webbformulér for klagomal/synpunkter finns pad webbplats www.uppsala.se, ldnkar
ska finnas pa samtliga hemsidor for pedagogisk verksamhet. Broschyr med
anméilningsblankett ska finnas pa samtliga enheter.

Information och blanketter for anmélan, utredning och uppf6ljning finns pd kommunens
intranét (Insidan).
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Rutiner for forskolor som bedrivs pa entreprenad att anmiila
uppgifter om trakasserier eller krinkande behandling
huvudmannen

ANMALAN OM KRANKANDE BEHANDLING enligt Skollagen (SFS 2010:800)
Skyldighet att anmiila, utreda och vidta atgirder mot kriinkande behandling

Enligt 6 kap.10 § skollagen (2010:800) &r en ldrare, forskolldrare eller annan personal, som
far kdinnedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krinkande behandling i
samband med verksamheten, skyldig att anmila detta till férskolechefen eller rektorn. En
forskolechef eller rektor som fér kéinnedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit
utsatt for krdnkande behandling i samband med verksamheten &r skyldig att anméla detta till
huvudmannen. Huvudmannen &r skyldig att skyndsamt utreda omsténdigheterna kring de
uppgivna krénkningarna och i férekommande fall vidta de atgérder som skiligen kan krivas
for att forhindra kréinkande behandling i framtiden.

Forsta stycket forsta och andra meningarna ska tillimpas p& motsvarande sétt om ett barn eller
en elev anser sig ha blivit utsatt for trakasserier eller sexuella trakasserier pa sitt som avses i
diskrimineringslagen (2008:567). Det vill séga, skyldighet for all personal att anméla till
forskolechef, rektor etc. samt forskolechefs/rektors skyldighet att anméla till entreprendren
och utbildningsndmnden. Bestimmelser om utrednings- och atgérdsskyldigheter finns i 2 kap.

7 § diskrimineringslagen.

Utbildningsndmnden &r huvudman for forskolor som bedrivs pé entreprenad i Uppsala
kommun. Verksamheten i forskolor som bedrivs pa entreprenad regleras enligt avtal.

Enligt avtal ska entreprendren bland annat:

- tillhandhalla forskoleverksamhet i enlighet med skollagen, ldroplanen (Lpf6 98) och
kommunala styrdokuments krav,

- ha plan mot diskriminering och krénkande behandling,

- ha incidentrapportering,

- ha rutin for lokal synpunkts- och klagomalshantering, i vilken ska framga var och till
vem den enskilde kan vinda sig for att ldimna synpunkter pa verksamheten, och

- bitrdda bestidllaren vid uppf6ljningar och utvérderingar och kvalitetskontroll

Postadress: Uppsala kommun, utbildningsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: utbildningsforvaltningen@uppsala.se
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Foljande rutiner ska ses som preciseringar av géllande avtal.

Rutiner for anmélan

1.

Personal pa forskolan som fér kiinnedom om eller missténker att trakasserier eller
krinkande behandling har skett, eller som mottar uppgifter om att trakasserier eller
krinkande behandling kan ha intrdffat, ska omedelbart anméla detta till
forskolechefen.

Entreprendr som, frén annat hall &n fran férskolechefen, far kinnedom om eller sjélv
misstinker att trakasserier eller krinkande behandling har skett, eller som mottar
uppgifter om att trakasserier eller krinkande behandling kan ha intréffat, ska
omedelbart se till att uppgifterna 6verldmnas till férskolechefen.

. Forskolechef som far kinnedom om eller misstinker att trakasserier eller krinkande

behandling har skett, eller som mottar uppgifter om att trakasserier eller krédnkande
behandling kan ha intriffat, ska omedelbart anméla detta till entreprendren samt till
enheten for uppfoljning och analys — chef Mérit Gunneriusson-Karlstrom.

Enheten f6r uppf6ljning och analys utreder pa utbildningsnimndens uppdrag anmélan
och ansvarar for att relevanta och nddvindiga atgérder vidtas pd forskolan.

Anmiilan till huvudmannen gors genom registrering i kommunens dokument- och
drendehanteringssystem, DokA, via registrator. Ansvarig for anmélan och utredning gors som
handliggare i drendet. All dokumentation i drendet l4ggs in i kommunens dokument- och
drendehanteringssystem. Enheten for uppf6ljning och analys ansvarar for att en
sammanstillning och redovisning gors till utbildningsndmnden 2 ggr/ar i samband med
bokslut och delérsbokslut men ocksé da ndmnden sé begir.

Handléggning vid anmélan fran personal/vardnadshavare via verksamhet om
krinkande behandling

Anmiélan inkommer till férskolechef.

Forskolechefen anmiler till huvudman genom att skicka anmélan for registrering och
diarieforing till enheten for uppf6ljning och analys.

Enheten for uppfoljning och analys utreder skyndsamt, vidtar atgérder, foljer upp och
aterrapporterar dokumentationen och avslut av drendet.

Registrator avslutar drendet i dokument- och drendehanteringssystemet.



Bilaga — Forteckning 6ver forskolor som bedrivs pa entreprenad i Uppsala

kommun

Forskola

Entreprenor

Solskenets forskola

C-foretaget vard och omsorg

Tallens forskola

C-foretaget vard och omsorg

Bullerbyns forskola

C-foretaget vard och omsorg
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