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Arbetsmarknadsforvaltningen Bilaga

Handlaggare:
Eva Hellstrand

Sammanfattning fran avtalsuppfoljning/uppdrags-
uppfoljning inom vuxenutbildningen 2020

Bakgrund

Arbetsmarknadsforvaltningen genomfor varje var uppféljande moten med kom-
munens olika utbildningsanordnare inom vuxenutbildning. Uppfoljningen foljereni
forvag utskickad dagordning och dokumenteras i sarskilda minnesanteckningar for
varje mote som laggs in i kommunens arendehanteringssystem.

Innehallet i uppfoljningen kan variera nagot utifran vad som bedomts som behov hos
olika utbildningsanordnare. Gemensamma delar handlar till exempel om kunskaps-
resultat och lararbehdrighet. Forvaltningen foljer lararbehorigheten med hjalp av
enheten forvaltningsservice. Kontroller gors gentemot Skolverkets uppgifter om larar-
legitimation och rapportering bestalls tva gdnger om aret. Krav ar att alla ordinarie
ldrare som inte har lararlegitimation ska utbilda sig mot behorighet och skaffa
legitimation.

Effekter av pandemin togs i ar ocksa upp med utmaningar men ocksa nya mojligheter
till digital utveckling. For nya anordnare (fran hostens upphandling 2019) ingick en
punkt om hur det fungerat att vara ny utbildare i Uppsala.

Nar det gallde just kunskapsresultaten stalldes féljande fraga i kallelsen till motet i
nagot olika varianter:

Beskriv tre kurser déir ni har utmaningar nér det géller kunskapsresultat och tre dar ni
har fatt bra resultat. Uppgifterna ska gdlla for kurser som betygsatts under 2019 oavsett
ndr eleven bérjade. Kommentera gdrna resultaten utifran Gtgdrder for att komma
tillréitta med de jémfdrelsevis svaga resultaten pd valda kurser och hur ni jobbat for att
lyckas med de bra resultaten pd de andra kurserna. Med svaga eller bra resultat menar vi
en bedémning utifrn andel godkénda betyg (andel A-E).

Beskrivningarna med kommentarer begardes in till en vecka fore motet.
Foljande anordnare/skolenheter var kallade och deltog i uppfoljningen:

e Hermods, sfi samt grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning

e Kompetensutvecklingsinstitutet (KUI), utbildningar inom vard och omsorg,
barn och fritid

e MoA Larcentrum, utbildningar inom vard och omsorg

e Movant, utbildningarinom bygg, el och fastighet

e Utbildnings- och jobbcenter allmanna @mnen, sfi samt Larvux

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
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e Utbildnings- och jobbcenter yrkesamnen - vard och omsorg, barn- och fritid,
tradgard, restaurang, operatorsutbildning, maskinforare (genom Maskinentre-
prendrerna)

e Yrkesplugget, utbildningar inom fordon och godshantering

| april upphorde Alpha CEs sfi-utbildning och en Gvergang av elever, larare och
skolledning skedde till Yrkesplugget. Sfi-utbildningen pa Yrkesplugget kommer att inga
i uppfdljningen under varen 2021.

Uppfoljningarna sammanfattas per anordnare. Ett urval har gjorts huvudsakligen
utifran minnesanteckningarna fran uppféljningarna och vad som bedéms som mest
intressant/relevant for varje skola.

Hermods

Redovisning av resultat

Hermods redovisar bra resultat inom grundlaggande svenska. Det &r fa elever som
laser detta amne, men Hermods vill ocksa framhalla hur bra processen ar har mellan
kommunens konsultativa vuxteam och Hermods stodresurser. Aven inom svenska som
andrasprak (SvA) och engelska - bagge pa grundlaggande niva - har eleverna klarat sig
bra.

Inom SvA grund ar elever vana vid upplagget, elever ar vana vid att arbeta i Novo samt
nagorlunda digitalt vana. Hermods har arbetat for att minska klyftan mellan sfi och
grundlaggande niva. For engelska pa grundlaggande niva har skolan arbetat mycket
med bland annat studieteknik. Enligt Hermods har det funnits ett tatt samarbete med
elevhalsan. Hermods har ocksa jobbat valdigt mycket med kursstarter och att anpassa
efter malgrupp. Ofta behover grundelever en anpassad introduktion dar elever har en
lattare mojlighet att stélla fragor.

Hermods ser en positiv utveckling for engelska daven pa gymnasial niva.

Nar det galler matematik redovisas sémre resultat. Skolan har i detta amne
utmaningar bade pa grundlaggande och gymnasial niva. Antalet elever har 6kat pa
grundlaggande matematik for 2019 och i redovisningen fran Hermods har resultaten
sjunkit fran 90 % godkanda betyg 2018 till 84 % godkanda betyg 2019. Enligt skolan
kan det vara spraket som ar det utmanande - behdver inte vara sjalva
matematikamnet som eleverna har svarigheter i. Det behévs mer sprakanpassning -
Hermods anser sjalva att de inte ari mal har an. Skolan har en arabisktalande
matematiklarare.

Hermods har satsat mycket pa en forbattrad/ny larplattform dar uppgifter kommer att
kunna anpassas for eleverna i kurserna. Aven infort ett early-warning system - ett F-
varningssystem. Earlywarningsystemet kommer dven att inforas pa sfi.

Utifran de svaga resultaten i gymnasial matematik fran forra aret fick Hermods i uppgift
att ta fram en handlingsplan nar det galler matematiken och Hermods tar i
redovisningen till uppféljningsmotet upp flera atgarder for att forbattra resultaten i
matematik.

Det &r dock fortsatt bekymmersamt med de svaga matematikresultaten pa gymnasial
niva, 48 % ej godkanda betyg 2018 for Ma 1a-c och 50 % ej godkanda betyg 2019 enligt
Hermods redovisning. Matematik ar ett centralt behorighetsgivande amne for fortsatta
studier. Forutom de atgarder Hermods arbetar med lyftes fragan pa métet om det finns
mojlighet att samverka gallande matematiken mellan egen regi och Hermods, nagot
som skolan sjalva 6nskar.
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Aven affarsjuridiken togs upp av Hermods som en kurs med samre resultat.
Procentuellt har andelen godkanda betyg 6kat (fran 76 % 2018 till 83 % 2019), men ar
anda lagre an onskat fran Hermods sida.

| forvaltningens statistik har Hermods generellt hoga avbrottssiffror (totalt 32 % for
kvinnor och 34 % fér man under 2019). Arbetet med att minska avbrott inom yrkeskur-
ser har varit mest i fokus pa skolan. En rad insatser har genomforts. Avbrotten har varit
ett amnesomrade for amneslagen, avbrotten foljs ocksa upp for att kunna satta in stod.

Hermods sager att man i skolledningen behdver analysera och satta in atgarder for att
minska avbrotten. Arbetsmarknadsforvaltningen ser ocksa att det kan vara en samver-
kansfraga med andra anordnare och fragan kommer upp pa ett rektorsméte under
hosten.

Ldararbehdrighet

For grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning ser behorighetslaget bra ut for
Hermods. Daremot finns flera larare utan legitimation inom sfi-undervisningen.
Hermods har avslutat visstidsanstallningar nar de gjort en ny organisation for sfi.
Siffrorna har forbattrats sedan omorganisationen enligt Hermods.

Kompetensutvecklingsinstitutet (KUI)

Redovisning av resultat

En kurs med mycket bra resultat under 2019 ar kursen Barns larande och vaxande. |
redovisningen fran KUl framgar att endast en av drygt 200 elever som gick hela kursen
fick betyget F. Ytterligare en kurs som halls fram dér resultatforbattring skett mer
markant ar kursernai Svenska 1 respektive SvA 1. Kurserna Medicin 1 och Medicin 2 har
relativt svaga resultat. Dock ar andelen F betydligt farre de senaste tva aren totalt sett.
Det kan enligt KUl troligen forklaras av det utvecklingsarbete som skett pa skolan som
bla handlat om att géra kursens innehall mer interaktivt for eleverna.

Ldrarbehdrighet

Den redovisning som finns fran forvaltningsservice ser valdigt bra ut gallande
lararbehorigheten. Endast en larare saknar lararlegitimation, dar uppsatsdelar
kvarstar. Kraven pa lararlegitimation finns heller inte pa samma satt for yrkeslarare
enligt forordning.

Effekter av pandemin

Enligt KUl har det fungerar ganska bra med omstallningen fran klassrumsundervisning
till digital undervisning. Vid enstaka tillféllen har man tagit in elever i mindre grupper
for APL. Pa barn- och fritid har det inte varit sd manga elever. Nagra elever kan inte ga
ut pa APL - ror sig dock bara om nagra enstaka - skolan l0ser det med att de far [dmna
in uppgifter. Pa vardsidan har det handlat om fler elever, men fortfarande relativt fa.

Distansomstallningen har inneburit merarbete for larare, speciellt gallande elever i
behov av extra stod. Sarskilda arrangemang far goras for elever dar 6ppna samtal i
Teams inte fungerar.

En annan reflektion handlar om att larare tycker att det ar roligt att prova nya vagar att
undervisa. Nytt satt att undervisa i fjarrklassrum. Spannande upplevelse och kommer
att vara mycket erfarenheter att ta med sig. En fordel &r att elever kan kommunicera
med lararen utan att andra elever ser. Bra for dem som tycker att det ar jobbigt att
blotta sina svagheter. Ocksa bra lardomar for elever enligt skolan.
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Nedtrappning av verksamhet i Uppsala — hur fungerar det?

KUI avvecklar sitt uppdragi Uppsala med elever som avslutar sina studier.

Skolan har mellan 250 och 300 elever totalt, men om man bara raknar elever frén
Uppsala kommun sa uppgavs elevantalet vid avtalsuppfoljningen i borjan pa maj till 92
elever inom barn och fritid och 76 elever inom vard och omsorg. Manga slutar under
sommaren. KUl kommer att flytta till mindre lokaler. Skolan kommer att ha ungefar
samma antal larare kvar eftersom de arbetar mot flera kommuner. Till sommaren 2021
ser det ut som att det kommer att finnas kvar 12 elever pa VO och 5 pa BF. Det kan dock
handa att eleverna blir klara med kurserna tidigare - handlar om elever som dragit ut
pa studierna med lagre studietakt.

MoA Larcentrum

Redovisning av resultat

Storst andel F finns pa kursen i psykologi. Det kan réra sig om en tredjedel av eleverna
som far F enligt skolan. Inom fem veckor far elever méjlighet att géra en prévning om
de fatt ett F. Kombinationskurserna har stora utmaningar ocksa. Delvis handlar det om
att vardkurserna prioriteras, eleverna agnar sig at svenska och sfii andra hand. Anda ar
sprak- och vardlarare inne i klassrummet mycket tillsammans. Enligt skolan borjar det
dock bli lattare for eleverna nu.

En framgang ar flexgruppen dar en storre sammanhallning skapats dar de hjalper
varandra och kommer mer pa studieverkstad. Eleverna har 1,5 dag inne pa skolan och
da kommer verkligen eleverna och kan skapa forutsattningar till dynamik - bygga en
en starkare grupp med forum att stodja varandra.

Ldrarbehdrighet.
Det finns sammanlagt sex ldrare pa MoA, varav tre saknar lararlegitimation enligt
skolan, men har fardig utbildning och soker lararlegitimation.

Effekter av pandemin

Zoom anvands och fungerar bra, anvands i kombination med larplattformen It’s
learning. Skolan anser att det finns en bra struktur som ocksa visat sig vara bra for de
med extra stodbehov. | plattformen finns tydliga avsnitt, att-gora-listor med mera.
Dynamiken och diskussioner fungerar forvanansvart bra i Zoom enligt skolan.

Det ar en storre utmaning med Zoom/digitalt for elever i kombinationsutbildningarna
(vard plus sprak). Kombinationsundervisningen har gatt helt pa distans da lararna
tillhor riskgrupper.

Nar det géller APL behover en del elever komma in och gora vissa moment pa plats da
inte alla har APL-platser. Ett antal elever gor "APL” under tiden de jobbar, pa sin
arbetsplats med handledare.

Erfarenheter som ny anordnare i Uppsala kommun

Att borjai Uppsala har upplevts som smidigt och skolan kanner att det finns ett
samarbete. Ser rektorsgruppen (manatliga moten med rektorer fran den externa regin
under ledning av kommunens rektor for upphandlad utbildning) som ett bra forum.
Langt fran alla kommuner som arbetar sa med denna typ av rektorstréffar enligt
skolan. MoA har forsokt fa in det arbetssattet i andra kommuner. Skolan har dven
kommitin i programrad med Vard- och omsorgscollege - ar med i alla forum dar.
Problem har varit med regionen nar det galler praktik, men kommunen har varit
hjalpsam anser skolan.
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Movant

Redovisning av resultat

En kurs som varit utmanande fér Movant &r Praktisk elléra. Aven om kursen inte varit
igang sa lange, vilket kan gora resultaten lite missvisande har skolan iakttagit att
kursen inte &r sa praktisk egentligen. Elever kan behdva ha extra insatser for att klara
malen. Det har varit en svar kurs som legat for tidigt i utbildningen.

Pa grund av att eleverna borjat ratt nyligen var inte betygen fardiga vid tillfallet nar de
efterfragades.

Bra resultat redovisas fran kursen Datorteknik 1 A och kombinationsutbildning inom
bygg med start i mars 2020.

Ldrarbehorighet.

Enligt sammanstallning fran kommunen har larare pa Movant yrkesutbildning, men
endast en person har lararlegitimation. | redovisning fran Movant framgar att en larare
narmast ska paborja utbildning och tva till ska ansoka om utbildning for start i januari.

Effekter av pandemin

Movant har haft sjuka larare under denna period, vilket forsvarat laget. Larare har varit
sjuka lange. Skolan har sedan provat med att eleverna undervisas via Skype, Teams -
men ocksa en utmaning med larare som inte alls har datorvana. Det har tagit tid.
Skolan upplever nu att de ar rustade utifran alla mojliga individanpassade situationer.
Tanker att viss distans kan vara kvar kanske, t ex vid forkylningar - mote over
Skype/Teams.

Movant ser samma tendenser i 6vriga Sverige som i Uppsala. | langden fungerar det
inte med distans for dessa praktiska utbildningar - eleverna behover komma tillbaka -
vill komma tillbaka - komma tillbaka till bekraftelse och ett socialt sammanhang.

Erfarenheter som ny anordnare i Uppsala kommun

Skolan beskriver det som en otroligt rolig resa. Skolans rektor namner att vid andra
rektorsmotet upplevde hon att andra anordnare - dven gamla - hade samma fragor
som hon hade. Kommunens rektor tycker att man haft en bra dialog och betydelsen av
att huvudmannen kommer ihdg att det ar en ny anordnare. En uppfattning fran Movant
ar att det fungerar jattebra med Uppsala - jattebra dialog, professionellt bemétande
fran kommunen.

Ovrig fréga angdende arbetsplatsforlagt Idrande (APL)

Vid avtalsuppfoljningen néamndes fran Movant att det fanns elever som skulle ga utnui
slutet av sommaren som hade svart att fa APL-plats. Kommunens rektor konstaterade
att det ar ett problematiskt omrade och bad skolan att presentera forslag till [6sning,
eventuellt att APL far goras i skolans lokaler “inhouse”. Sarskilt svart med APL for
elever som studerar till dator- och kommunikationstekniker.

Utbildnings- och jobbcenter - allmanna amnen, sfi samt
Larvux

Redovisning av resultat

Bra resultat redovisas for grundlaggande svenska. Lararen gor ett jattebra arbete enligt
skolan. Det ar fa elever som far forlangd kurs. Lararen anpassar individuellt och lyckas
fa ett jattebra samspel mellan eleverna. Det finns en verktygslada som ar valdigt stor.
Eleverna gillar att komma till skolan.
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For svenska som andrasprak pa grundlaggande niva och dven forsta kursen pa gym-
nasial niva (SvA 1) ar resultaten sdmre. Pa SvA grund har skolan forsokt jobba med
olika delar. B la bildat sma elevgrupper, vilket behdver matchas med andra storre
grupper dar det gar. Pa SvA 1 har fler elever samre forkunskaper. Lararna har inte
kunnat mota eleverna dar de ar fullt ut. Det rektor upplever nu ar att grupperna ar
stora. Situationen maste tittas pa ocksa utifran hosten da manga elever kommer
tillbaka som inte klarar distansstudier. Vad ska lektionerna innehalla? Manga elever
lagger for lite tid pa studier utanfor skolan. Hur kan man anvanda studierna vid distans
som en erfarenhet till att forbattra hemstudier? Skolan framhaller att det &r en balans
mellan tid att lasa kursen och effektivitet att ga igenom.

Nar det galler sfi gav en sarskild skapad mixgrupp med utvalda elever, bland annat
unga som ville fram fort i sina studier bra resultat. Elever dar mycket annat drar och det
galler att halla dem pa den "ratta vagen”. Elever blandades i denna grupp pa B, C och
D-niva fran studievag 1 och 2.

En framgang ar ocksa undervisningen ”Sfi-bas” i Gottsunda med bra betygsresultat.

For elever som gdr studievdg 1 och B-kursen har resultaten varit sémre och skolan har
funderat pa olika satt att utveckla utbildningen.

Ldararbehdrighet
Det ser i huvudsak mycket bra ut nar det géller legitimerade larare pa skolan.

Effekter av pandemin

Overgangen till distansundervisning har férbattrats under vdgen enligt skolan. Lararna
har blivit mer vana vid att undervisa pa distans. Det som framférdes vid uppféljnings-
motet ar att det ar fler elever an vanligt som behover forlanga sina studier eller jobba
med vissa formagor. Vissa elever har det mycket svarare. Eleverna i Svenska pa grund-
laggande niva fick tas in i skolan igen. Positiva effekter ar samtidigt att verksamheten
har gjort erfarenheter som gar att anvanda i framtiden. Mejlflodet har minskat och
uppgifter gors 6ver Teams. Lararna ser manga olika l6sningar for olika elever, dven
elever vaxer nar de kan visa pa formagor i tekniken och kan stalla krav pa ldrarna pa ett
annat satt.

Reflektion fran rektor ar att distansundervisning betalas lagre - men kostar mer
faktiskt - tar mer resurser. Ar det en anpassad elevgrupp skulle det vara annorlunda.

Utbildnings- och jobbcenter, yrkesamnen

Redovisning av resultat

Kunskapsresultaten ar bra for elever fran Jalla (tradgdrd) och Ekeby (restaurang). Det
finns dock ganska manga elever pa Jélla som har nagon form av psykisk ohalsa som
kan gora att en del elever kan fa svart att klara sociala utmaningar pa praktik/APL
enligt bitradande rektor.

Mycket goda resultat redovisas fran kombinationsutbildningen barn och fritid i
Gottsunda, bra upplagg med svensklarare- och yrkeslarare som arbetar tillsammans.
Internt framtaget upplagg har implementerats i kurslitteratur i barn- och fritidsutbild-
ningen i forenklad form. Samarbete finns med forlag. Lararna ar otroligt motiverade
enligt rektor. Mycket kollegial rddgivning kan fas genom larcentrum i Gottsunda.

En annan bra erfarenhet ar valideringsutbildningen inom vard. Urvalet medfor en
positiv forutsattning da det handlar om elever som ar yrkesverksamma och
motiverade. De kan mycket och far kunskaperna bekréftade.
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Aven inom barn och fritid finns valideringsutbildning riktat mot barnskétare. Aven dar
ser resultaten mycket bra ut.

Samre resultat presenteras for flexundervisningen inom vard. De larare som fatt
uppdraget att halla i flex har haft utmaningen att utveckla kursupplagget samtidigt
som de ska anvanda det. Stor omstallning att ga fran klassrum till denna utbild-
ningsform. Lararna har uppfattningen att klassrum ar det enda som fungerar - “nytt ar
svart.” Manga som soker och paborjar flex har inte forutsattningarna - inte bara
sprakliga utmaningar utan dven studieteknik samt problem att férséka kombinera
med arbete vid sidan av studierna. Kurserna har ocksa haft hoga studieavbrott, vissa
elever ar omplacerade till annan kurs. Aven om nagra fatt hjilp med omplacering av
rektor ar det anda hoga avbrottssiffror. Ocksa olyckligt med de som startat i samband
med att pandemin kravde omstallning av organisationen. Om digitaliseringen kommit
innan start hade det varit ett mycket battre resultat tror skolan. Larplattformen har
heller inte varit tillrackligt bra.

Lararbehorighet
Det finns ett antal yrkeslarare som inte har lararlegitimation, men av dessa har nagra
anda hogre utbildning inom sina omraden.

Klagomdl frén elever - maskinférarutbildningen och operatérsutbildningen
Maskinforarutbildningen i Jalla bedrivs genom ett sarskilt avtal mellan Maskinentre-
prendrerna (ME)och Uppsala kommun (utbildningsforvaltningen och arbetsmarknads-
forvaltningen). Det har funnits problem med sjukdom hos larare som lett till vissa
brister i undervisningen som uppmarksammats. Atgarder vidtogs och en sarskild
uppfoljning med eleverna genomfordes av Maskinentreprendrerna under varen.
Samtidigt har antalet elever som blivit klara fran utbildningen aldrig varit storre enligt
rektor.

Pa den nya operatdrsutbildningen har en larare varit helt otillracklig, vilket har medfort
att eleverna inte fatt det stod de behover. Ny larare har anstéllts. Halva gruppen har
fatt bra APL och flera elever har fatt jobb efter APL. Den andra halvan fick
kompletterande undervisning i samverkan med Fyrisskolan, utbildningen forlangdes
och extra metoddvningar sattes in.

Yrkesplugget

Redovisning av resultat

| kombinationsutbildningarna ("komboutbildningarna” - yrkeskurser plus sfi) finns
utmaningarna. Det handlar om spraksvarigheter. Skolan har skruvat till utbildningen
och dndrat under resans gang. Sfi-larare och yrkeslarare arbetar parallellt.

Det som verkligen fungerar bra har varit utbildningen till personbilsmekaniker. Har gar
ocksa elever som ar motiverade. Det finns mycket verkstadstid - eleverna gar mellan
verkstad och klassrum. Larlingsutbildningen - lastbilsmekaniker fungerar ocksa bra
enligt skolan. Yrkesplugget har verksamhet fér ungdomsgymnasiet i samma lokaler
som finns for vuxenutbildningen.

Lararbehérighet

Skolan framforde under métet att det ar svart att rekrytera sfi-larare. Skolan s6ker en
sfi-larare som ska ersatta en foraldraledig larare. En av skolans yrkeslarare kommer
enligt skolan att ga en yrkeslararutbildning i Falun fran och med januari 2021.

Effekter av pandemin
Yrkesplugget har varit tacksam for att de APL-foretag man samverkar med tagit emot
elever. Lararen har avgjort om de vill ta in mindre grupper. Det finns personer som
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tappat studieteknik etc. Verksamhetsansvarig upplevde vid uppfoljningsmotet att
skolan generellt inte behover forlanga sina kurser. Kombinationsutbildningen behdver
mer av handpalaggning.

Erfarenheter som ny anordnare i Uppsala kommun

Verksamhetsansvarig berdttade pa motet att hon far svar fran kommunen jamt pa alla
mojliga fragor - kul att jobba i Uppsala. De kanner att de borjar fa styr pa saker och
ting. Informationsmaterial har det varit lite problem med - bade fran kommunens sida
och fran skolan. Kommunens rektor har ocksa tankt pa att forvaltningen behover bli
battre pa att informera nya anordnare om vad som géller for vuxenutbildningen
specifikt.

Yrkesplugget beskriver utmaningar gallande studie- och yrkesvagledningsfunktionen.
Det ligger som ett krav i avtalet att man ska ha en studie- och yrkesvagledare pa skolan,
men svart ibland att sortera vad som hamnar hos vagledning infor studier (kommunen)
och vad som hamnar under studier (anordnaren). Férvaltningen och skolan behéver
komma fram till en gransdragning.
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