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Barn- och ungdomsndmnden

Redovisning av resultat brukarenkiit vid fritidsgardar 2011
Kontoret f6r barn, ungdom och arbetsmarknad f6reslar barn- och ungdomsnamnden besluta:

att godkidnna redovisning av brukarenkdt vid fritidsgardarna 2011.

Bakgrund

Kontoret redovisar i denna handling resultatet av brukarenkét vid fritidsgérdarna i Uppsala
kommun 2011. Enkiten &r riktad till fritidsgardarnas deltagare i dldern 13-18 ar och har
genomforts under vecka 44 - 46 pa samtliga fritidsgardar, kommunala och externa. Resultatet
utgor en del av kontorets kvalitetsredovisning av fritidsgardsverksamheten.

Sammanfattning

Brukarunders6kningen har besvarats av ca 900 ungdomar. Enkéten méter bland annat
ungdomarnas upplevelse av inflytande och delaktighet i verksamheten, personalens
bemdtande, tillgdnglighet vad giller 6ppettider, trygghet och vuxenrelationer, likvardighet

i verksamheten och st6d till ungdomarnas intressen och kompetenser. Med utgdngspunkt fran
resultatet har fyra index framtagits som kan betraktas som n6jd-kund-index, men dven som
indikatorer for att méta méluppfyllelse av uppdrag frén ndmnden. Dessa index &r “bra
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delaktighet”, ”bra bemétande”, “trygghet” och “mdjlighet att utveckla sina egna intressen”.
Kvalitetsvirden

Andelen flickor som besvarat e_nkéiten
Lagsta viarde | Hogsta virde | Medel virde
10 % 100 % 38 %

Hur ofta ungdomarna besoker fritidsgarden
3 ggr/vecka | 1-2 ggr/vecka | 1-3 ggr/ménad
39 % 41 % 20 %
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Andel som tycker att fritidsgérden har rétt Sppettider
Lagsta virde | Hogsta virde | Medel virde
74 % 100 % | 87 %

Index delaktighet varde 1-5
2007 2008 | 2009 | 2010 |2011 |

142 [41 |44 143 |44

Kommentar

Fragor som stéllts &r om man kénner att man kan paverka verksamheten, om man
upplever att alla behandlas lika pa fritidsgdrden och om personalen tar emot synpunkter
D4 man &r missndjd.

Index bra bemétande frdn personalen virde 1-5
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

45 44 |46 |46 |46

Kommentar
Fragorna avser om personalen vet vem man 4r, hur man upplever personalens bemétande,
om personalen lyssnar och hinner tala med den unge.

Index stod utveckla intressen vérde 1-5
| 2007 2008 | 2009 | 2010 2011

41 41 |43 43 44

Kommentar
Fragorna avser om man far méjlighet att géra det man &r intresserad av, och om man
far mojlighet att géra det man &r bra pa.

Index trygghet vérde 1-5
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

- 138 [39 [38 |40

Kommentar

Fragor som stillts & om personalen hinner prata med den unge, att de vuxna bryr sig om, tycker bra
om och litar p4 den unge, om det pa fritidsgarden finns vuxna som alltid skulle stédja den unge, om
den unge har fortroende for personalen och tycker om de andra ungdomarna pa fritidsgédrden, om den
unge med nagon av personalen kan prata om allt.
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Bedomning

Medelvirdena av njd-kund-index visar pa generellt goda resultatet. Skillnaderna i resultat
mellan mitéren dr marginella. Samtidigt kan omréden definieras som behover atgérdas.

Det géller skillnaden i svarsfrekvens mellan pojkar och flickor, vilken &r strre &n den
verkliga fordelningen mellan konen i fritidsgardsverksamheten, samt skillnaderna i resultat
mellan fritidsgérdar. De fritidsgardar som har under index 4 i nagot kvalitetsvirde redovisar
till kontoret insatser for att 6ka kvalitetsvérdet till minst 4. Kontoret analyserar tillsammans
med berorda fritidsgardar utvecklingsomraden for att nd hogre kvalitetsvirden. Ett hogre
kvalitetsvirde vad géller t.ex. trygghet kan innebéra att personaltitheten méste 6ka

i relation till antal verksamhetsdeltagare per kvill.

Undersékningen genomférs dven i Orebro, Eskilstuna, Norrkdpings och Visterds kommuner,
varfor resultaten kan jimforas med dessa kommuners. Fran 2012 redovisas brukarnas
upplevelse av fritidsgardsverksamheten inom uppf6ljnings-modellen f6r f6rskola, skola

och skolbarnsomsorg.

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad

Carola Helenius-Nilsson
Direktor



