L%J Uppsala Sida1(2)
kommun

Miljoforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till Miljo- och halsoskyddsnamnden 2023-05-11 MHN-2023-00064

Handlaggare:
Sara Johansson

Delarsuppfoljning och verksamhetsrapport
mars/april 2023

Forslag till beslut
Miljo- och halsoskyddsnamnden beslutar
1. att faststalla analys av ekonomiskt utfall per mars 2023 enligt bilaga 1,

2. att faststalla forenklad uppféljning av verksamhetsplan mars/april 2023 enligt
bilaga 2, samt

3. att faststalla verksamhetsrapport mars/april 2023 enligt bilaga 3.

Arendet

Liksom foregaende ar ar uppféljningen i mars/april férenklad i syfte att avlasta
verksamheterna. Miljéforvaltningen har genomfort en forenklad uppféljning av
verksamhetsplanen.

Miljoforvaltningen har tillsammans med ekonomistaben upprattat en ekonomisk
uppfoljning per mars med prognos for helaret 2023.

Miljéférvaltningen har ocksa uppréttat en verksamhetsrapport med
verksamhetsresultat for januari-mars samt ekonomisk prognos for helar i forhallande
till verksamhetsplan och budget 2023.

Beredning

Arendet har beretts inom forvaltningen, inklusive ekonomistab, enligt instruktioner
fran kommunledningskontoret.

Barn-, jamstalldhets- och naringslivsperspektiven bedoms inte vara relevanta med
foreliggande forslag till beslut.

Postadress: Uppsala kommun, miljéférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: miljoforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Miljoférvaltningen har genomfort en forenklad uppfoljning av verksamhetsplanen.
Liksom foregaende ar ar uppfoljningen i mars/april forenklad i syfte att avlasta
verksamheterna. Fokus centralt i kommunen &r att bibehalla de viktiga delarna for
kontinuiteten och fa underlag till analys.

Miljoférvaltningen har tillsammans med ekonomistaben upprattat en ekonomisk
uppfoljning per mars med prognos for heldret 2023.

Forvaltningen har ocksa upprattat en verksamhetsrapport med verksamhetsresultat
for januari-mars, ekonomiskt resultat for januari-mars samt ekonomisk prognos for
helar i forhallande till verksamhetsplan och budget 2023. Under 2023 har forvaltningen
landat mer i de nya forutsattningarna med aktivitetsbaserat arbetssatt i Stadshuset
och det nya verksamhetssystemet Ecos. Tillsyn och kontroll kom igang val vid arets
start. Vad géllerinkommande drenden syns paverkan av lagkonjunkturen, med farre
bygglovsremisser och ansokningar om enskilt avlopp. Enheten for livsmedelskontroll
har lagt mycket arbete pa forberedelser infor de genomgripande férandringar som
trader i kraft 1 januari 2024: ny riskklassning respektive efterhandsdebitering av
livsmedelskontroll vid samtliga verksamheter.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 11 maj 2023

e Bilaga 1, Analys av ekonomiskt utfall

e Bilaga 2, Forenklad uppféljning av verksamhetsplan mars/april 2023
e Bilaga 3, Verksamhetsrapport mars/april 2023

Miljoforvaltningen

Anna Nilsson
Forvaltningsdirektor



% Uppsala Sida1(2)

Namnd Datum: Namndbehandlas:
Milj6- och halsoskyddsnamnden 2023-04-20 2023-06-07
Handlaggare:

Mazen Sliwa

Delarsbokslut mars 2023

Resultat per mars

Kommunbidrag Periodensutfall Periodensutfall Helarsprognos

Belopp i miljoner kronor 2023 202301-202303 202201-202203 202303
Politisk verksamhet 1,6 0,0 -0,1 03!
Infrastruktur, skydd m.m. 30,7 4,8 6,0 -0,1
Ovriga verksamheter 0,1 0,0 0,0 0,1
Namnden totalt 32,4 4,8 5,9 0,0
Prognos- Prognos- Prognosspann
forsamring forbattring Min Max
Prognososakerhet -1,0 0,5 -1,0 0,5

Namndens analys - sammanfattning

Namnden redovisar ett overskott om 4,8 miljoner kronor for perioden januari till och
med mars, vilket ar 4,8 miljoner kronor battre 4n budgetperioden. Avvikelsen beror pa
tidigarelagd fakturering av arsavgifter vid enheten for livsmedelskontroll.

Resultatet visar aven lagre verksamhetskostnader om 0,6 miljoner kronor jamfort med
budgetperioden, vilket beror pa orealiserade IT-kostnader.

Resultatet ar for ovrigt enligt plan och intdkterna bestar av fakturerade arsavgifter for
livsmedelskontroll och tillsyn utifran miljobalken. Personalkostnaderna uppgar till
15,7 miljoner kronor och ligger i linje med budgetperioden.

Investeringar

Inga investeringar under 2023.

Risker och osakerhet

Enheten for livsmedelskontroll har sedan 1 januari 2023 dvergatt till
efterhandsdebitering av kontrollen nar det galler nya verksamheter.
Efterhandsdebitering innebar att intdkterna blir svarare att prognosticera.

Fran och med 1 januari 2024 kommer enheten for livsmedelskontroll att inféra
efterhandsdebitering for samtliga verksamheter samt ga over till ny
riskklassningsmodell enligt EU-direktiv. Under hosten 2023 kommer enheten lagga
stora resurser pa dessa omstéllningar. Namnden har fatt kommunbidrag for detta,
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dock inte i den omfattning som namnden askat. Det finns risk att omstallningsarbetet
kan paverka intakterna negativt.

Detta sammantaget innebar en risk for forsamring av prognosen for helarsresultatet
med uppat 1 miljoner kronor. Den mojliga forbattringen bedoms uppga till
0,5 miljoner kronor.
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Milj6- och halsoskyddsnamnden Namndbehandlas: Diarienummer:
Rapport 2023-06-07 MHN-2023-00064

Handlaggare:
Sara Johansson

Forenklad uppfoljning av
verksamhetsplan mars/april 2023



Bedomningskriterier

Nedan redovisas forklaringstexter till de bedomningskriterier som presenterasi denna
rapport.

Bedomning av uppdrag, namndmal och atgarder

Klar innebar att uppdraget/namndmalet/atgarden ar fardig. Det géller dven nar det som
borjade som ett uppdrag fortsattningsvis hanteras i ordinarie verksamhet.

Paborjad innebar att uppdraget/namndmalet/atgarden ar paborjad och flyter pa enligt
plan.

Vintar innebér att uppdraget/namndmalet/atgarden inte &r pabdrjad och att det &r i
enlighet med plan.

Ej startad innebér att uppdraget/namndmalet/atgarden inte ar paborjad trots att den
borde vara paborjad.

Forsenad innebér att uppdraget/namndmalet/atgéarden ar paborjad, men flyter inte pa
enligt plan.

Stoppad innebér att uppdraget/ndmndmalet/atgarden inte kommer att genomforas.

Sida 2 (17)



Sida 3 (17)

Fokusmal 1: Uppsala ska sdkra en stark
ekonomi och varna valfarden

Uppdrag 1: Frigora tid och resurser till kommunens
karnverksamheter genom att effektivisera
administrationen och minska den administrativa
belastningen.

Status
Paborjad

Namnden omhandertar uppdraget genom att se dver mojligheten att overfora
arbetsuppgifter fran handlaggare och inspektorer till forvaltningens administrativa
personal, for att frigdra resurser till némndens tillsyn, kontroll och

forrattningar. Namnden kommer att arbeta med uppdraget under hela planperioden
2023-2025.

Atgird: Se 6ver mojligheten att 6verfora arbetsuppgifter till forvaltningens
administrativa personal for att frigora resurser till namndens tillsyn, kontroll och
forrattningar.

Status
Paborjad

Uppdrag 3: Utveckla digitala valfardstjanster for okad
samhallsnytta och ett mer effektivt resursutnyttjande

Status
Paborjad

Namnden kommer att arbeta med uppdraget under hela planperioden 2023-2025.

Atgird: Utveckla digitala tjanster som forenklar for naringsliv och
kommuninvanare samt effektiviserar namndens arbete.

Status
Paborjad

Uppdrag 4: Starka kompetensforsorjningen och sakerstalla
ett hallbart arbetsliv och halsoframjande arbetssatt inom
kommunkoncernen

Status
Paborjad

Namnden kommer att arbeta med uppdraget under hela planperioden 2023-2025.
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Atgard: Sikra strategisk och langsiktigt hallbar kompetensforsorjning

Status
Paborjad

Atgird: Sikerstilla ett hillbart arbetsliv och hilsofrimjande arbetssitt.

Status
Paborjad

Atgird: Sakerstilla att medarbetare och chefer har kompetens for att driva
antidiskrimineringsarbetet framat.

Status
Vantar

Kommungemensamt namndmal 1.1. Kommunen ska ha ett
hallbart och hilsofraimjande arbetsliv

Status
Paborjad

Namnden kommer att arbeta mot det kommungemensamma malet under hela
planperioden 2023-2025.

Atgard: Sakerstilla ett hallbart arbetsliv och hilsofrimjande arbetssitt.

Status
Paborjad

Kommungemensamt namndmal 1.2. Kommunen ska ha ett
kulturbarande ledar- och medarbetarskap, som sakrar
leveranser av hog kvalitet, verksamhetsutveckling,
kontinuerligt larande och medledarskap

Status
Paborjad

Namnden kommer att arbeta mot det kommungemensamma malet under hela
planperioden 2023-2025.

Atgird: Utveckla ledarskap

Status
Paborjad

Atgird: Utveckla medarbetarskap

Status
Paborjad
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Namndmal: Ndmnden ska ha en jamstalld och hallbar
ekonomi.

Status
Paborjad

Atgird: Atgirder for effektivare tillsyn, kontroll och forrittningar.

Status
Paborjad

Atgird: Livsmedelskontroll: Infora efterhandsdebitering och genomfora ny
riskklassning av livsmedelsverksamheter.

Status
Paborjad

Atgird: Synliggora nyttan med namndens miljo- och hilsoskyddsarbete.

Status
Paborjad

Namndmal: Ndmndens verksamhet utvecklas i dialog med
de vi moter i tillsyn, kontroller och forrattningar.

Status
Paborjad

Atgird: Utforma grundliggande analog och digital samhallsservice och tjanster
enligt principer for universell utformning sa att de ska kunna anvindas av allai
storsta majliga utstrackning utan behov av anpassning eller specialutformning.

Status
Paborjad

Atgard: Namnden ska ligga i framkant genom tillitsskapande dialog och
kommunikation. Allkommunikation ska vara tillganglig, begriplig och anvandbar
for alla. Vart bemotande utgar fran respekt for alla manniskors lika varde.

Status
Paborjad

Atgird: Fortsatta utvecklingen av digitala losningar inom namndens
verksambheter.

Status
Paborjad
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Atgard: Namnden arbetar for att modernisera sina digitala
arendehanteringssystem

Status
Paborjad
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Fokusmal 2: Uppsala ska ha ett vialmaende
naringsliv och skapa fler jobb

Uppdrag 10: Forenkla foretagens vardag genom att
utveckla en nytankande, effektiv och rattssaker
foretagsservice med hog kvalitet.

Status
Paborjad

Namnden kommer att arbeta med uppdraget under hela planperioden 2023-2025.

Atgard: Namnden ska ge en radgivande, rittssiker och effektiv foretagsservice
med ett gott bemétande. Information och kommunikation ska ske utifran
foretagarnas och invanarnas behov och med en helhetssyn.

Status
Paborjad

Atgard: Bidra till utvecklingen av innovationer och digitala tjanster som forenklar
for naringslivet utifran foretagens behov.

Status
Paborjad

Atgard: Bidra till samarbetsforum, métesplatser, natverk och annat som okar
dialogen och lyfter fram foretagare och foretagande i Uppsala.

Status
Paborjad

Uppdrag 12: Starka Uppsalas position som internationell
aktor och driva utveckling i och tillsammans med
omvarlden

Status
Paborjad

Namnden omhandertar uppdraget genom att delta i internationella, nationella och
regionala natverk inom namndens sakomraden. Néamnden kommer att arbeta med
uppdraget under hela planperioden 2023-2025.

Atgird: Delta i internationella, nationella och regionala nitverk inom nimndens
sakomraden.

Status
Paborjad
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Namndmal: Ndmndens verksamhet utvecklas i dialog med
de vi moter i tillsyn, kontroller och forrattningar.

Status
Paborjad

Atgird: Namnden ska ge en radgivande, rittssiker och effektiv foretagsservice
med ett gott bemo6tande. Information och kommunikation ska ske utifran
foretagarnas och invanarnas behov och med en helhetssyn.

Status
Paborjad

Namndmal: Vi har ett hallbart samhallsbyggande i Uppsala
kommun.

Status
Paborjad

Atgird: Kommunala lantméaterimyndigheten: Inom myndighetsuppdraget,
lantmateriforrattningar

Status
Paborjad

Atgard: Kommunala lantméterimyndigheten: Bidra vid framtagande av
detaljplaner.

Status
Paborjad

Atgiard: Kommunala lantméterimyndigheten: Svara pa bygglovsremisser

Status
Paborjad

Atgérd: Kommunala lantmaterimyndigheten: Fortsitta och forbattra samarbetet
med stadsbyggnadsforvaltningen

Status
Paborjad

Atgard: Samhillsbyggnad och miljéovervakning: Bidra med miljo- och
halsoskyddskompetens i stadsbyggnadsprocessen, bygglov, planer och program.

Status
Paborjad
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Fokusmal 3: Uppsala ska leda
klimatomstallningen

Uppdrag 15: Oka takten i klimatomstillningen for att
minska vaxthusgasutslappen och na malet om ett
klimatneutralt Uppsala 2030 och klimatpositivt Uppsala
senast 2050

Status
Paborjad

Namnden kommer att arbeta med uppdraget under hela planperioden 2023-2025.

Atgard: Miljoskydd: Inom myndighetsuppdraget tillsyn pa miljofarliga
verksamheter med fokus pa minskad klimatpaverkan

Status
Paborjad

Atgard: Verka for mindre klimatpaverkan och energianvindning pa forvaltningen.

Status
Paborjad

Atgard: Miljoskydd: Tillsyn av fluorerade vixthusgaser (f-gaser)

Status
Paborjad

Namndmal: Vi har en god livsmiljo i Uppsala kommun.

Status
Paborjad

Atgird: Omradesskydd: Inom myndighetsuppdraget, provning och tillsyn
naturreservat

Status
Paborjad

Atgird: Omradesskydd: Inom myndighetsuppdraget, provning och tillsyn
strandskydd.

Status
Paborjad




Namndmal: Vi forbattrar vara vattenmiljoer och skyddar
grundvattnet.

Status

Paborjad

Atgard: Enskilt vatten och avlopp: Bidra till plan for hillbar vatten- och
avloppsforsorjning i hela kommunen.

Status

Paborjad

Atgird: Enskilt vatten och avlopp: Tillsyn och prévning av sma avlopp

Status

Paborjad

Atgird: Miljoskydd: Bidra till kommungemensamt vattenarbete.

Status

Paborjad

Atgird: Miljoskydd: Inom myndighetsuppdraget tillsyn av tillstandspliktiga
miljofarliga verksamheter (A- och B-verksamheter).

Status

Paborjad

Atgard: Miljoskydd: Inom myndighetsuppdraget tillsyn av anmailningspliktiga
miljofarliga verksamheter (C-verksamheter).

Status

Paborjad

Atgard: Miljoskydd: Inom myndighetsuppdraget tillsyn av miljofarliga
verksamheter som inte ar anmalningspliktiga (U-verksamheter).

Status

Paborjad

Atgird: Miljoskydd: Utfora kontroll av hantering av vixtskyddsmedel.

Status

Paborjad

Namndmal: Vi har giftfria och slutna kretslopp.

Status

Paborjad
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Atgard: Miljoskydd: Inom myndighetsuppdraget tillsyn av tillstandspliktiga
miljofarliga verksamheter (A- och B-verksamheter).

Status
Paborjad

Atgird: Miljoskydd: Inom myndighetsuppdraget tillsyn av anmélningspliktiga
miljofarliga verksamheter (C-verksamheter).

Status
Paborjad

Atgard: Miljoskydd: Inom myndighetsuppdraget tillsyn av miljofarliga
verksamheter som inte ar anmalningspliktiga (U-verksamheter).

Status
Paborjad

Atgird: Miljoskydd: Tillsyn hogfluorerade dmnen (PFAS).

Status
Paborjad

Atgird: Miljoskydd: Tillsyn fororenade omraden.

Status
Paborjad

Atgard: Miljoskydd: Férbereda kontroll av animaliska biprodukter och handligga
inkommande drenden

Status
Paborjad

Atgard: Bidra till en hallbar avfallshantering.

Status
Paborjad

Atgird: Miljoskydd: Forbereda kontroll enligt marknadskontrollférordningen.

Status
Paborjad

Namndmal: Vi har ett hallbart samhillsbyggande i Uppsala
kommun.

Status
Paborjad
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Atgird: Samhillsbyggnad och miljoovervakning: Tillsyn luftkvalitet och arbete
med atgardsprogram for luft

Status
Paborjad
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Fokusmal 4: Uppsala ska bli tryggare med
jamlika livsvillkor

Uppdrag 20: Utveckla kommunens formaga att forebygga
och bekampa ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Status
Paborjad

Namnden kommer att arbeta med uppdraget under hela planperioden 2023-2025.

Atgard: Starkt tillsyn mot misstankt illegal verksamhet genom
myndighetssamverkan

Status
Paborjad

Atgird: Miljoskydd: Tillsyn forsiljning av kemiska produkter med prekursorer

Status
Vantar

Uppdrag 23: Paskynda integrationen for en snabbare
etablering av nyanldnda

Status
Paborjad

Namnden kommer att arbeta med uppdraget under hela planperioden 2023-2025.

Atgird: Fortsitta att erbjuda provanstillningar/anstillningar genom olika typer
av arbetsmarknadsatgarder.

Status
Paborjad

Uppdrag 24: Starka arbetet med att framja psykisk halsa
och forebygga och hantera okad psykisk ohalsa.

Status
Paborjad

Namnden kommer att arbeta med uppdraget under hela planperioden 2023-2025.

Atgird: Som arbetsgivare verka for en god psykosocialarbetsmiljo.

Status
Paborjad
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Uppdrag 27: Utveckla kommunens krisberedskap och det
civila forsvaret i syfte att starka samhallets
motstandskraft.

Status
Paborjad

Na@mnden omhéandertar uppdraget genom att utbilda och 6va personal sa att allvarliga
storningar kan hanteras pa ett andamalsenligt satt. Namnden tar ocksa fram planer
och verktyg for att hantera allvarliga storningar. Inom ramen for namndens ansvar vad
galler civilt forsvar tar namnden tar fram ett forslag pa krigsorganisation for att
uppratthalla samhallsviktig verksamhet under héjd beredskap. Namnden kommer att
arbeta med uppdraget under hela planperioden 2023-2025.

Atgird: Starkt beredskap for allvarliga storningar

Status
Paborjad

Atgird: Starkt beredskap for hojd beredskap

Status
Paborjad

Tillkommande uppdrag KS-BESLUT: Uppmana samtliga
namnder att hoja beredskap och genomfora ovningar i
syfte att de verksamheter de ansvarar for ska sta val
rustade att arbeta analogt i handelse av att digitala
funktioner slas ut

Status
Paborjad

Namnden kommer under 2023 att genomfdra en dvning i syfte att verksamheten ska
sta val rustad att arbeta analogt i handelse av att digitala funktioner slas ut.

Atgird: Hoja beredskap och genomfora 6vningar i syfte att de verksamheter de
ansvarar for ska sta vil rustade att arbeta analogt i hindelse av att digitala
funktioner slas ut

Status
Paborjad
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Tillkommande uppdrag KS-BESLUT: | dialog inom
kommunen vidta nédvandiga atgarder for att pa kort sikt
starka kommunens robusthet, resiliens och redundans mot
allvarliga storningar inom relevanta omraden med
anledningen av kriget i Ukraina.

Status
Klar

Uppdraget bedomdes vara klart under 2022. Namnden arbetar sedan flera ar med
beredskap for allvarliga storningar. Namnden fortsatter nu arbetet under uppdrag 27
med beredskap bade for allvarliga storningar och for hojd beredskap. Namnden deltar i
kommunens natverk for beredskapsfragor. Néamndens beredskapssamordnarfunktion
ar starkt fran och med ar 2023, genom utokad tid avsatt for arbetet som nu delas av tva
personer. Detta starker kontinuiteten hos funktionen.

Namndmal: Vi har en god och jamlik hilsa i Uppsala
kommun.

Status
Paborjad

Atgird: Halsoskydd: Projekt for battre inomhusmiljo i utsatta omraden

Status
Vantar

Atgird: Halsoskydd: Inom myndighetsuppdraget, forebyggande
halsoskyddstillsyn forskolor, skolor och fritidshem

Status
Paborjad

Atgird: Halsoskydd: Stodja tobakspreventivt arbete i skolan

Status
Vantar

Atgird: Hilsoskydd: Medverka i arbetet med att ta fram en konceptforskola

Status
Paborjad

Atgard: Halsoskydd: Inom myndighetsuppdraget, forebyggande
halsoskyddstillsyn vard- och omsorgslokaler

Status
Paborjad
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Atgird: Halsoskydd: Inom myndighetsuppdraget, tillsyn p3 hygieniska m.fl.
anmalningspliktiga halsoskyddsverksamheter

Status
Paborjad

Atgird: Halsoskydd: Inom myndighetsuppdraget, tillsyn pa
halsoskyddsverksamheter som inte 4r anmalningspliktiga

Status
Paborjad

Atgird: Hilsoskydd: Projekt for minskad skadlig paverkan fran radonii
inomhusmiljon i flerbostadshus.

Status
Paborjad

Atgird: Halsoskydd: Beredskap for smittsparning av objektburen smitta.

Status
Paborjad

Atgird: Livsmedelskontroll: Inom myndighetsuppdraget, genomfora arsplanen
for planerad livsmedelskontroll

Status
Paborjad

Atgird: Livsmedelskontroll: Inom myndighetsuppdraget, utreda oforutsedda
handelser.

Status
Paborjad

Atgard: Livsmedelskontroll: Bidra till provtagning inom ramen for den svenska
veterindra antibiotikaresistenskontrollen.

Status
Paborjad

Atgird: Livsmedelskontroll: Utveckla livsmedelskontrollen s den blir mer
verkningsfull.

Status
Paborjad

Atgard: Livsmedelskontroll: Utveckla dricksvattenkontrollen

Status
Paborjad
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Atgird: Livsmedelskontroll: Information och radgivning till de nya
livsmedelsforetag som far tillsyn under forsta verksamhetsaret

Status
Paborjad

Atgird: Livsmedelskontroll: Férbereda kontroll av hantering av animaliska
biprodukter.

Status
Paborjad

Atgird: Tillstindsenheten: Verka for en ansvarsfull alkoholservering

Status
Paborjad

Atgird: Tillstdndsenheten: Verka for en ansvarsfull tobaksforsaljning.

Status
Paborjad

Atgird: Tillstdndsenheten: Verka for ansvarfull forsiljning av tobaksfria
nikotinprodukter, receptfria lakemedel, e-cigaretter och folkol.

Status
Paborjad

Atgard: Tillstdndsenheten: Verkar for en sund och siker spelmarknad

Status
Paborjad
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Miljo- och halsoskyddsnamnden Namndbehandlas Diarienummer:
Verksamhetsrapport 2023-06-07 MHN-2023-00064
Handlaggare:

Sara Johansson

Verksamhetsrapport

For miljo- och halsoskyddsnamnden mars/april 2023

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
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Verksamhetsrapporten

Den har verksamhetsrapporten omfattar miljo- och halsoskyddsnamndens
(n@mndens) verksamhetsresultat for januari-mars, ekonomiskt resultat for januari-
mars samt ekonomisk prognos for helar i forhallande till verksamhetsplan och budget
2023.

Miljo- och halsoskyddsnamndens uppdrag ar att skapa en god livsmiljo och hallbar
samhallsutveckling i Uppsala kommun. Namnden svarar for provning och tillsyn enligt
miljobalken, stralskyddslagen, livsmedelslagen, alkohollagen, spellagen, lagen om
tobak och liknande produkter, lagen om tobaksfria nikotinprodukter, lagen om handel
med vissa receptfria [dkemedel, lagen om sprangamnesprekursorer samt for den
kommunala lantmaterimyndigheten. Miljo- och halsoskyddsnamnden stods av
miljoforvaltningen.

En stor del av namndens arbete utgors av tillsyn och kontroll inom namndens
ansvarsomraden. Darutéver arbetar namnden mot de inriktningsmal och uppdrag som
ges av kommunfullmaktige varje ar.

Sammanfattning

Ekonomiskt resultat och prognos

Namnden redovisar ett 6verskott for perioden januari till och med mars om

4,8 miljoner kronor, vilket ar 4,8 miljoner kronor battre an periodens budget.

Merparten av avvikelsen beror pa tidigarelagd fakturering av arsavgifter vid enheten for
livsmedelskontroll.

Resultatet visar aven lagre verksamhetskostnader om 0,6 miljoner kronor jamfért med
periodens budget, vilket beror pa licenskostnader som inte har inkommit an.

Resultatet ar for dvrigt enligt plan och intakterna bestar av fakturerade arsavgifter for
livsmedelskontroll och tillsyn utifran miljobalken. Personalkostnaderna uppgar till
15,7 miljoner kronor och ligger i linje med periodens budget.

Prognosen i mars for helaret indikerar pa ett resultat i balans samt i linje med budget.
Intékterna forvantas uppga till 57,4 miljoner kronor och verksamhetskostnader
forvantas uppga till 89,8 miljoner kronor. Det adresserade kommunbidraget ar
oférandrat om 32,4 miljoner kronor.

Tillsyn, tillstandsprovningar, forrattningar och kontroller

Myndighetssamverkan mot illegal verksamhet

Under borjan av aret genomforde namnden forberedelser for arets arbete motiillegal
verksamhet samt planering tillsammans med andra myndigheter. All personal vid
forvaltningen har fatt en utbildning om arbetslivskriminalitet. Myndighetsgemensam
kontroll har skett vid vissa livsmedelsverksamheter.
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Miljosamverkan

Arbetet i miljosamverkan syftar till en 6kad samsyn och en mer enhetlig myndighets-
utovning. Namnden deltar aktivt i arbetet med att utveckla Mitt Miljosamverkan dels
genom arbete i styrgruppen, dels genom medverkan i flera av de tillsynsprojekt som
pagar och utbildningsinsatser som genomfors. Omraden som varit aktuella under
perioden ar koldmedier, stadning i skolor och forskolor samt artbestamning av
kebabkott.

Avdelningen for miljoskydd

Arbetet med tillsyn av koldmedier har fungerat mycket bra under arets forsta manader
och 41 % av arets planerade timmar dr redan genomférda. Aven tillsynen av
tillstandspliktiga verksamheter har kommit gang bra. Vad géller tillsyn pa timavgift,
oberoende av provningsniva, ar utford tillsyn ndgot lagre an planerat. Planen ar dock
att pa heldr kunna leverera utifran tillsynsplanen.

Vad galler antalet inkommande drenden i form av ansokningar, anmalningar och
remisser under perioden var de farre én féregaende ar. Dock utgor drenden om
installation av varmepump fortfarande den vanligaste drendetypen bland de
inkommande arendena.

Inom ramen for arbetet mot illegal verksamhet har arets tillsynsinsatser planerats
och samverkan och erfarenhetsutbyte med andra myndigheter genomforts. Aven
arbetet med férorenade omraden och energitillsyn har startats upp och kommit i
gang pa ett bra satt.

Avdelningen for halsoskydd

Tillsynen kom i gadng bra under forsta tertialet med en hog takt av inspektioner, bland
annat vid gym och idrottsanlaggningar samt pa vard- och omsorgsboenden.

I tillsynen pa skolor och forskolor &r fokuset stadning i enlighet med nationella
tillsynsstrategins utpekade fokusomraden. Barns inomhusmiljéer har en stor betydelse
for deras valbefinnande och halsa. Utover bostaden ar forskolan och skolan platser dar
barn vistas en stor del av sin tid. Manga férskolor och skolor har brister i inomhus-
miljon, till exempel sa forekommer ofta hogre halter av damm i forskolan och skolan
jamfort med andra arbetsmiljoer.

Pa grund av personalférandringar planerar avdelningen att rekrytera under varen.
Dock riskerar avdelningen att inte kunna genomfora hela tillsynsplanen for 2023.

Avdelningen for omradesskydd och enskilt vatten och avlopp

Antalet inkommande @renden gallande avlopp, remisser och ansokningar var farre an
prognosen och betydligt farre an samma period forra dret. Orsaken var framfor allt
minskat byggande pa landsbygden som i sin tur beror pa det ekonomiska laget. Tillsyn
genererar pa sikt ansokningar om tillstand. Tillsynen drogs ner med ungefar 30 % varen
2022. Det ar ocksa en orsak till farre ansdkningar i ar. En viss kompensation gors i ar
genom Okad tillsyn. En mer omfattande tillsyn kan behdvas i ar och pa sikt for att hitta
en battre balans i arendemangd.

Tillsyn och provning i dvrigt gick enligt plan.
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Kommunala lantméaterimyndigheten

Handlaggningstiderna for de darenden som avslutades under perioden ar langa jamfort
med samma period forra aret. Det beror pa att manga stora drenden som legat vilande
under pandemiaren nu har kommit till avslut. Den hdga andelen av denna typ av
arenden paverkar medelvardet mycket.

Vantetiden &r ocksa langre an samma period forra aret eftersom mycket tid lagts pa de
aldre stora arendena vilket gjort att farre nya har kunnat paborjas. Samtidigt har
myndigheten varit underbemannad pa den administrativa sidan, vilket medfort att
rent administrativa uppgifter har utforts av handlaggare och paverkat tiden for
handlaggning av fler arenden.

Under perioden har rekrytering av ytterligare en administrator genomforts och
rekrytering av fler handlaggare paborjades. Detta ssmmantaget kommer leda till att
fler arenden kan pabdrjas och att tiden for administrativa uppgifter for handlaggare
kommer minska under aret.

Livsmedelskontroll

Arbetet med att utfora bade planerade kontrollbesok och handlaggning av klagomal
och matférgiftningar har fungerat val under arets forsta manader. Det har dven
fungerat bra med handlaggning av administrativa drenden sa som registreringar och
avregistreringar. Tidigare ar har fler forelagganden riktats mot dricksvatten-
anléggningar, men dar syns det nu att kontrollen haft effekt och farre beslut om atgard
har behovts.

De fokusomraden som livsmedelskontrollen har for aret sa som till exempel
fuskkontroll, inforande av efterhandsdebitering, samt riskklassning har paborjats och
[6per pa enligt plan. Avdelningen har under perioden lagt mycket resurser pd att ta
fram arbetssatt for efterhandsdebitering och under tertial 2 kommer
efterhandsdebitering att paborjas for nya anlaggningar. Omfattande arbete pagar
ocksa med justeringar av taxor och foreskrifter samt anpassning av
verksamhetssystem. Avdelningen har under perioden borjat samlain underlag fran
verksamheter i samband med kontrollbesok, samt utbildat personal i den nya
riskklassningsmodellen.

Tillstandsenheten

Arbetet har fungerat bra under varen. Planen for tillsyn av serveringstillstand pa helaret
beddms som genomférbar, bade inre tillsyn och 280 tillsynsbesck pa serveringsstallen.
Under perioden januari-mars har tva foretag erhallit en erinran. Ett tillstand har
aterkallats under perioden.

Planen for inre och yttre tillsyn pa tobaksforsaljare bedéms som genomforbar. Likasa
tillsynen inom butiksledet som avser receptfria lakemedel, tobaksfria
nikotinprodukter, e-cigaretter och folkol.
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Sarskilt viktiga fragor

Arbete med digital utveckling

Digitalisering handlar bade om implementering av nya IT-stdd och om féréandrade
arbetssatt.

Under perioden har mycket fokus lagts pa att fardigstalla dels en e-tjanst for
koldmediarapporteringen dels en e-tjanst for att livsmedelsforetagare ska kunna
omklassa sina verksamheter. Forberedelser for ytterligare e-tjanster pagar och pa
Uppsala.se har en sida publicerats, vilken ska forenkla for medborgare och foretagare
att hitta till miljoforvaltningens blanketter och e-tjanster.

I slutet av mars fick samtliga anvandare av darendehanteringssystemet Ecos tillgang till
en portal som innehaller rapporter med data fran Ecos. Rapporterna kommer bland
annat mojliggora for samtliga handlaggare att sjalv folja upp sina pagaende drenden
och nedlagd tid och pa sa vis ha battre kontroll.

Under perioden pabdrjades dven implementeringen av en applikation som mojliggor
for inspektorer att dokumentera allt tillsynsarbete digitalt utanfor kontoret.

Beredskap och siakerhet

Namnden arbetar sedan flera ar tillbaka aktivt med beredskap for allvarliga storningar.
Detta arbete har letts av en beredskapssamordnare. Under 2023-2024 utokar
forvaltningen till tva beredskapssamordnare. Denna satsning dr avsedd att
permanentas. Beredskapssamordnarnas kompetenser kompletterar varandra.
Dessutom starks kontinuiteten hos funktionen med tva beredskapssamordnare.

Namnden arbetar aven med att ta fram en organisation for hojd beredskap.

Forvaltningen ar ocksa ndbar dygnet runt, alla dagar, for att bista vid olyckor och
utslapp.

Kommunens medarbetarundersokning

Arets medarbetarundersokning besvarades under mars 2023. Svarsfrekvensen var
fortsatt mycket hog (98 %) och totalindex 6kade fran 76 till 79. Under april manad
kommer ledningsgruppen analysera resultatet for att sedan ge aterkoppling i
skyddskommitté och samverkan. Under april/maj presenteras resultatet for
medarbetare. Chefer och medarbetare tar sedan fram, arbetar med och foljer upp
handlingsplaner under dret.

NKI

Miljoforvaltningen har de senaste aren haft hga NKI-varden® for de fyra
verksamhetsomraden som ingar i matningarna: miljoskyddstillsyn, halsoskyddstillsyn,
livsmedelskontroll och serveringstillstand.

| resultatet for helaret 2022 som publicerades i april 2023 har serveringstillstand
mycket hogt resultat och hogsti Uppsala kommun. Livsmedelskontrollen uppvisar ett

! NKI redovisas pa en skala mellan 1-100, dér 100 ar hogsta betyg. Betyget vérderas sedan
enligt foljande; >80 Mycket hogt, 70-80 Hogt, 62-69 Godkant, 50-61 Lagt, <50 Mycket lagt.
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stabilt hogt - mycket hogt resultat. Miljoskydd har ett godkant resultat som ligger nara
hogt for foretagsarenden, bedomningen fran offentliga verksamheter och
privatpersoner ligger mycket hogt. Halsoskydd ligger ocksa i det Ovre spannet av
godkéant. Dock &r resultaten fran halsoskydd svartolkade eftersom resultaten dven
innehaller svar rérande enskilda avlopp.
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Bakgrund

Den kommunala organisationen

Kommunfullmaktige ar kommunens hogsta beslutande organ. Kommunfullmaktige
representerar folket i kommunen och tar beslut i kommunens viktigaste fragor.
Kommunfullmaktige tar beslut om kommunens inriktning, verksamhet och ekonomi,
beslutar om den kommunala forvaltningens organisation och verksamhetsformer,
valjer ledamoter och ersattare till kommunstyrelsen och namnderna samt valjer
revisorer som granskar kommunens verksamhet. Kommunfullmaktige beslutar vilka
namnder som ska finnas och valjer dess ledamoter. Varje namnd ansvarar for ett visst
omrade.

Namnderna ansvarar for den l6pande verksamheten inom kommunen, forbereder
arenden som ska beslutas av fullmaktige och genomfor beslut som fattas i fullmaktige.

Varje namnd stdds av en forvaltning vars uppdrag ar att genomfora de beslut som
namnderna fattar, och forse namnderna med beslutsunderlag. | forvaltningarna
arbetar anstallda tjanstepersoner och i praktiken ar det de som skoter genomforandet
av kommunens verksamheter, men de fortroendevalda har alltid det yttersta ansvaret.

Kommunfullmaktige ger ndmnderna arliga uppdrag och flerariga

fokusmal. N\amnderna upprattar darefter verksamhetsplaner som beskriver hur varje
namnd ska na fokusmalen och vilka beslut som maste tas. | slutet av aret beskriver
varje namnd sedan i en verksamhetsberattelse resultaten for sin verksamhet samt hur
de har genomfort de uppdrag och mal som getts ut av Kommunfullmaktige.

Miljo- och halsoskyddsnamnden

Milj6- och halsoskyddsnamndens uppdrag ar att skapa en god livsmiljo och hallbar
samhallsutveckling i Uppsala kommun. Namnden svarar for provning och tillsyn enligt
miljobalken, stralskyddslagen, livsmedelslagen, alkohollagen, spellagen, lagen om
tobak och liknande produkter, lagen om tobaksfria nikotinprodukter, lagen om handel
med vissa receptfria [dkemedel, lagen om sprangamnesprekursorer samt for den
kommunala lantmaterimyndigheten. Namnden arbetar ocksa forebyggande genom
att sprida information, ge rad och anvisningar. Malet ar ett friskt och tryggt Uppsala
som utvecklas strukturerat och hallbart.



Miljoforvaltningen

Miljo- och halsoskyddsnamnden stods av miljoforvaltningen. Miljoforvaltningens
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verksamhet delas upp i tta verksamhetsomraden vilka organiseras i fem avdelningar
som askadliggors i organisationsbilden nedan.

Verksamhetsomradena ar:

e Miljoskyddstillsyn

e Halsoskyddstillsyn

e Enskilt vatten och avloppstillsyn

e  Omradesskydd

e Samhallsbyggnad och miljéovervakn
e Kommunala lantmaterimyndigheten
e Livsmedelskontroll

e Tillstdndsenheten

Forutom de fem avdelningarna finns en administrativ enhet samt tva verksamhets-

ing

utvecklare som stodjer forvaltningens overgripande arbete. Dessutom finns

stabsfunktioner fran kommunledningskontoret knutna till miljéforvaltningen som
stodjer med registratur, namndsekretariat, kommunikation, ekonomi, HR och IT.

Miljfarvaltningen

Direktdr:
Anna Nilsson

Registrator: Cecilia Persson
Namndsekreterare: Susanna Nordstrém
Kommunikationsansvarig: Therese Staff

Controller: Mazen Sliwa
HR-ansvarig: Jenni Martinsson

IT-strateg:
Administrativa enheten Verksamhetsutveckling
Mikael Odervang BR Anna Nilsson
Kommunala Livsmedelskontroll och Miljskydd Halsoskydd
lantmaterimyndigheten tillstand P T ST TS T

Mikael Odervang Maria Edién

Monica Pettersson

Omradesskydd och
enskilt vatten och aviopp

Sofie Bergendahl
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Begreppsdefinitioner

De begrepp som anvands i verksamhetsberattelsen forklaras under detta avsnitt.

Tillsyn

Kontroll

Forrattning

Inspektion

Besok

Arende

Arendebalans

Aktiviteter som syftar till att sakerstalla att lagstiftningen
foljs. Forebyggande tillsyn definieras som de aktiviteter
som planeras utifran risk och erfarenhet. Uppféljande
tillsyn foranleds av att brister har uppmarksammats i en
verksamhet.

Inom alkoholtillsynen finns yttre respektive inre tillsyn.
Yttre tillsyn definieras som den tillsyn som sker pa plats
pa serveringsstallet. Inre tillsyn dr den tillsyn som
genomfors genom forfragningar till andra myndigheter
(granskning av bland annat handel och vandel).

Aktiviteter som syftar till att sakerstalla att livsmedels-
och foderlagstiftningen foljs. Likheterna med tillsyn ar
stora, men tillsyn enligt miljobalken har en bredare
innebord an kontroll via livsmedels- och
foderlagstiftningen. Motsvarigheten till forebyggande
tillsyn och uppféljande tillsyn bendmnsii
livsmedelslagstiftningen som normal kontroll respektive
extra offentlig kontroll.

Ett arende inom kommunala lantmaterimyndigheten
som oftast tillkommit genom en ansékan och som alltid
leder till ett myndighetsbeslut fattat av en
forrattningslantmatare. En forrattning hanterar fragor
gallande fastighetsbildning, fastighetsbestamning,
servitutsfragor m.m.

Ett foranmalt eller oanmalt tillsynsbesok for att
kontrollera hur en verksamhet eller fastighetsagare lever
upp till krav och informera om lagstiftningen.

Alla kundmoten pa plats hos verksamhetsutovaren.

En avgransad fraga som myndigheten/forvaltningen
arbetar med. Det innehaller handlingar som har
upprattats ellerinkommit till forvaltningen.

Antal drenden som inte ar avgjorda (antal paborjade
arenden under en period minus antalet avslutade
arenden under samma period).



Remiss

Anmalan

Ansokan

Klagomal
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Ett drende som myndigheten far for yttrande.

Alla drenden dér nagon gor en anmalan om nagot.
Genererar ett beslut, men inte ett tillstand.

Alla arenden dar ndgon ansdker om nagot. Genererar ett
beslut eller ett tillstand.

Aktiviteter for att se att lagstiftningen f6ljs. Tillsynen
foranleds av att andra misstanker brister. Har inkluderas
“extra offentlig kontroll”.
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Tillsyn, tillstandsprovningar, forrattningar
och kontroller

Namnden bidrar till en hallbar samhallsutveckling genom sitt grunduppdrag med
tillsyn, tillstdndsprovningar, forrattningar och kontroller. Genom att kontrollera att
miljobalken, livsmedelslagen, alkohollagen och lagen om tobak och liknande
produkter med flera foljs minskar utslappen av miljoskadliga amnen, maten blir
sakrare att ata och folkhalsan blir battre. Genom ett effektivt, rattssakert och
serviceinriktat arbete och tydlig och lattillganglig information ger namnden
kommunens invanare och verksamheter forutsattningar att gora ratt och bidrar till
likvardiga konkurrensvillkor. Pa sa satt bidrar namnden till de globala
hallbarhetsmalen och de nationella miljokvalitetsmalen.

Myndighetssamverkan mot illegal verksamhet

Under borjan av aret genomforde namnden forberedelser for arets arbete mot illegal
verksamhet samt planering tillsammans med andra myndigheter.

All personal vid forvaltningen fick i mars en forelasning av representanter fran
Arbetsmiljoverket och polisen om "Myndighetsgemensamt uppdrag mot
arbetslivskriminalitet” (A-krim).

Tillsyn och samverkan med andra myndigheter har skett. Myndighetsgemensam
kontroll har skett vid vissa livsmedelsverksamheter. Analys av misstankt
livsmedelsfusk har gjorts, av kakor som misstanktes innehalla agg trots att det inte
framgick pa forpackningen. Analysen visade att dgg inte ingick som ingrediens.

Miljosamverkan

Arbetet i miljosamverkan syftar till en 6kad samsyn och en mer enhetlig myndighets-
utoévning. Namnden deltar aktivt i arbetet med att utveckla Mitt Miljosamverkan dels
genom arbete i styrgruppen, dels genom medverkan i flera av de tillsynsprojekt som
pagar och utbildningsinsatser som genomfors.

Forvaltningen har varit med och organiserat och genomfort tva utbildningstillfallen
kring kéldmedier for handlaggare i Mitt Miljosamverkan (6ver 50 deltagare per tillfalle).
Projektgruppen har dven tagit fram ett handlaggarstod i form av en rutin for
handlaggning av arsrapporter. Forvaltningen deltar ocksa i ett projekt om stadning pa
skolor och forskolor samt medverkar i att ta fram en provtagningsplan inriktad pa
artbestamning av kebabkott.

Inom ramen for Mitt Miljosamverkan finns dven en gemensam arbetsyta som alla
inspektorer har tillgang till. Dar stalls, besvaras och diskuteras tillsynsrelaterade fragor
och utmaningar. Arbetsytan ar ett uppskattat stod for inspektorerna.

Genom miljésamverkan starker namnden sina kontakter med kommuner i lanet och
angransande lan.
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Avdelningen for miljoskydd

Namnden utdvar tillsyn enligt miljobalken till skydd for miljon. Tillsynen ar en viktig del
i arbetet med att skapa en god livsmiljé och hallbar samhéallsutveckling i Uppsala
kommun. Tillsynen omfattar ett stort antal olika typer av verksamheter sa som
lantbruk, kemisk industri, fordonsservice, avloppsreningsverk, takter och
forbranningsanlaggningar.

Fokus i tillsynen 2023 ar att:

e Levereratillsyn till de verksamheter som ska ha tillsyn 2023 enligt
behovsutredningen.

e Samverka med andra myndigheter kring tillsyn av misstankt illegal
verksamhet och genomfora egen tillsyn pa miljofarliga verksamheter for att
upptacka misstankt illegal verksamhet.

e Arbeta med fororenade omraden, identifiera ansvariga for fororenade
omraden och forelagga om markundersokningar och slutligen
efterbehandling.

e Minska klimatpaverkan genom tillsyn av energihushallning och
energianvandning.

e Utveckla arbetet och kunskapen kring PFAS-fororeningar i mark och vatten
och fortsatta arbetet med kallsparning av PFAS.

e Bidrai kommunens 6vergripande arbete med att ta fram lokala
atgardsprogram for vatten.

e Deltaiforvaltningens och kommunens arbete med plan- och bygglov genom
att svara pa remisser.

e Levereratillsyn till de verksamheter som inte har fatt den planerade tillsynen
2022 pd grund av otillrackliga personalresurser.

o Deltaimiljosamverkan i Uppsala [an inom miljoskydd.

Nationell strategi for tillsyn enligt miljobalken

I namndens verksamhetsplan finns tillsyn inom alla fokusomraden i den nationella
strategin. Den nationella tillsynsstrategin anger flera tillsynsomraden och fokus-
omraden som beror miljoskydd. De tillsynsomraden som ar aktuella for miljoskydd ar
fororenad mark, avfall och miljofarlig verksamhet. De fokusomraden som &r berors ar
bland annat illegal avfallshantering; uppdaterade miljobalkstillstand; véxtnarings-
lackage fran jordbruk och hastgardar; fordonstvattar och fordonsverkstader;
kvalitetssakrad kontroll utslapp till vatten; dagvatten; energihushallning; mass-
hantering, tillsyn av riskklass 1 och 2, anmalan om avhjalpandeatgard enligt § 28 i FMH.

Tillsyn

Den ordinarie forebyggande tillsynen omfattar verksamheter med paverkan pa vatten
och giftfria miljcer. Det innebar tillsyn pa tillstandspliktiga (A+B) och
anmalningspliktiga (C) verksamheter samt ej anmalningspliktiga verksamheter (U)
inom manga olika branscher. Darutover genomfors tillsynsprojekt som t ex tillsyn pa
frisorer och omradesinventeringar.

Av den planerade tillsynen pa koldmedier har 41 % genomforts under perioden. Av den
planerade tillsynen pa tillstandspliktiga verksamheter har 27 % genomforts. Darutéver
har 12 % av den planerade tillsynen pa anmalningspliktiga samt 17 % av den planerade
tillsyn pa ej anmalningspliktiga verksamheter genomforts under perioden. Av den



planerade tillsynen pa arlig avgift, oberoende av prévningsniva, har 24 % utférts under
perioden. Motsvarande siffra for tillsyn pa timavgift ar 8 %. Planen ar fortfarande att pa

helar leverera tillsyn utifran tillsynsplanen, dven om andelen tillsyn pa timavgift ar

nagot l[dg under perioden.

Utférd tillsyn utifrdn provningsniva redovisas i tabellen nedan.
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Genomford tillsyn
per 31 mars 2023
Miljoskydd Planerad tillsyn 2023 | Timmar Andel av
planerat for
helar
Tillsyn av tillstandspliktiga 1280 timmar 340 timmar 27%
miljofarliga verksamheter
(A- och B-verksamheter)
Tillsyn av 1390 timmar 160 timmar 12%
anmdilningspliktiga
miljofarliga verksamheter
(C-verksamheter)
Tillsyn av miljofarliga 1720 timmar 295 timmar 17%
verksamheter som inte dr
anmadlningspliktiga (U-
verksamheter)
Tillsyn Koéldmedia 900 timmar 372 timmar 41%
utférd tillsyn utifran typ av finansiering redovisas i tabellen nedan.
Genomford tillsyn
per 31 mars 2023
Miljoskydd Planerad tillsyn 2023 | Timmar Andel av
planerat for
helar
Tillsyn av objekt med arlig 3865 timmar 910 timmar 24 %
avgift (inkl. koldmedia och
tillsynsskuld)
Tillsyn med timavgift inkl. 1235timmar 96 timmar 8%
uppfoljande tillsyn
Tillsyn med kommunbidrag 1220 timmar 198 timmar 20%
(tillsynsprojekt)

Inom ramen for att 6ka samverkan mot illegal verksamhet och bidra till sund
konkurrens har planering infor inventeringar av miljofarliga verksamheter i
industriomraden genomforts. Inventeringarna kommer att genomforas under tertial 2 i
form av uppsokande tillsyn dar oanmalda besok genomfors. | arbetet mot illegal
verksamhet ligger arets fokus pa avfallshantering och fordonsverksamheter som

skrot, verkstad och tvatt.

Inom arbetet med férorenade omraden ligger arets fokus pa nedlagda deponier
och fororenade omraden med stor risk fér manniskors halsa och miljon.

Miljoskydd har under perioden fortsatt sin energitillsyn. Totalt under perioden
besoktes 27 verksamheter varav 14 arbetar med energibesparande atgéarder och 4
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har en energikartlaggning. Av de totalt 27 besokta verksamheterna har 24
verksamheter fatt en enklare energitillsyn. Ytterligare 3 verksamheter fick ett
tillsynsbesok med en energicoach eller medarbetare fran Energikontoret
Mélardalen narvarande for radgivning.

Inkommande ansokningar och anmaélningar

Antalet inkomna ansokningar under perioden ar farre an foregdende ar. Antalet
inkomna anmalningar ar dven de farre an tidigare ar.

Under perioden ar det anmalningar for installation av varmepump och ansékningar
om tillstand for varmepump som utgor mer an halften av alla inkomna anmalningar
och ansdkningar. Aven anmalningar av miljofarliga verksamheter och anmalan om
avhjalpandeatgérd for fororening och ansokningar om tillstand for att sprida kemiska
bekampningsmedel ar vanliga.

Varje ar handlagger avdelningen flera olika typer av anmalningar och ansokningar.
Generellt sett ar det vanligast med anmalan om miljofarlig verksamhet, anmalan om
efterbehandling och anméalan om varmepump. Aven anmalan om
dagvattenanlaggning och anmalan om att cistern tagits ur bruk forekommer. De
vanligaste ansokningsarendena ar generellt ansokan om kemisk bekampning och
ansdkan om varmepump, men dven ansokningar om dispens fran spridning av godsel
forekommer.

Inkommande remisser och klagomal

Antalet inkommande drenden i form av remisser minskade jamfort med foregaende ar
och fljer inte prognos. Antalet klagomal ar lagre an foregdende ar men om antalet
klagomal och incidentrapport redovisas samlat sa ar antalet darenden i ar betydligt fler
an foregaende ar (+ 176 %).

Under 2023 sarredovisas klagomal fran incidentrapportering. Klagomal utgors oftast av
nedskrdpningsarenden eller klagomal pa buller, avfallshantering och eldning.
Incidentrapporteringen utgors oftast av kemikalieutslapp, det vill séga utslapp med
bradskande karaktar som sker under dagtid samt kvall och natt men det kan ocksa
utgdras av brander eller att en verksamhetsutovare rapporterar in en stérning som t ex
braddning av avloppsvatten.

Avdelningen hanterar flera olika typer av remisser, men de vanligaste under aret ar
remisser gallande vattenskyddsdispenser och lokaliseringsprovningar/bygglov.
Darefter i antal kommer remisser som galler kemiska produkter och remisser gallande
tillstandsprovning av miljofarliga verksamheter. Utover de remisser som handlaggs pa
miljoskyddsavdelningen lagger avdelningen aven tid i plandrenden och remisser som
handlaggs pa andra avdelningar. Vanliga drenden &r dven remisser i tillstandsarenden
fran miljoprévningsdelegationen vid Lansstyrelsen i Uppsala lan och mark- och
miljddomstolen. Utover detta far avdelningen remisser fran andra myndigheter.



Verksamhetsresultat

] ]
Antal inspektioner 110* 34 65
Antal verksamheter som 87! 30 64
fatt besok

Antal inkommande 17 24 17

ansokningar

Antal inkommande 54 70 52
anmalningar

Antal remisser 39 35 26
Antal klagomal 23 17 12

1)  Pagrund av covid-19 har tillsyn bedrivits pa nya satt. Inspektionsbesok ersattes av digitala moten
eller genom inhdmtande av information och dialog pa telefon och e-post.

Sammanfattande bedomning

Av den planerade tillsynen pa koldmedier har 41 % genomforts under perioden. Av den
planerade tillsynen pa tillstandspliktiga verksamheter har 27 % genomforts. Darutover
har 12 % av den planerade tillsynen pa anmalningspliktiga samt 17 % av den planerade
tillsyn pa ej anmalningspliktiga verksamheter genomforts under perioden. Av den
planerade tillsynen pa arlig avgift, oberoende av prévningsniva, har 24 % utférts under
perioden. Motsvarande siffra for tillsyn pa timavgift ar 8 %. Planen ar fortfarande att pa
heldr leverera tillsyn utifran tillsynsplanen, dven om andelen tillsyn pa timavgift, ar
nagot lag under perioden.

| arbetet mot illegal verksamhet ligger arets fokus pa avfallshantering och
fordonsverksamheter som skrot, verkstad och tvatt.

Inom arbetet med fororenade omraden ligger arets fokus pa nedlagda deponier
och fororenade omraden med stor risk fér manniskors halsa och miljon.

Avdelningen har fortsatt med sin energitillsyn under perioden och 27 verksamheter
har besokts. Ytterligare 3 verksamheter fick ett tillsynsbesék med en energicoach
eller medarbetare fran Energikontoret Malardalen nédrvarande for rddgivning.

Antaletinkommande @renden i form av ansokningar, anmalningar och remisser
under perioden var farre an foregaende ar. Dock utgér arenden om installation av
varmepump fortfarande den vanligaste darendetypen bland de inkommande
arendena.
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Avdelningen for halsoskydd

Namnden utdvar tillsyn enligt miljobalken och stralskyddslagen till skydd for
manniskors halsa. Tillsynen syftar till att forhindra att manniskor blir besvarade eller
sjuka avinomhusmiljon eller bristfallig hygien. Tillsynen ar riskbaserad och fokuserar
pa vardagsmiljon for kansliga grupper, som barn, unga och aldre samt verksamheter
med 6kad risk pa grund av till exempel stickande eller skarande inslag. Det innebar
bland annat tillsyn av forskolor, skolor, vardlokaler, basséangbad och tatuerare.

Fokusi tillsynen 2023 ar att:

e Levereratillsyn till de verksamheter som ska ha tillsyn 2023 enligt
behovsutredningen.

e Fortsatta och utveckla samarbetet med de aktorer som ar viktiga for
inomhusmiljon i skolor, fritidshem, forskolor och vardboenden.

e Bidraiarbetet med luftkvalitet.

e Samverka med andra myndigheter kring tillsyn av misstankt illegal
verksamhet och genomfora egen tillsyn pa hygieniska verksamheter for att
upptacka misstankt illegal verksamhet.

e Deltaimiljosamverkani Uppsala l[an inom halsoskyddstillsyn.

e Fortsatta en forstarkt tillsyn av radon i flerbostadshus.

Nationell strategi for tillsyn enligt miljobalken

Den nationella tillsynsstrategin anger fyra fokusomraden for tillsynsomradet
halsoskydd. De utpekade fokusomraden i strategin for 2022-2025 ar inomhusmiljo i
bostader, likvardig tillsyn av yrkesmassigt hygienisk verksamhet, bassangbad samt
inomhusmiljo och egenkontroll i forskola och skola med extra fokus pa stadning.

Avdelningen har tagit hansyn till den nationella strategin och dess fokusomraden i
tillsynsplaneringen med malet att uppfylla de angivna effektmalen genom tillsyn pa till
exempel skolor, forskolor, bassangbad och hygieniska verksamheter.

Tillsyn

Tillsynen kom i gang bra under forsta tertialet med en hog takt av inspektioner under
perioden. Personalférandringar gor dock att avdelningen riskerar att inte kunna
genomfdra hela tillsynsplanen for 2023. Avdelningen arbetar med rekryteringar under
varen.

Gym och idrottsanldggningar

75 procent av arets planerade tillsyn pa gym och idrottsanldggningar genomfordes
under perioden.

Forskolor, skolor och fritidshem

Fokus i tillsynen pa skolor och forskolor &r stadning i enlighet med nationella
tillsynsstrategins utpekade fokusomraden. Barns inomhusmiljéer har en stor betydelse
for deras valbefinnande och halsa. Utover bostaden ar forskolan och skolan platser dar
barn vistas en stor del av sin tid. Manga forskolor och skolor har brister i
inomhusmiljon, till exempel sa forekommer ofta hogre halter av damm i férskolan och
skolan jamfort med andra arbetsmiljoer. Personalférandringar kan komma att paverka
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helarsresultatet av tillsynen pa skola och forskola men tillsynen [6per hittills enligt
plan.

Vard och omsorgsboenden

Pa grund av personalférandringar ser avdelningen risk att malet for tillsynen pa vard-
och omsorgsboenden inte kommer att nas fullt ut, men tillsynen ligger just nu i fas,
30 procent av den planerade tillsynen ar genomford.

Strandbad

Tillsyn pa strandbad omfattar varje ar flera insatser innan badsasongen borjar. | ar
finns totalt nitton strandbad i kommunen. Ett tillsynsmote genomférdes med
Stadsbyggnadsforvaltningen som ar verksamhetsutovare for alla arton kommunala
bad. Verksamhetsutovarnas kontrollplaner granskades och badplatsernas
klassificering av Havs- och vattenmyndigheten kontrollerades.

Tillsyn av radonmditningar i flerbostadshus

Avdelningen genomfor tillsyn av radonmatningar i flerbostadshus. Arbetet l6per enligt
plan och 30 procent av den planerade tillsynen for dret ar genomford. Tillsynen
kommer att pagd i flera ar framat da radonmatningar for 1 200 flerbostadshus ska
granskas. Ett resultat av tillsynen ar att fler fastighetsagare mater radon i sina
byggnader och atgardar forhojda halter. Genom tillsyn av radonmatningar i
flerbostadshus bidrar avdelningen till att minska risken for att manniskor utsatts for
hoga radonhalter i sina bostader och bidrar till att dstadkomma likvardiga
forutsattningar i boendemiljoer avseende stralmiljon.

Halsoskydd Planerad tillsyn | Genomford tillsyn
2023 per 31 mars 2023
Timmar Andel av
planerat for
helar
Tillsyn av objekt med arlig 3250 timmar 712 timmar 22%
avgift
Tillsyn av objekt med 1865 timmar 473 timmar 25%
timavgift
(forebyggande &
uppfoljande)
Tillsyn med kommunbidrag | 890 timmar 137 timmar 15%
(tillsynsprojekt)

Inkommande ansokningar och anmalningar

Under forsta tertialet hanterade namnden 14 anmalningar av anmalningspliktiga
halsoskyddsverksamheter, varav nio anmalningar om hygienisk verksamhet. Det &ri
linje med planeringen. Utdver det hanterade namnden ca 60 arenden gallande
avfallshantering, till exempel anmalan om kompostering och ansokan om uppehall i
sophamtning.



Inkommande remisser och klagomal

Na@mnden hanterade 55 klagomal under perioden vilket ligger i linje med nivan innan
pandemin. Under pandemin 6kade antalet inkomna klagomalsarenden med cirka

10 procent. Under forsta tertialet hanterade namnden 12 remisser, varav 8 remisser om
alkoholservering.

Verksamhetsresultat
Verksamhetsresultat Mars 2021 Mars 2022 Mars 2023
halsoskyddstillsyn
Antal inspektioner 89* 75 138
Antal verksamheter som fatt inspektion 88! 45 92
Antal inkommande anmalningar av 11 14 14

anmalningspliktiga
halsoskyddsverksamheter

Antal 6vriga inkommande ansokningar 44 47 62
och anmalningar

Antal remisser 12 19 12

Antal nya klagomal 62 62 55

2)  Pagrund av covid-19 har tillsyn bedrivits pa nya satt. Inspektionsbesok ersattes delvis av digitala
méten eller genom inhdamtande av information och dialog pa telefon och e-post.

Sammanfattande bedomning

Tillsynen kom i gdng bra under forsta tertialet med en hog takt av inspektioner. Pa
grund av personalférandringar planerar avdelningen att rekrytera under varen. Dock
riskerar avdelningen att inte kunna genomfora hela tillsynsplanen for 2023.
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Avdelningen for omradesskydd och enskilt vatten och
avlopp

Namnden utfor tillsyn enligt miljobalken 6ver sma avloppsanlaggningar upp till

200 personekvivalenter (pe). Detta ar ett led i att minska 6vergddning och uppna god
ekologisk status i sjoar och vattendrag men ocksa for att forbattra kommunens
dricksvattenkvalitet.

Enskilda vattentakter omfattas inte av tillstands- eller anmalningsplikt och
vattenkvaliteten ar den enskilde fastighetsagarens ansvar. N\amnden agerar da det ar
tydligt att en vattentakt har fororenats av avloppsvatten och kan dven ge rad i
dricksvattenfragor.

Namnden har ocksa tillsynsansvaret av skyddade omrdaden som inom strandskydd och
kommunala naturreservat. Tillsynen av strandskydd syftar till att trygga allmanhetens
tillganglighet till strander och att bevara goda livsvillkor for djur och vaxter. Tillsynen av
naturreservaten syftar till att kontrollera att reservatsforeskrifter foljs.

Namnden har ocksa en viktig roll som remissinstans for bygglov pd landsbygden och
byggande inom detaljplan.

Overgripande prioriteringar 2023 ar att:

e utdvatillsyn av enskilda avlopp med tillstand fore miljobalken

e utova tillsyn av minireningsverk upp till och med 200 personer

e utova tillsyn av strandskydd och naturreservat

¢ handlagga inkommande ansékningar om tillstand for enskilt avlopp och jobba
aktivt for att korta ner vantetiderna

e samordna atgarder for enskild VA-forsorjning i linje med riktlinjer for VA-
planering

e handlagga bygglovsremisser och planremisser

¢ handlagga inkommande ansokningarinom omradesskydd

Nationell strategi for tillsyn enligt miljobalken

Sma avlopp ar ett av fokusomradena i den nationella strategin for tillsyn enligt
miljobalken. Effektmalet &r att tillsynen leder till att de sma avloppsanlaggningarna har
liten paverkan pa miljo och halsa. Ett satt att na det ar att tillsynen av sma
avloppsanlaggningar blir battre anpassad till avloppsanlaggningens geografiska
placering och tekniska l6sning. HaV kommer att stodja och samordna kommunernai
ytterligare arbete med denna riskklassning som behover goras. Den tillsyn som bedrivs
idag bygger ungefar pa samma princip, sa nagon ytterligare andring i tillsynen ar just
nu inte aktuell. En succesiv forberedelse behovs anda for att mota de férandringar som
den nya tillsynsvagledningen medfor, till exempel inmatning av parametrar infor
framtida riskklassning.

Tillsyn

Under vintermanaderna detaljplanerades tillsynen av markbaserade sma avlopp. | ar
sker tillsynen i omrdden nara verksamhetsomraden for kommunalt VA, vilket innebar
ett nara samarbete med Uppsala Vatten. For att effektivisera tillsynen gjordes
justeringar i mallar, ocksa med koppling till en ny tillsynsapplikation till Ecos 2.
Inspektionerna paborjas i april eftersom det kravs att det ar barmark vid tillsynen. Nytt
fori ar ar att utskick med frageformuléar skickas ut i tva omgangar, en for varen och en
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for hosten. Syftet ar att kunna oka eller minska tillsynen utifran hur manga
tillstandsarenden som kommer in jamfort med prognosen. Namnden har varit
aterhallsam i den uppfdljande tillsynen eftersom vantetiden varit [dng for tillstand till
nya avlopp. Trots det fick 13 fastighetsagare beslut med vite. For dem som hade ett
forbud dar vite och forbudsdatumet passerat, startade namnden 9 drenden som
resulterade i 6 ansokningar om utdomande av vite till mark och miljodomstolen.

Tillsynen pa sma reningsverk gick enligt plan. De flesta rapporter och beslut ar klara
inom ramen for LOVA-projektet. Det har tagit tid att fa in provtagningsrapporter fran
fastighetsagarna. Slutrapport kommer i sommar. Planering infor kommande tillsyn pa
sma reningsverk paborjades parallellt.

Tillsynen av strandskydd vid sjon Trehorningen i augusti forra dret resulterade i ett
30-tal avvikelser. Rapporter till fastighetsagarna gick ut precis innan arsskiftet.
Ansokningar om dispens i efterhand samt inkommande synpunkter och material efter
rapporterna bearbetades infor beslut som ska tas innan sommaren.

Miljoforvaltningen arbetade forebyggande inom naturreservatstillsynen genom att
ordna en kommunikationsinsats kring evenemang och tavlingar inom
naturreservaten. Forvaltningen samverkade ocksa kring forslag pa eventuellt nytt
naturreservat i Gamla Uppsala Askullar och kring en eventuell mountainbikebana i
Arike-Fyris.

Enskilt vatten och avlopp samt | Planerad tillsyn | Genomford tillsyn
omradesskydd 2023 per 31 mars 2023
timmar Andel av
planerat
for helar
Tillsyn av avlopp med arlig avgift 60 timmar 10,5 18%
(reningsverk 25-200 pe)
Tillsynsprojekt med timavgift 1340 timmar 62 5%
Tillsynsprojekt med 2 015timmar 337,5 17%
kommunbidrag

Inkommande ansokningar

Antalet inkommande ansoékningar om tillstand till enskilt avlopp var betydligt mindre
an forvantat. Det kom in 70 farre ansokningar under de forsta tre manaderna an forra
aret. En liten minskning var vantad men inte i denna omfattning. Orsaken till
minskningen ar framfor allt mindre byggande pa landsbygden men ocksd minskad
tillsyn forra aret.

Vid arets start fanns det 125 ansokningar utan handlaggare och efter tre manader
endast 5. 92 tillstandsbeslut skrevs vilket ar 19 fler an samma period forra aret.
Arendebalansen férandrades darmed snabbt till det battre pa kort tid. Orsaken var,
forutom farre inkommande drenden, att 100 arenden fordelades vid arets start pa alla
handlaggare som sedan jobbade omradesvis.

Antalet tillstdndsbeslut ar ndgot farre an prognosen. Det beror pa att det var svart att fa
in kompletteringar i drenden sa att beslut kunde tas. Orsaken var troligen en fordrojd
vinter och sémre ekonomi for hushallen.

Miljoforvaltningen ordnade en entreprendrstraff i slutet av februari i syfte att traffas
och prata igenom ansokningsprocessen och utférandeintyg. 30 graventreprendrer kom
till traffen.
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Antalet inkommande drenden inom omradesskydd var enligt plan. Vissa darenden
awvisades eftersom atgarden inte ansags forbjuden.

Inkommande remisser och klagomal

Antalet bygglovsremisser utanfor detaljplan fran plan- och byggnadsnamnden var
betydligt farre an forra aret. Miljoforvaltningen och bygglovsavdelningen hade ett mote
for att forstd varandras processer med malet att det tydligt for den sokande vad som
forvantas i en ansokan. Detta samarbete kommer att fortsatta under aret.
Miljoforvaltningen deltog ocksa pa en miniméssa i Balinge i mars inom ramen for
landsbygdsarbetet pa stadsbyggnadsforvaltningen.

Miljoforvaltningens arbete med granskning och samverkan i detaljplanearbetet gick
enligt plan men antalet planremisser var farre an forvantat.

Det har varit fa inkommande klagomal men avdelningen har nagra aldre
klagomalsarenden som tagit mycket handlaggningstid aveni ar.

Verksamhetsresultat
Enskilt vatten och Mars Mars Mars
avloppstillsyn 2021 2022 2023
Antal

118 86 160
inspektioner/platsbesok
Antal inkommande
ansokningar om enskilt 115 148 78
aviopp
Aptal utfardade tillstand 83 7 92
for enskilt aviopp
m .
Aren?ebalan§ ‘ 33 77 14
tillstandsansokningar
Antal utdomda avlopp
(utfardade 9 55 28
utslappsforbud)
Antal bygglovsremisser 15 50 20
Antal klagomal 3 5 1

2 Antal paborjade drenden under en period minus antalet avslutade drenden under samma
period.



o Mars Mars Mars

Omradesskydd 2021 | 2022 | 2023

Antal inspektioner
.. 3 4

/platsbesok 6
Antal utskick/kontaktade
fastighetsagare inom 0 0 0
strandskyddstillsyn
Antal ansokan om tillstand
och/eller naturreservat 18 )8 20
samt
strandskyddsdispenser
Antal remisser 4 7 8
Antal nya klagomal 0 1 0
(S::::?lll.: :);grgollahd Mars Mars Mars

P 2021 | 2022 | 2023
program)
Antal startmoten 5 4 8
Antal yttranden samrad 5 4 1
Antal yttranden granskning 6 5 1

Sammanfattande bedomning

Antalet inkommande drenden géllande avlopp, remisser och ansokningar var farre an
prognosen och betydligt farre an samma period forra aret. Orsaken var framfor allt
minskat byggande pa landsbygden som i sin tur beror pa det ekonomiska laget. Tillsyn
genererar pa sikt ansokningar om tillstand. Tillsynen drogs ner med ungefar 30 % varen
2022. Det ar ocksa en orsak till farre ansokningar i ar. En viss kompensation gors i ar
genom Okad tillsyn. En mer omfattande tillsyn kan behdvasi dr och pa sikt for att hitta

en battre balans i arendemangd.

Tillsyn och provning i dvrigt gick enligt plan.
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Kommunala lantmaterimyndigheten

Den kommunala lantméaterimyndigheten ar en fristdende myndighet under milj6- och
halsoskyddsnamnden. Beslut fattas inte pa delegation fran néamnden utan av
respektive forrattningslantmatare enligt lag.

Den kommunala lantmaterimyndigheten ansvarar for all fastighetsbildning inom
Uppsala kommun och jobbar med allt fran sma avstyckningar till stora
anlaggningsforrattningar. Myndigheten ansvarar ocksa for att uppdatera kommunens
kartor vid bildande eller ombildande av fastigheter och for att bland annat lagga in
rattigheter, sasom servitut for exempelvis vdg och avlopp, i kommunens kartor.
Lantmaterimyndigheten ansvarar ocksa for att satta beldgenhetsadresser och for att
halla lagenhetsregistret uppdaterat. Ansvaret for att satta belagenhetsadresser och
halla lagenhetsregistret uppdaterat planeras dock att Gverforas till Plan och
byggnadsnamnden under aret.

Fokus 2023

e Kortavantetiderna samt minska arendebalansen.

e Fortsatta arbetet med att utveckla ett digitalt och flexibelt arbetssatt.

o Effektivisera handlaggningen ytterligare, genom att uppdatera och justera
samtliga rutiner.

e Forbattra kvaliteten pa registerkartan, vilket &r en del av ett storre projekt som
drivs av Lantmateriet (den statliga myndigheten).

Forrattningar

Myndigheten fattade farre beslut dan planerat under perioden vilket beror pa fortsatt
mycket arbete med de storre forrattningar som legat vilande under pandemin. Mycket
tid har ocksa lagts pa att revidera och uppdatera myndighetens samtliga rutiner, for att
ytterligare effektivisera och forbattra handlaggningen pa sikt.

Myndigheten har haft en underbemanning pa den administrativa sidan, vilket medfort
att administrativa uppgifter har utforts av handlaggare och darmed har timmarna for
faktisk handlaggning minskat nagot. Rekrytering av ytterligare en administrator ar nu
genomford.

Under perioden har ocksa rekrytering av fler forrattningslantmatare paborjats for att
uppna forstarkning efter sommaren.

Inkommande ansokningar

Antalet inkomna ansokningar var lagre an planerat.

Inkommande remisser

Myndigheten svarade pa samtliga remisser fran stadsbyggnadsférvaltningen.

Kvalitetsarbete

Arbetet med forbattringar i registerkartan har genomforts [6pande enligt plan
inskickad till Lantmateriet och foljs upp l6pande.



Verksamhetsresultat

Kommunala Mars Mars Mars
lantmaterimyndigheten 2021 2022 2023
Forrattningar Antal Antal Antal
Forvantat antal beslut 75 75 75
Antal fattade beslut 59 52 36
Forvantat antal ansokningar 75 75 75
Utfall ansokningar 60 67 55
Arendebalans® Antal Antal Antal
Forvantad darendebalans i slutet 270 270 270
av respektive ar

Nyckeltal

Handlaggningstid (veckor)* 37 39 78
Vantetid (veckor)® 16 18 44
Aldre pagdende drenden® 12 9 13

Sammanfattande bedomning

Handlaggningstiderna for de darenden som avslutades under perioden ar langa jamfort
med samma period forra aret. Det beror pa att manga stora drenden som legat vilande
under pandemiaren nu har kommit till avslut. Den hdga andelen av denna typ av
arenden paverkar medelvardet mycket.

Vantetiden &r ocksa langre an samma period forra aret eftersom mycket tid lagts pa de
aldre stora arendena vilket gjort att farre nya har kunnat pabérjas. Samtidigt har
myndigheten varit underbemannad pa den administrativa sidan, vilket medfort att
rent administrativa uppgifter har utforts av handlaggare och paverkat tiden fér
handlaggning av fler drenden.

Under perioden har rekrytering av ytterligare en administratér genomforts och en
rekrytering av fler handlaggare paborjades. Detta sammantaget kommer leda till att
fler arenden kan pabdrjas och att tiden for administrativa uppgifter for handlaggare
kommer minska under aret.

3 Samtliga darenden som handlédggs, eller &r mojliga att handlaggas.

4 Avser tiden fran det att ansdkan om lantmateriforrattning har inkommit till dess att beslut om
avslutad forrattning har tagits. Overklagandetid samt tid for registrering av forrattningen
innefattas inte.

5 Avser tiden fran det att ansokan om lantmateriforrattning har inkommit till dess att en
handlaggare utses.

¢ Innefattar pagdende drenden som &r dldre an fem ar.
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Enheten for livsmedelskontroll

Namnden ska genom regelbundna kontroller sakerstalla att Uppsalas
livsmedelsforetag uppfyller kraven i livsmedelslagstiftningen. Syftet ar att
konsumenten ska fa sékra och korrekt markta livsmedel. Kontrollen ska vara
professionell, verkningsfull och andamalsenlig for konsumenternas och foretagens
basta. En bra kontroll bidrar till att konsumenterna far sakra livsmedel som de kan lita
pa, att foretagen har tilltro till kontrollen, upplever den som meningsfull och att
samverkan med andra berdrda kontrollmyndigheter ar god.

Fokus i kontrollen 2023

e Att planen for planerad kontroll genomfors

e Utfora kontroll av de operativa mal’ som beror Uppsala

e Utreda/upptacka livsmedelsfusk och samverka mot illegal verksamhet

e Taframen gemensam provtagningsplan tillsammans med Mitt
miljosamverkan

e Genomfora provtagning gallande férekomst av antibiotikaresistenta bakterier i
gris- respektive notkott

e Deltainationella arbetsgrupper inom kosttillskott och dricksvatten

e Implementera de nya dricksvattenforeskrifterna i kontrollen

e Utveckla livsmedelskontrollen sa att den blir mer verkningsfull

e Atthandlagga RASFF®, klagomal och misstankta matforgiftningar

¢ Information och aktiv rddgivning till livsmedelsforetag som far tillsyn under sitt
forsta verksamhetsar

¢ Inhamta underlag och besluta om ny riskklass/kontrollfrekvens for
livsmedelsanlaggningar

e Paborjainforande av efterhandsdebitering av livsmedelskontroll

e Infora rutiner for att kunna registrera och kontrollera
kontaktmaterialanlaggningar

Nationell strategi for kontrolli livsmedelskedjan

De gemensamma malen for den offentliga livsmedelskontrollen i Sverige finns i den
nationella kontrollplanen for livsmedelskedjan (NKP). Det finns fyra vergripande
mal och till varje 6vergripande mal finns en 6nskad effekt.

Livsmedelsverket har faststéllt 17 operativa mal for livsmedelskontrollen 2023-
2025 som bryter ner och konkretiserar de 6vergripande malen inom omradena:

e Sakert dricksvatten

e Mikrobiologiska risker

o Kemiska risker

e Informationilivsmedelskedjan

Namnden utfor kontroll av de operativa malen och bidrar pa sa satt till en likvardig
och riskbaserad kontroll.

7 Operativa mélen ir en del av den nationella kontrollplanen for Sverige
8 RASFF ir EU:s system for snabb varning om livsmedel som utgér eller kan antas utgra en
risk for méanniskors hélsa
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Inforande av efterhandsdebitering och ny riskklassning

Tva stora fokusomraden for aret ar inforande av efterhandsdebitering och nytt system
for riskklassning infor 1 januari 2024. Avdelningen har under perioden lagt mycket
resurser pa att ta fram arbetssatt for efterhandsdebitering och under T2 kommer
efterhandsdebitering att paborjas for nya anlaggningar. Omfattande arbete pagar
ocksa med justeringar av taxor och foreskrifter samt anpassning av
verksamhetssystem.

Riskklassning styr hur ofta en viss typ av verksamhet ska ha livsmedelskontroll. Modell
for riskklassning bestams nationellt av Livsmedelsverket, ny forandrad modell galler
fran och med 2024. Den foreskrift som styr kommer att beslutas av Livsmedelsverket
tidigast under sommaren 2023. Efter det behover namnden fatta beslut om
kontrollfrekvens for drygt 1 800 verksamheter for att se hur respektive verksamhet
paverkas. Avdelningen har under perioden borjat samla in underlag fran verksamheter
i samband med kontrollbesok, samt utbildat personali den nya riskklassnings-
modellen.

Kontroller

Under januari till mars lag mycket fokus pa att géra planerade kontrollbesok vilket
resulterade i att 35 procent av arets planerade kontrollbesok genomfordes. Till foljd av
att mycket planerad kontroll gjorts, har dven manga uppféljande kontrollbesock
genomforts. Andelen uppfoljande kontrollbesok foljer plan i forhallande till antalet
utforda planerade kontrollbesok.

Livsmedelskontroll Mal for 2023 (helar) Genomford kontroll per
31 mars 2023
Antal Andel av
planerat
for helar
Planerade kontrollbesok | 1400 kontrollbesok 485 35%
Uppfoljande 154 kontrollbesok 50 32%
kontrollbesok

Inkommande ansokningar och anmalningar

Prognosen pa helar ar att ca 250 livsmedelsanlaggningar kommer att registreras under
aret. Under perioden januari till mars har det inkommit 53 registreringar vilket ar nagot
farre an forvantat. En anledning till att farre nya anldaggningar registrerats kan vara att
manga foretagare ar paverkade ekonomiskt av hdga elpriser, rdvarupriser och
hyreshojningar vilket kan gora att de avvaktar med att starta nya verksamheter.

Antalet kontrollbesok pa nya livsmedelsanlaggningar ligger i fas med planen pa 200
besok under dret. Forutom kontroll ingdr vid forstadrskontroll ocksa sarskilda
informationsinsatser som finansieras avkommunbidrag.

Antal januari-mars
2021 | 2022 | 2023

Nya livsmedelsanlaggningar/agarbyten

Inkomna registreringar 67 64 53

Antal kontrollbesok pa nya anlaggningar 40 62 48
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Inkommande remisser och klagomal

Under januari till mars har 92 matférgiftningsarenden inkommit vilket ar fler an
forvantat. Dessa utgor 37 procent av det antal som beraknas inkomma under 2023.

Antalet inkomna produktlarm har varit i nivda med motsvarande period forra aret,
medan antalet 6vriga klagomalsarenden varit farre. Bade antalet produktlarm och
antalet 6vriga klagomal har varit farre an forvantat.

Antalet kontrollbesok med anledning av klagomal och matforgiftningar har varit
14 stycken vilket ar 40 % av forvantat for aret.

Det inkommer en handfull remisser per ar. De beror uteslutande férandringar av
lagstiftning eller dess tillampning. Under arets borjan har avdelningen besvarat tre
remisser.

Klagomal och remisser Antal januari-mars

2021 | 2022 | 2023
Inkomna matforgiftningsarenden 35 87 92
Inkomna RASFF och produktaterkallelser 13 7 8
Ovriga inkomna klagomalsarenden 24 30 11
Kontrollbesok med anledning av klagomal 9 3 14
Inkommande remisser 1 0 2
Verksamhetsresultat

Arbetet med att utfora bade planerade kontrollbesok och handlaggning av klagomal
och matforgiftningar har fungerat val under arets forsta manader. | jamforelse med
motsvarande period forra aret har det i ar gjorts cirka 150 fler kontrollbesok.

Antalet beslut om férbud har legat i nivd med tidigare ar, medan antalet forelagganden
varit farre. Tidigare ar har fler foreldgganden riktats mot dricksvattenanlaggningar,
men dar ser vi nu att kontrollen haft effekt och farre beslut om atgard har behovts.

Antalet dldre drenden har minskat sedan forra aret. En orsak till detta &r att drendena
gicks igenom i samband med uppfoljning av forvaltningens internkontrollplan i slutet
av 2022 och det konstaterades da att flera drenden kunde avslutas.

Under perioden januari till mars avregistrerades ovanligt manga livsmedels-
verksamheter. | ndgra fall ar det verksamheter som har upphért tidigare, men inte
meddelat det till miljéforvaltningen forrdn de fatt en rakning med sin arliga avgift.



Ovriga Januari | Januari | Januari
Verksamhetsresultat tillmars | tillmars | tillmars
livsmedel 2021 2022 2023
Totala antalet 386 432 594
kontrollbesok
-varav besok planerad
309 347 485
kontroll
-varav forsta besok 40 62 48
: T
varav uppfoljande )8 20 50
kontroll
-varav kontrollbesok med
. o 9 3 14
anledning av klagomal
Antal forelaggande 17 7 2
Antal beslut om forbud 4 5 5
Antal beslutom
. . . 0 0 1
livsmedelssanktionsavgift’
Antal pagaende drenden
som ar aldre an 18 24 23 9
manader
Antal beslutade
. . 4710 93
avregistreringar

Sammanfattande bedomning

Arbetet med att utfora bade planerade kontrollbesok och handlaggning av klagomal
och matforgiftningar har fungerat val under arets forsta manader. Det har dven
fungerat bra med handlaggning av administrativa drenden sa som registreringar och
avregistreringar. Tidigare ar har fler forelagganden riktats mot dricksvatten-
anlaggningar, men dar syns det nu att kontrollen haft effekt och farre beslut om atgard
har behovts.

De fokusomraden som livsmedelskontrollen har for aret sa som till exempel
fuskkontroll, inforande av efterhandsdebitering, samt riskklassning har pabdrjats och
[6per pa enligt plan. Avdelningen har under perioden lagt mycket resurser pa att ta
fram arbetssatt for efterhandsdebitering och under tertial 2 kommer
efterhandsdebitering att paborjas for nya anlaggningar. Omfattande arbete pagar
ocksa med justeringar av taxor och foreskrifter samt anpassning av

9 Livsmedelssanktionsavgifter infordes i lagstiftningen 1 januari 2019
10 Ny uppféljningsparameter

Sida 29 (48)



Sida 30 (48)

verksamhetssystem. Avdelningen har under perioden borjat samla in underlag fran
verksamheter i samband med kontrollbesok, samt utbildat personali den nya
riskklassningsmodellen.
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Tillstandsenheten

Tillstandsenheten utdvar provning av ansékan om serveringstillstand och tillstand for
tobaksforsaljning. Enheten ansvarar ocksa for tillsyn enligt alkohollagen, lag om tobak
och liknande produkter, lagen om receptfria lakemedel, lag om tobaksfria
nikotinprodukter samt spellagen. Arbetet syftar till att sakerstalla en ansvarsfull
alkoholservering och ansvarsfull forsaljning av tobak, e-cigaretter, tobaksfria
nikotinprodukter, lotterier, folkol och receptfria lakemedel. Arbetet bedrivs genom
tillstandsgivning samt inre och yttre tillsyn.

Fokus 2023

e Verka for en ansvarsfull alkoholservering
o Genomfora plan forinre tillsyn.
o Handlagga ansokningar om serveringstillstand skyndsamt och sakert
o Genomfora plan for yttre tillsyn hos serveringsstallen.
o Erbjudakrogpersonal utbildning i ansvarsfull alkoholservering.
e Verka for en ansvarsfull tobaksforsaljning
o Handlagga ansokningar om tobakstillstand skyndsamt och sakert.
o Genomfora plan for inre tillsyn pa befintliga tobaksforséljare.
o Genomfora plan for yttre tillsyn hos tobaksforsaljare.
e Handlaggning av registreringslotterier.
e Verka for ansvarsfull forsaljning av receptfria [dkemedel, tobaksfria
nikotinprodukter, e-cigaretter och folkol.
o Genomfora plan for yttre tillsyn inom butiksledet.

Tillsyn

Arbetet l6per pa enligt plan i samtliga led. Planen for heldret pa 280 tillsynsbesok pa
serveringsstallen bedoms som genomforbar.

| den inre tillsynen har forfragningar till Polismyndigheten pabdrjats. Samverkan med
Skatteverket har forsvarats pa grund av deras omorganisation och sekretessfragor.
Planen for den inre tillsynen bedoms @ndd som genomforbar.

Under perioden januari-mars har tva foretag erhallit en erinran. Ett tillstand har
aterkallats under perioden.

Planen for inre och yttre tillsyn pa tobaksforsaljare bedoms som genomférbar. Likasa
tillsynen inom butiksledet som avser receptfria lakemedel, tobaksfria
nikotinprodukter, e-cigaretter och folkol.

| den inre tillsynen kommer forfragningar att skickats till Polismyndigheten under
hosten enligt plan. Ekonomiska kontroller av att tobaksforsaljarna inte forekommer
med skatteskulder gors lopande.
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Tillstandsenheten Planerad tillsyn | Genomford tillsyn
2023 (pa helar) | per31mars 2023
Antal Andel av
planerat for
helar
Tillsynsbesok (yttre tillsyn) pa 280 105 37 %
serveringsstallen
Antal tillsynsbesok pa 150 43 29 %
serveringsstalleni tillsynsklass 1
och 2™,
Tillsynsbesok inom detaljhandel | 80 66 (varav 28 82 %
(receptfria lakemedel, tobak, e- kontrollkop)
cigaretter och folkol)

Inkommande ansékningar och anmalningar

Tillsynen ute pa faltet ar inte den huvudsakliga uppgiften for tillstdndsenheten, utan
deninre tillsynen och handlaggning avinkommande ansckningar och
anmalningsarenden ar det som tar mest tid i ansprak. Anmalan om forandrade
agarforhallanden &r ett exempel pa vanligt drende. Under perioden januari-mars har
19 anmalningar om forandrade dgarforhallanden inkommit och 14 ansékningar om
stadigvarande serveringstillstand.

Nar nya ansokningar om alkoholtillstand till allmanheten eller stadigvarande servering
till slutna sallskap kommer in gors alltid en utredning. Bland annat gors en
l@amplighetsprévning av den eller de som soker serveringstillstand (inklusive
kunskapsprov).

For att fa salja tobaksvaror maste du ansdka om tillstand for forsaljning. En
l@amplighetsprévning och utredning gors av de som soker tobakstillstandet.
Arbetet l6per pa enligt plan.

Inkommande remisser och klagomal

Till tillstandsenheten inkommer normalt enbart ett par remisser per ar. Dessa beror
uteslutande forandringar av lagstiftning eller dess tillampning. Det hander ocksa att
andra myndigheter staller fragor om en verksamhet uppfyller nagra formella krav.

Enbart en handfull klagomal fran allm@nheten inkommer per ar. Vanligaste typen av
klagomal ror butiker som den klagande anser saljer folkol eller tobak till minderariga.

L Till tillsynsklass 1 och 2 hér néjeskrogar och storre pubar. De ska ha 2—4 tillsynsbesck per ar
enligt tillsynsplanen.



Verksamhetsresultat
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Tillstandsenheten

Januari till mars
2021

Januari till mars
2022

Januari tillmars
2023

Totala antalet gallande
stadigvarande
serveringstillstand

298

322

327

Antal pagaende anmalningar
om forandringar av PBI*

14

14

12

Pagdende tillsynsarenden
serveringstillstand

Antalinkommande
ansokningar om
stadigvarande
serveringstillstand

14

18

13

Antal tillsynsbesok
serveringstillstand

44

33

105

Totala antalet gallande
tobakstillstand

142

Antal tillsynsbesok tobak och
folkol

13

24

Antal tillsynsbesok receptfria
lakemedel

14

Sanktioner
serveringstillstand®
Erinran/varning/aterkallelse

3/0/0

5/1/0

2/0/1

Sanktioner tobakstillstand*

Varning/aterkallelse

0/0

1/0

0/0

Antal tillsynsarenden
detaljhandel

12 PBI stér for Personer med Betydande Inflytande i bolaget. Det &r de personer som har gatt in
med pengar (finansidrer), sitter i styrelsen, har firmateckningsrétt eller &r dgare av foretaget.
13 Om en tillstdndshavare inte foljer regelverket kan de fa antingen en erinran, det vill siga en

mildare form av papekande, eller en varning. Vid allvarligare forseelser kan

serveringstillstandet aterkallas.

4 Om en tillstdndshavare inte féljer regelverket kan de fa en varning. Vid allvarligare forseelser

kan tobakstillstandet aterkallas.
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Sammanfattande bedomning

Arbetet har fungerat bra under varen. Planen for tillsyn av serveringstillstand pa
helaret bedoms som genomforbar, bade inre tillsyn och 280 tillsynsbesok pa
serveringsstallen. Under perioden januari-mars har tva foretag erhallit en erinran. Ett
tillstand har aterkallats under perioden.

Planen for inre och yttre tillsyn pa tobaksforsaljare bedoms som genomférbar. Likasa
tillsynen inom butiksledet som avser receptfria lakemedel, tobaksfria
nikotinprodukter, e-cigaretter och folkol.
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Viktiga hdndelser pa miljoforvaltningen

Arbete med digital utveckling

Miljoforvaltningen har fortsatt arbetet i enlighet med sin digitala fardplan.
Digitalisering handlar bade om implementering av nya IT-stéd och om férandrade
arbetssatt dar fardplanen ska fungera som ett verktyg for att pa ett strukturerat satt
valja ut, prioritera och genomfora vél specificerade atgarder for att pa basta satt na
faststallda mal.

Under perioden har mycket fokus lagts pa att fardigstalla dels en e-tjanst for
koldmediarapporteringen dels en e-tjanst for att livsmedelsforetagare ska kunna
omklassa sina verksamheter. Forvaltningen paborjade dven ett arbete for att forbereda
en ny e-tjanst for att anmala nya och @ndra befintliga halsoskyddsverksamheter.
Parallellt med det har en enhetlig sida publicerats pa Uppsala.se som ska forenkla for
medborgare och foretagare att hitta till miljoforvaltningens blanketter och e-tjanster.

I slutet av mars fick samtliga anvandare av darendehanteringssystemet Ecos tillgang till
en portal som innehaller rapporter med data fran Ecos. Rapporterna kommer bland
annat mojliggora for samtliga handlaggare att sjalv folja upp sina pagaende drenden
och nedlagd tid och pa sd vis ha battre kontroll.

Genom battre anvandning av data som resurs kan forvaltningen forbattra sitt
beslutsfattande framfor allt rorande uppféljningar av nedlagd tid och
finansieringsgrad. Med anledning av det genomforde forvaltningens ledningsgrupp en
workshop med fokus att inspirera till battre anvandande av rapportverktyget Qlik
Sense. Vidareutveckling av fler rapporter i uppfoljningsverktyget har paborjats.

Under perioden pabdrjades dven implementeringen av en applikation som mojliggor
for inspektorer att utfora allt tillsynsarbete digitalt utanfor kontoret. En utbildning har
genomforts med de handlaggare som ska vara superanvandare. Handlaggarna inom
enskilt avlopp, som ar forsta gruppen att anvanda applikationen, har darefter
fardigstallt underlag som mojliggor for dem att borja anvanda tillsynsapplikationen i
falt med start under april.

Beredskap och sakerhet

Namnden arbetar sedan flera ar tillbaka aktivt med beredskap for allvarliga storningar,
baserat pa namndmal. | Mal och budget 2023-2025 har det tillkommit uppdrag till alla
namnder att utveckla kommunens krisberedskap och starka det civila forsvaret i syfte
att stérka samhallets motstandskraft. Némnden omhéandertar uppdraget genom att
fortsatt utbilda och 6va personal sd att allvarliga storningar kan hanteras pa ett
andamalsenligt satt. Namnden tar ocksa fram planer och verktyg for att hantera
allvarliga storningar och deltar i kommunens nétverk for beredskapsfragor. Inom
ramen for namndens ansvar vad géller civilt forsvar tar ndmnden tar fram ett forslag pa
krigsorganisation for att uppratthalla samhallsviktig verksamhet under hojd
beredskap.

Detta arbete har letts av en beredskapssamordnare. Under 2023-2024 utokar
forvaltningen till tva beredskapssamordnare. Denna satsning ar avsedd att
permanentas. Beredskapssamordnarnas kompetenser kompletterar varandra.
Dessutom starks kontinuiteten hos funktionen med tva beredskapssamordnare.
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Forvaltningen ar ocksa ndbar dygnet runt, alla dagar, for att bista vid olyckor och
utslapp.

Bemotande och service

Miljoforvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla kundservice och bemétande.

NKI-resultat

Ett av kommunens naringspolitiska mal ar att erbjuda en god grundlaggande service
for sina medborgare och verksamheter. God kvalitet och hog service i
myndighetsutévning ar sarskilt centralt for att skapa goda relationer mellan kunder
och kommuner. Darfor genomfor Uppsala kommun arliga undersokningar for att
[6pande folja upp hur kommunens service utvecklas genom ett Nojd-Kund-Index (NKI),
fanga upp synpunkter och identifiera mojliga forbattringsomraden. Undersokningen
omfattar sex omraden (tillgénglighet, information, bemétande, kompetens,
rattssakerhet, effektivitet) som speglar de mest vasentliga delarna av kommunens
service i myndighetsarenden.

Miljoforvaltningen har de senaste dren haft hoga NKI-varden for de fyra
verksamhetsomraden som ingar i matningarna: miljoskyddstillsyn, halsoskyddstillsyn,
livsmedelskontroll och serveringstillstand.

Resultatet for heldret 2022 publicerades i april 2023. Snittet for foretagsarenden inom
samtliga myndighetsomraden ar 75 for Uppsala kommun vilket ar detsamma som
rikssnittet for Sveriges samtliga kommuner?®.

Pa miljoférvaltningen har det redan mycket hdga vardet hos serveringstillstand
(NKI 87) okat och det ligget hogst i Uppsala kommun.

Livsmedelskontroll (NKI 80) uppvisar ett stabilt hogt - mycket hogt resultat de tre
senaste aren.

Miljoskydd har ett godkant resultat som ligger mycket nara hogt for foretagsarenden
(NKI69). Bedomningen fran offentliga verksamheter och privatpersoner ligger mycket
hogt (NKI 84).

Halsoskydd (NKI 68) ligger ocksa i det dvre spannet av godkant for foretagsarenden och
ari paritet med resultatet 2020. Aven bedémningen fran offentliga verksamheter och
privatpersoner ligger mycket nara "hogt” (NKI 69). Dock ar resultaten fran halsoskydd
svartolkade eftersom resultaten dven innehaller svar rérande enskilda avlopp.

1 NKI redovisas pa en skala mellan 1-100, dar 100 ar hogsta betyg. Betyget véarderas sedan
enligt foljande; >80 Mycket hogt, 70-80 Hogt, 62-69 Godkant, 50-61 Lagt, <50 Mycket lagt.
15 Killa: Sveriges kommuner och regioners sammanstéllning "Oppna jamforelser:
foretagsklimat 2022”.
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Bilden visar kommunens resultat for foretagsarenden och jamforelse med andra storre stader och det
nationella genomsnittet.

Medarbetare och ledare

Arbetsmiljéansvar

Det systematiska arbetsmiljoarbetet foljs upp digitalt i ett av kommunens system.

Medarbetarundersékningen

Arets medarbetarundersokning besvarades under mars 2023. Svarsfrekvensen var
fortsatt mycket hog (98 %) och totalindex 6kade fran 76 till 79. Under april manad
kommer ledningsgruppen analysera resultatet for att sedan ge aterkoppling i
skyddskommitté och samverkan. Under april/maj presenteras resultatet for
medarbetare pa arbetsplatstraff eller annat liknande forum dar ocksa handlingsplan
upprattas. Chefer och medarbetare arbetar med och féljer upp handlingsplanen under
aret.

Arbetsskador och tillbud

Miljoforvaltningen har fa arbetsskador och tillbud. Hittills i r har ett olycksfall
rapporterats, en klamskada vid arbete med slagga. Hittills i ar har tva tillbud
rapporterats varav det ena var rapportering om daligt skottad trappa. Det andra
tillbudet handlar om stangda dérrar vid arbete i mellanarkivet pa Danmarksgatan.
Skyddsombud har ocksa anmalt tillbudet som en punkt pa kommande samverkan och
skyddskommitté den 18 april 2023, for fortsatt dialog och forslag till atgarder.

Chef- och ledarskap

Under varen genomfors ledarutveckling for tva avdelningschefer och
forvaltningsdirektoren genom Lead forward som &r en strukturerad metod for
ledarutveckling. Metoden innebar utveckling i samarbete med varje chefs
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medarbetare. De 6vriga avdelningscheferna planerar att genomfora motsvarande i
slutet av 2023 eller 2024.

Forvaltningen har tagit upp mojlighet for att anmala medarbetare som i sitt arbete kan
vara i behov av kompetensutveckling genom utbildningen ”Nyfiken pa ledarskap”
(tidigare "Leda utan att vara chef”).

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare

Forvaltningen har tagit fram och beslutat en komptensforsorjningsplan utifran
kommunens nya riktlinjer. Utifran kompetensforsorjningsplanen kommer ett antal
aktiviteter startas upp, bland arbete med ersattarplanering. Forvaltningen kommer att
fortsatta samarbete med hogskolor och universitet. Forvaltningen kommer att
fortsatta arbeta med aktiviteter for att vara en attraktiv arbetsgivare. Dialog fors om
hur férvaltningen kan na ut genom sociala media, hemsidan, examensjobb, massor
med mera.

Kommunikation

Kommunikationsarbetet har under perioden haft fokus pa internkommunikation och
det samlade materialet fran forvaltningsdagarna 2022.

Forvaltningsledningen fortsatte att arbeta strategiskt med kommunikation. Fyra
prioriterade omraden for kommunikation beslutades:

e Attraktiv arbetsgivare/rekrytering

e Internkommunikation/attraktiv arbetsgivare
e Taxor/kundkommunikation

e Mediaoch proaktivitet.

Internkommunikation
Internkommunikation ar ett av de prioriterade omradena under 2023.

En sammanstallning gjordes av materialet som forvaltningens medarbetare tog fram
under forvaltningsdagarna 2022. Materialet innefattar medarbetarnas tankar och
forslag om bland annat dialog och kommunikation, digital arbetsmiljé och arbetsmiljo
pa vara arbetsplatser. Utifran det prioriterade ledningsgruppen ett antal aktiviteter.
Forvaltningen arbetade med de prioriterade aktiviteterna, bland annat fysiska
torsdagsinfo (API) emellanat, kanalplan och forvantningar.

Forvaltningsledningen borjade arbetet med att ta fram en kanalplan. Kanalplanen
tydliggor vilka kommunikationskanaler vi har och vilka forvantningar vi har pa
varandra. Forsta steget ar en kanalplan for ledningsgruppen, sen en kanalplan for
forvaltningsovergripande kommunikationskanaler och sista steget ar en kanalplan for
respektive avdelning.

Avdelningarna hélsoskydd och omradesskydd och enskilt VA fick en utbildning i
klarsprak.

Information gavs regelbundet pa forvaltningens veckométe pa teams, som spelas in
och publiceras pa forvaltningens sidor pa Insidan.
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Under januari-mars publicerades 22 nyheter pa férvaltningens sida pa Insidan, varav
de flesta hade koppling till forvaltningens veckomoten (API), e-tjanster,
kommunikationsaktiviteter och intervjuer av nya medarbetare.

Utveckla forvaltningens sidor pa uppsala.se

For att hjalpa medborgaren att gora ratt och hitta information om den verksamhet som
miljo- och halsoskyddsnamnden bedriver fortsatte det [6pande arbetet med att
utveckla och forbattra forvaltningens sidor pa uppsala.se.

Exempel pa nya och reviderade sidor &r Starta, ta 6ver, dndra eller avsluta
livsmedelsverksamhet, Ans6k om enskilt avlopp, Luftkvalitet i Uppsala kommun och
Inomhusmiljé i dppen forskola, férskola, fritidshem och skola.

Mycket arbete har gjorts for att forvaltningens e-tjanster ska vara sa anvandarvanliga
som mojligt. Bland annat har en samlingssida for forvaltningens e-tjanster publicerats
for att forenkla for privatpersoner och foretagare att hitta till miljoforvaltningens
blanketter och e-tjanster.

Press/media

Forvaltningen hade 6 uttalande i media under januari-mars., bade lokalt och nationellt.
Nationellt uppmarksammades bland annat att forvaltningen upptackt en ny kalla for
legionellasmitta.

Forvaltningen har aktivt planerat nyhetsuppslag for att kunna kommunicera planerat
externt och i media.

En medieutbildning hélls for hela forvaltningen i mars. Forutom media hade ocksa
utbildningen ett inslag av sociala medier.

Dialog pagick lopande i ledningsgruppen om chefernas forhallningssatt till media och
sommarplanering. Forvaltningsledningen diskuterade ocksa kommunikationsstrategin
som gdr hand i hand med mediestrategin.

Externt informationsmaterial

Lopande arbete gjordes med att synliggdra namndens arbete pa uppsala.se och i
sociala medier och gora det mer lattillgangligt och lattforstaeligt.

Forvaltningen hade en stor kampanj om hur man eldar ratt i sin eldstad. Kampanjen
inneholl vykort som skickades ut till samtliga hushalli kommunen som har en eldstad
installerad, kampanij i sociala medier och information pa uppsala.se.

Annat kommunikationsmaterial som ar framtaget ar material om radon, naturreservat,
stédning i skolor och férskolor, tillsyn av enskilda avlopp och kdldmedia. | samarbete
med utbildningsforvaltningen (UBF) fick forvaltningen utinformationen om stadning i
skolor, forskolor och fritidshem i UBF:s kanaler.

Kommunikationsplan med aktiviteter for kommande forandringar som paverkar
livsmedelsverksamheter pabdrjades for att arbeta vidare med under aret.

Kommunikationsansvarig och HR-ansvarig har paborjat arbete om
kompetensforsorjning med att specificera malgrupper, kanaler och forslag pa
aktiviteter. En plan for att utveckla forvaltningens innehall pa karriarsidorna, bland
annat intervju med medarbetare och info om forvaltningen, pabdrjades.
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Under perioden publicerades 3 nyheter pa uppsala.se dar miljoforvaltningen var
avsandare. Nyheterna var kopplade till de informationsinsatser som forvaltningen har
gjort (elda ratt, tillstand i naturreservat).
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Resultat for miljoforvaltningens verksamheter

| tabellen nedan redovisas nagra nyckeltal for miljéforvaltningens avdelningar 2023
med 2022 och 2021 som jamforelse. Under avsnittet Ekonomiskt resultat miljo- och
hdlsoskyddsnédmnden aterfinns forklaringar till hur intakter och kostnader fordelas 6ver
aret for alla avdelningarna samt en redovisning av namndens totala resultat for
perioden.

Under perioden januari-mars uppgick de totala taxeintakterna till 18,2 mnkr och
kommunbidraget till 8,1 mnkr. Avgiftsfinansieringsgraden forandras 6ver aret
allteftersom intakter och kostnader blir bokférda. En rattvisande bild av
avgiftsfinansieringsgraden kan darfor ges forst vid drsbokslutet. Fakturering av
arsavgifterna paverkar aven utfallet da datum for fakturering skiljer sig at mellan
rakenskapsaren.

21- 22- 23-

TOTALT mar mar mar
Taxeintakter, mnkr 15,8 16,2 18,2
Kommunbidrag, mnkr 6,4 7,6 8,1
Kostnader, mnkr -17,6 -18,9 -21,7
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr -88 -9,1 -10,6
Avgiftsfinansieringsgrad* 90% 86% 84%
Miljsskyddstillsyn A e 23

mar mar mar
Taxeintakter, mnkr 3,6 3,6 3,8
Kommunbidrag, mnkr 1,5 1,8 1,7
Kostnader, mnkr -2,8 2,7 -3,6
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr -2 -1,2 0 -1,7

128 133 106

Avgiftsfinansieringsgrad* % Ly Ly
0 0 0

Enskilt vatten och avlopp, omradesskydd samt 21- 22- 23-
samhallsbyggnad och miljoovervakning mar mar mar
Taxeintakter, mnkr 1 1 28
Kommunbidrag, mnkr 1,4 1,7 1,8
Kostnader, mnkr 29 -2,9 -3,6
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr -3 -1,3 -1,7
Avgiftsfinansieringsgrad* 33% 34% T78%
Hilsoskydd e 2%
mar mar mar
Taxeintakter, mnkr 0,4 0,3 0,6
Kommunbidrag, mnkr 1,3 1,4 1,5
Kostnader, mnkr -2,5  -2,5 -3
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr -1,1 -1,2 -1,3

Avgiftsfinansieringsgrad* 15% 12% 20%
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Kommunala lantmiterimyndigheten e ae 23
mar mar mar

Taxeintakter, mnkr 36 35 2,1
Kommunbidrag, mnkr 0,8 0,8 0,8
Kostnader, mnkr -4,2 -5 51
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr -1,9 -2 -24
Avgiftsfinansieringsgrad™ 85% 70% 41%
Livsmedelskontroll e e 23
mar mar mar

Taxeintakter, mnkr 6,5 7,6 7,3
Kommunbidrag, mnkr 1 1 1,5
Kostnader, mnkr -3,5 -3,5 -4
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr -15  -1,7 -2
Avgiftsfinansieringsgrad™ li/i 2})/70 1%2
Tillstandsenheten e 23
mar mar mar

Taxeintakter, mnkr 0,8 1,3 1,6
Kommunbidrag, mnkr 0o -02 0,1
Kostnader, mnkr -1,3 -1,3  -16
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr -06 -0,6 -0,8
o ) 100 100
Avgiftsfinansieringsgrad 61% % %

* Avgiftsfinansieringsgraden utgors av avgifter dividerat med verksamhetens kostnader.
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Uppfoljning av indikatorer

IM 3: Uppsalas stad och landsbygd ska vdxa genom ett hallbart samhallsbyggande

Indikator 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Mal
(jan-
mars)

Luftkvalitet i centrala Uppsala

Antal dygn som matningar dverskrider normvarde 11 19 6 4 12 5 0

for partiklar PM10 (avser matpunkti centrala

staden)*

Antal dygn som matningar dverskrider normvarde 31 24 2 2 2 0 0

for kvavedioxid (avser matpunkti centrala

staden)”

Indikator 2020 2021 2022 2023 Mal
(jan-
feb)

Fordon

Andel av forvaltningens fordon som kan drivas 100% 100% 100%  100%  100%

fossilfritt

Anvand fornybar energi, andel 92% 96%  94% 100%  100%

*For att klara miljokvalitetsnormen under aret far antalet dygn med 6verskridanden inte 6verstiga 35 for

PM10 och 7 for NO2. Matpunkt: Kungsgatan.

Kallor

Luftkvalitet: Stockholm Luft- och Bulleranalys (SLB). Nuvarde avser jan-april 2022. Matstationen ér flyttad

och darmed inte &r jamforbar med matningar fore 2017.

Fordon: Hallbarhetsportalen.

IM8: | Uppsala ska ingen lamnas utanfoér och invanare, organisationer och néringsliv ska vara delaktiga i att utforma

samhallet
Indikator

Nuvirde

Totalt Kvinnor

Jamforvarde Malsdttning Trend

Foretagarnas uppfattning om kommunens service (NKI) - 69 72 >Jamforvarde N
miljoskydd Sverige
Foretagarnas uppfattning om kommunens service (NKI) - 68 70 >Jamforvarde N
halsoskydd Sverige
Foretagarnas uppfattning om kommunens service (NKI) - 80 79 >Jamforvarde 2
livsmedelskontroll Sverige
Foretagarnas uppfattning om kommunens service (NKI) - 87 76 >Jamforvarde &
serveringstillstand Sverige

Antal registrerade inkomna synpunkter under 5 Okant

verksamhetsaret varde

NKI 2021 - Miljoskydd; Méjligheterna att framfora 73 73 >Jamforvirde P
klagomal och lamna synpunkter Sverige

NKI 2021 - Halsoskydd; M&jligheterna att framfora 73 71 >Jamforvarde N
klagomal och lamna synpunkter Sverige

NKI 2021 - Livsmedelskontroll; M&jligheterna att framfora 81 79 >Jamforvarde &
klagomal och lamna synpunkter Sverige

NKI 2021 - Serveringstillstand; Mojligheterna att framféra 87 75 >Jamfoérvirde P
klagomal och lamna synpunkter Sverige

Kallor:

NKI 2022 foretagsarenden. Jamforvarde avser nationellt genomsnitt.

Egen uppfoljning av antal hanterade synpunkter/felanmalningar, genomforda forbattringar under

verksamhetsaret.



Sida 44 (48)

IM9: Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hog kompetens mota

Uppsala

Indikator Nuviarde Jamférvirde Malsittning Trend
Totalt Kvinnor Man (2022)

Totalindexi 79 80 75 76 80 eller ?

medarbetarundersckningen hogre

Delindex arbetssituation i 74 74 74 66 80 eller 2

medarbetarundersokningen hogre

Delindex ledarskap i 80 83 73 78 80 eller ”

medarbetarundersokningen. hogre

Delindex motivation i 77 81 68 76 80 eller 2

medarbetarundersckningen hogre

Upplevelsen av miljoforvaltningensom 3,9 41 4 eller hogre

en god arbetsgivare som man

rekommenderar

(Skala1-5i

medarbetarundersokningen)

Kallor:
Medarbetarundersokning 2023
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Kommunfullmaktiges fokusmal och uppdrag

Liksom tidigare ar var uppfoljningen i mars/april forenklad i syfte att avlasta
verksamheterna. Fokus centralt i kommunen var att bibehalla de viktiga delarna for
kontinuiteten och fa underlag till analys. Kommunfullméaktige begérde inte in
rapportering pa atgarder, uppdrag och inriktningsmal per april. Namnderna skulle
endast rapportera eventuella storre avvikelser pa leveransformagan utifran
verksamheternas basuppdrag samt uppdrag i Mal och budget utifran perspektiven
ekonomi, personal och verksamhet.

Namndens svar namndbehandlades 7 juni 2023.
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Ekonomiskt resultat miljo- och
halsoskyddsnamnden

Namnden redovisar ett Overskott for perioden januari till och med mars om

4,8 miljoner kronor, vilket ar 4,8 miljoner kronor battre an periodens budget.

Merparten av avvikelsen beror pa tidigarelagd fakturering av arsavgifter vid enheten for
livsmedelskontroll.

Resultatet visar aven lagre verksamhetskostnader om 0,6 miljoner kronor jamfért med
periodens budget, vilket beror pa licenskostnader som inte har inkommit an.

Resultatet ar for dvrigt enligt plan och intakterna bestar av fakturerade arsavgifter for
livsmedelskontroll och tillsyn utifran miljobalken. Personalkostnaderna uppgar till
15,7 miljoner kronor och ligger i linje med periodens budget.

Politisk verksamhet
Resultatet for mars ar ett nollresultat vilket ar i enlighet med budget.

Prognosen i mars indikerar pa ett positivt resultat om 0,1 miljoner kronor pa helar. Det
beror framfor allt pa att den interna tilldelningen av kommunbidrag i mal och
budgetarbetet blev marginellt hdgre an namndens kostnader.

Administrativa enheten

Den administrativa enheten redovisar ett resultat i balans for perioden vilket ar i linje
med budget samt helarsprognos.

Avdelningen for miljoskydd

Avdelningen redovisar ett positivt resultat om 2,0 miljoner kronor for perioden vilket ar
1,9 miljoner kronor béttre an budget. Avvikelsen beror framst pa tidigarelagd
fakturering av arsavgifter an budgeterat. Verksamhetens kostnader uppgar till 3,6
miljoner kronor och ligger i linje med budget. Avdelningens storlek pa ej genomforda
arbeten fran 2022, tillsynsskulden av arsavgifter om ca 0,9 miljoner kronor, halls
oférandrad mot budget och vantas genomforas lopande under aret. Det finns
indikationer pa att ny tillsynsskuld kan uppsta under 2023 vilken i sa fall flyttas Gver till
2024.

Prognosen i mars indikerar pa ett nollresultat pa heldr i linje med budget.

Avdelningen for omradesskydd och enskilt vatten och
avlopp

Avdelningen redovisar ett positivt resultat om 0,9 miljoner kronor for perioden vilket ar
0,9 miljoner kronor battre an budget. Merparten av den positiva avvikelsen dterfinns
inom VA-tillstand. Fler drenden har handlagts an planerat under arets forsta manader.
Det finns dock indikationer pa att antalet inkommande ansokningar om tillstand till
enskilt avlopp kommer minska under aret.

Verksamhetskostnaderna uppgar till 3,6 miljoner kronor vilket ligger i linje med
periodens budget.
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Prognosen i mars indikerar ett resultat i balans pa helar.

Avdelningen for halsoskydd

Avdelningen redovisar ett negativt resultat om 0,9 miljoner kronor fér perioden vilket
ar 1,2 miljoner kronor lagre an budget. Avvikelsen beror pa senarelagd fakturering av
arsavgifter

Verksamhetenskostnader for perioden uppgar till 3 miljoner kronor och ligger i linje
med budget. Avdelningens storlek pa ej genomforda arbeten fran 2022, tillsynsskulden
av arsavgifter om 0,6 miljoner kronor, halls oférandrad mot budget och genomférs
[6pande under aret.

Prognosen i mars indikerar pa ett nollresultat pa heldr. Det finns indikationer pa att ny
tillsynsskuld kan uppsta under 2023 vilken i sa fall flyttas Gver till 2024.

Kommunala lantmaterimyndigheten

Myndigheten redovisar ett negativt resultat om 2,2 miljoner kronor vilket ar

2,1 miljoner kronor lagre an budget. Avvikelsen harror fran forrattningsintakter dar
storre arbeten inte kommit till avslut an. Nar dessa arbeten vunnit laga kraft bedéms
intékterna komma i kapp budgeten. Verksamhetskostnaderna uppgar till 5,1 miljoner
kronor vilket ar 0,8 miljoner kronor battre an periodens budget. Den positiva avvikelsen
beror pa lagre kostnader for licenser, dar utfallet inte blev som periodiserat. Dock
raknar myndigheten med att fa dessa kostnader under dret.

Prognosen i mars indikerar pa ett resultat i balans pa heldr.

Enheten for livsmedelskontroll

Enheten redovisar ett positivt resultat om 4,8 miljoner kronor fér perioden vilket ar
5,1 miljoner kronor bittre &n periodens budget. Arsfakturorna for rliga avgifter
skickades ut tidigare an planerat vilket forklarar den positiva avvikelsen.
Verksamhetskostnaderna uppgar till 4 miljoner kronor och ligger i linje med budget.
Enheten har inte nagon tillsynsskuld. Enheten forbereder for ny riskklassningsmodell
2024 och inforande av efterhandsdebitering.

Prognosen i mars indikerar pa ett resultat i balans pa heldr.

Tillstandsenheten

Enheten redovisar ett resultat i linje med budget for perioden. Intékterna uppgar till
1,6 miljoner kronor och verksamhetens kostnader uppgar till 1,6 miljoner kronor.

Prognosen i mars indikerar pa ett nollresultat pa helar.

Marsprognos

Prognosen i mars for heldret indikerar pa ett resultat i balans samt i linje med budget.
Intékterna uppgar totalt till 57,4 miljoner kronor och verksamhetskostnader forvantas
uppga till 89,8 miljoner kronor. Det adresserade kommunbidraget ar oférandrat om
32,4 miljoner kronor.
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Ej genomforda arbeten som har knuffats 6ver till 2023 dterfinns enbart inom
avdelningarna for miljoskydd motsvarande 0,9 miljoner kronor och for halsoskydd
motsvarande 0,6 miljoner kronor. Dessa planeras genomforas under rakenskapsaret.
Det finns indikationer pa att ny tillsynsskuld kan uppsta fér miljoskydd och hélsoskydd
under 2023 vilken i sa fall flyttas over till 2024.

Personalstyrkan ligger i linje med budget och bedoms i nuldget vara mer stabil an
foregdende ar. Ovriga verksamhetskostnader ligger i linje med budget och inget
awvikande har uppstatt under arbetet med marsprognosen.

Tabell ekonomiskt resultat och prognos (mnkr)

Utfall Budget . lce Helars- Helars-

230331 230331 prognos budget
Taxor och avgifter 18,2 13,9 4,3 56,6 56,7
Forsaljning verksamhet och 0.0 0.2 -0,169 0.6 0.8
entreprenader
Kommunbidrag 8,1 8,1 0 32,4 32,4
Bidrag 0,1 0 0,1 0,2 0
Summa intékter 26,4 22,2 4,2 89,8 89,9
Kdp av verksamhet -4,6 -4,6 0 -18,6 -18,4
L6n och PO -15,95 -16,0 0,05 -65,3 -65,8
Ovr. pers. kostnader 0,0 0,0 0,0 0 0
Lokalkostnader -0,1 0,0 -0,1 -0,2 -0,2
Ovr. verksamhetskostnader -11 -1,7 0,6 -5,7 -5,5
Tran_sferer_mgar, avskrivningar 0 0 0 0 0
och finansiella kostnader
Summa kostnader -21,75 -22,3 0,6 -89,8 -89,9
Periodens resultat 4,7 -0,1 4,8 0,0 0
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