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Kommunstyrelsen Datum:
Protokollsutdrag 2023-05-31

§ 110

Riktlinje for kontroll och uppfoljning av
privata utforare

KSN-2023-00629

Beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

1. attantareviderad riktlinje for kontroll och uppfoljning av privata utférare
enligt arendet.

Sammanfattning

Enligt kommunallagen ska kommunfullmaktige varje mandatperiod besluta om ett
program med mal och riktlinjer for kommunala angeldgenheter som utférs av privata
utforare (KL 5 kap. 3 §). Uppsala kommun uppfyller lagkravet genom malen i Mal och
budget samt styrningen i Riktlinje for kontroll och uppféljning av privata utforare.
Beslutet ersatter den tidigare antagna riktlinjen for kontroll och uppfoljning av
kommunalt finansierad verksamhet (KSN-2020-01182). Styrningen i riktlinjen har
avgransats till privata utforare for att renodla styrningen och battre svara upp mot
lagstiftningen inom omradet. Betydelsen av allmanhetens insyn har dven fortydligats
liksom betydelsen av att namnderna genom avtal sakerstaller riktlinjens intentioner.

Beslutsunderlag

e Arbetsutskottets forslag 23 maj 2023 § 122

e Tjansteskrivelse daterad 23 maj 2023
¢ Bilaga 1 Riktlinje for kontroll och uppféljning av privata utforare

Beslutsgang

Ordféranden finner att kommunstyrelsen bifaller arbetsutskottets forslag.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen Datum:
Protokollsutdrag 2023-05-31

Sarskilda yttranden

Sofia Andersson (M), Ehsan Nasari (C), Jonas Segersam (KD) och Jennie Claesson (L)
l@amnar foljande sarskilda yttrande:

Alla Uppsalas valfdrdsverksamheter ska ha hég kvalitet och uppsalabornas valfrihet ska
varnas genom en mangfald av aktérer. Savdil privata utférare som de i egen regi ska
féljas upp genom tydliga kontroller for att sékerstdlla att varje individ far den vard och
omsorg de behover.

Pa kommunstyrelsens arbetsutskott [dmnade vi dérfér ett yrkande om att ldgga till en
skrivning i drendet om att kontroll och uppféljning av egen regi regleras i separat riktlinje,
vilket efter det finns med i drendet.

Stefan Hanna (UP) lamnar féljande sarskilda yttrande:

Det dr viktigt att regelbundet folja upp att kommunens upphandlade tianster utfors i linje
med de kvalitetskrav som ingdr i gjorda avtal. Det ér inte minst viktigt for att sakerstdlla
en réttvis konkurrens mellan de verksamheter som deltar i en upphandling sé att de som
vinner, eller séger sig uppfylla géllande villkor, i en upphandling ocksa utfér tjiénsterna
enligt 6verenskommelse. Om sad inte dr fallet ska de sjélvklart fa betala kénnbara viten.
Allt annat innebdr bland annat ordttvis konkurrens for de foretag och stiftelser som
eventuellt forlorat en upphandling pa grund av att ndgot oseriést foretag lagt ett lagt pris
enbart for att fa avtalet/avtalen. Sjélvklart maste ocksa ett regelbundet
kvalitetsuppféljningssystem tillimpas mot kommunens egen regi.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till kommunstyrelsen 2023-05-23 KSN-2023-00629

Handlaggare:
Susanne Angemo, Monika Westlinder

Riktlinje for kontroll och uppfoljning av
privata utforare

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméaktige besluta

1. attantareviderad riktlinje for kontroll och uppf6ljning av privata utforare
enligt arendet.

Arendet

Enligt kommunallagen ska kommunfullmaktige varje mandatperiod besluta om ett
program med mal och riktlinjer for kommunala angelagenheter som utfors av privata
utforare (KL 5 kap. 3 §). Uppsala kommun uppfyller lagkravet genom maleni Mal och
budget samt styrningen i Riktlinje for kontroll och uppfoljning av privata utforare.
Beslutet ersatter den tidigare antagna riktlinjen for kontroll och uppféljning av
kommunalt finansierad verksamhet (KSN-2020-01182). Styrningen i riktlinjen har
avgransats till privata utforare for att renodla styrningen och battre svara upp mot
lagstiftningen inom omradet. Betydelsen av allmédnhetens insyn har dven fortydligats
liksom betydelsen av att namnderna genom avtal sakerstaller riktlinjens intentioner.

Beredning
Arendet har beretts av kommunledningskontoret.

Barn-, naringslivs- och jamstalldhetsperspektiv har beaktats i beredningen. Riktlinjerna
har utformats for att ge privata utforare tydliga och forutsagbara forutsattningar.

Foredragning

Kommuner far enligt kommunallagen ldmna 6ver viss verksamhet till privata utforare
(KL 3 kap. 12 §). Kommunen &r fortfarande ansvarig gentemot invadnarna for dessa
verksamheter pa samma satt som fér verksamhet som bedrivs i egenregi. Kommunen

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
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ar ocksa skyldig att kontrollera och folja upp den verksamhet som lamnats dver till
privata utforare och gora det majligt for allmanheten att fa insyn i verksamheten.

Enligt kommunallagen ska kommunfullmaktige varje mandatperiod anta ett program
med mal och riktlinjer for kommunala angeldgenheter som utférs av privata utforare.
Programmet ska ange hur mal och riktlinjer ska f6ljas upp samt hur allmanhetens insyn
ska tillgodoses (KL 5 kap. 3 §). | Uppsala kommun beslutar kommunfullmaktige om mal
for verksamheten i Mal och budget for aktuell period. Genom malen i Mal och budget
samt styrningen i Riktlinje for kontroll och uppfoljning av privata utférare uppfyller
Uppsala kommun kommunallagens krav om ett program for privata utforare.

Varje namnd ansvarar for planering, uppféljning och kontroll av den verksamhet som
bedrivs av privata utférare inom sitt ansvarsomrade. Namnderna ska genom avtal
sakerstalla att de privata utférarnainom namndens ansvarsomrade bedriver
verksamheten enligt de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige och ndmnd
faststéller for respektive verksamhet. Kraven pa styrning av privata utforare inkluderar
att sakerstalla demokratiskt genomslag, tydlighet for invanarna, delaktighet samt
kontinuitet och langsiktighet. Namnderna ska genom avtal och kontroll dven se till att
allménheten far insyn i verksamheten.

Riktlinje for kontroll och uppfoljning av privata utforare ersatter tidigare beslutad
Riktlinje for uppféljning och kontroll av kommunalt finansierad verksamhet (KSN-2020-
01182), kommunfullmaktige 2020-10-05 § 413. Jamfort med tidigare riktlinje har
styrningen avgransats till verksamhet som utfors av privata utforare och inkluderar inte
langre den egna regin som styrs genom andra styrdokument. Syftet ar att fortydliga
styrningen, minska dubbelstyrning och battre svara upp mot lagstiftningen inom
omradet. Betydelsen av allmanhetens insyn har dven fortydligats liksom betydelsen av
att namnderna genom avtal sakerstaller riktlinjens intentioner. Mindre redaktionella
forenklingar och fortydliganden har dven gjorts.

Kommunen stravar efter fortroendefulla och langsiktiga relationer med privata
utforare avkommunens verksamhet. For att skapa forutsebarhet ska kommunen enligt
riktlinjen ha stabila och enhetligt beskrivna ersattningsmodeller som sakerstaller
likvardighet mellan privata utforare och egenregi. Kommunfullmaktige ska fortsatt
besluta om ersattningsnivaer inom vard och omsorg samt skola.

Ekonomiska konsekvenser

Riktlinjen medfor inga kostnader utover beslutade ramar.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 23 maj 2023
e Bilaga 1 Riktlinje for kontroll och uppféljning av privata utférare

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ola Hagglund
Stadsdirektor Bitradande stadsdirektor
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Inledning

Uppsala kommun ar ansvarig for verksamhet som genom avtal 6verlamnas till privata
utforare och bestammer verksamhetens mal, inriktning och omfattning samt satter
upp krav for dess kvalitet. Kommunen ansvarar dven for att kontrollera och flja upp
verksamhet som Overlamnats till privata utforare. | denna riktlinje tydliggor
kommunen vilka krav som stélls pa de privata utférarna.

| Uppsala kommun beslutar kommunfullméaktige om mal for verksamheten i Mal och
budget for aktuell period. Genom malen i Mal och budget samt kraven i Riktlinje for
kontroll och uppfoljning av privata utférare uppfyller Uppsala kommun
kommunallagens krav pa att fullmaktige for varje mandatperiod ska anta ett program
med mal och riktlinjer for sddana kommunala angelagenheter som utfors av privata
utforare (KL 5 kap. 3 §).

Kraven i riktlinjen kompletterar Policy for upphandling och inkdp och visar hur
principerna i kommunens Kvalitetspolicy ska forverkligas i verksamhet som
overlamnats till privata utforare.

Syfte

Kraven i riktlinjen syftar till att forbattra uppfoljning och kontroll av privata utforare
och oka allmanhetens insyn i privata utforares verksamhet.

Riktlinjen ska aven ge de privata utforarna tydliga och forutsagbara forutsattningar.

Omfattning

Riktlinjen omfattar verksamhet som utfors av privata utférare och dar kommunen ar
huvudman.

Riktlinjen galler inte for verksamhet som bedrivs i egen regi eller verksamhet som
bedrivs av kommunagda bolag. Kontroll och uppfdljning av verksamhet i egen regi
regleras genom kommunfullmaktiges och kommunstyrelsens styrdokument.

For partnerskap med den ideella sektorn finns en sarskild riktlinje, Riktlinje for idéburet
partnerskap.

Styrning och uppfoljning av privata utforare

Krav pa styrning av privata utforare

Respektive namnd ansvarar for att inom sitt verksamhetsomrade sakerstalla att
riktlinjen foljs.

Demokratiskt genomslag

For att politiska beslut kopplade till hallbar social, ekologisk och ekonomisk utveckling
ska fa genomslag ar det viktigt att:

e Privata utforare bidrar till att kommunens mal uppfylls. Ndimnderna ska
sakerstalla att de mal kommunfullmaktige beslutar om i Mal och budget
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forverkligas samt att relevant lagstiftning efterlevs i de verksamheter som
overlamnats till privata utforare.

e Namnderna och de privata utférarna utvecklar former for att fattade beslut ska
fa genomslag dven i verksamheter som 6verlamnats till privata utforare.

e Namnderna ska ha en l6pande dialog med foretradare for privata utforare om
hur verksamheten kan anpassas till andrade politiska beslut under pagaende
avtalsperioder.

Tydlighet for invanarna

Det ska vara tydligt vad kommunens invanare kan férvanta sig av kommunens
verksamhet oavsett utforare. Det bidrar tillinvanarnas trygghet och 6kar mojligheten
att engagera invanarna att paverka verksamheten. Av detta skal ar det viktigt att:

e Detartydligt att det ar kommunen som ar huvudman aven for den verksamhet
som Overlamnats till privata utforare. Privata utfrare ska visa att de arbetar pa
uppdrag av kommunen.

e Namnderna har tillrackliginsyn i privata utforares verksamhet for att
mojliggdra ansvarsutkravande och for att kunna informera invanarna om all
verksamhet pa ett likvardigt satt, oavsett om verksamheten bedrivs av
kommunen eller av en privat utforare.

Delaktighet for okad effektivitet

Idéer och synpunkter fran brukare, anhoriga och personal ska tas till vara och ligga till
grund for verksamhetens utveckling. Av detta skal ar det viktigt att:

e Privata utforare involverar brukare for att forbattra verksamheten.

e Detfinns ett handlingsutrymme for privata utforare att kunna anpassa insatser
efter individens behov. Snarare &n att lagga fokus pa enskilda aktiviteter ska
namnderna i sin styrning och uppfoljning titta pa utfall och vilka nyttor
verksamheten ska ge malgruppen.

e Namnderna synliggor resultat och agerar for forbattringar. [ uppfoljningen ska
namnderna jamfora utfall for olika brukargrupper och for olika utforare for att
hitta skillnader som visar var det finns behov att 6ka likvardigheten.
Kommunen ska genom branschrad och andra samarbeten sprida goda
exempel.

Kontinuitet och langsiktighet

Med fortroendefulla och langsiktiga relationer mellan kommunen och de privata
utforarna okar kontinuiteten for brukarna och forutsattningarna for en kontinuerlig
verksamhetsutveckling. For att 0ka kvalitet och effektivitet behover det finnas en
forutsebarhet kring hur valfarden ska forverkligas. Av detta skal ar det viktigt att:

e Namnderna stravar efter langsiktiga relationer med privata utférare dar
kunskap och erfarenhet utbyts om brukarnas behov och om vad som leder till
framgangsrik verksamhet.

o Kommunen stravar efter att skapa forutsebarhet genom stabila villkor for de
privata utférarna. Det handlar bland annat om att kommunen ska ha stabila
och enhetligt beskrivna ersattningsmodeller som sakerstaller likvardighet
mellan privata utforare och egen regi.
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Krav pa planering och uppféljning av privata utforare

Planering och uppfoljning i Uppsala kommun regleras av Riktlinje for namndernas och
bolagsstyrelsernas verksamhetsplanering, uppfoljning och interna kontroll samt andra
verksamhetsspecifika foreskrifter. Utover det galler foljande for verksamhet som
overlamnats till privata utforare.

Planering

Namnderna ska genom avtal sakerstélla att de privata utforarnainom namndens
ansvarsomrade bedriver verksamheten enligt de mal och riktlinjer som
kommunfullmaktige och namnd faststaller for respektive verksamhet.

N@mnderna ska arligen beskriva sina mal for den kommunalt finansierade
verksamheten och tydliggora relationen och férdelningen mellan verksamhet som
bedrivs i egen regi och privata utférare inom respektive namnds ansvarsomrade.
Namnderna ska dven beskriva sina ersattningsmodeller. Avsikter kring den framtida
inriktningen av verksamheten ska framga, exempelvis planer pa storre upphandlingar
och forandringar inom utbud eller inriktning pa insatser.

| samband med verksamhetsplaneringen ska namnderna planera och beskriva vad
uppfoljningen ska omfatta samt hur kontroll och insyn ska genomféras under aret.

Uppfoljning

Namnderna ska redovisa resultatet av uppfoljning av privata utférare i samband med
arsredovisningen.

Uppfoljningen har tre huvudsakliga syften:

e attkontrollera att verksamheten bedrivs i enlighet med kommunens mal och
att verksamheten leder till forvantade effekter,

e attutgora ett underlag i kommunens kontinuerliga arbete for att utveckla och
forbattra verksamheten, samt

e attsetill att verksamheten fungerar och att utkrdva ansvar om sa inte sker.

Utover kommunens uppféljning ska privata utforare ha egna system for att upptacka
om brukare eller brukargrupper inte far sina behov tillgodosedda for att i sa fall andra
sina arbetssatt. Namnderna ska ocksa folja upp att privata utforare har system for
egenkontroll.

Krav pa allmédnhetens insyn

Insyn i verksamheten

Na@mnden ska genom avtal och kontroll se till att allm@nheten far insyn i verksamheten.
Verksamhetens art och storlek avgor nivan pa namndens krav pa kontroll och insyn.
Hogre krav pa kontroll och insyn bor stéllas pa verksamhet som invanarna ar beroende
av eller dér riskerna kan bedémas vara stora. Kommunen stéller darfor krav pa privata
utforare att:

e svara pafragorinom angiven tidsram,
e lamnabegart underlaginom angiven tidsram,
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e deltaide undersokningar, exempelvis brukarundersokningar, som begatrs,
samt att
e taemot kommunen vid anmalda och oanmalda verksamhetsbesok.

Den information som namnderna begdr in av en privat utforare ska ha koppling till
avtalet med kommunen och till den verksamhet som utfors. Utforaren ar enbart
skyldig att lamna uppgifter som inte strider mot lag eller annan forfattning.
Uppgifterna ska exempelvis inte utgora foretagshemlighet enligt lag (2018:558) om
skydd for foretagshemligheter.

Namnderna presenterar ett urval av uppgifter fran de genomférda kontrollerna och
uppfoljningen for invanarna for att underlatta val av utforare. Detta ar kommunen
skyldig att gora enligt kommunallagen pa ett sakligt, relevant, jamforbart,
lattforstaeligt och lattillgangligt satt.

Definitioner och begrepp

Huvudman. Som huvudman bestdmmer kommunen verksamhetens mal, inriktning
och omfattning samt satter upp krav for dess kvalitet. Som huvudman kontrollerar
kommunen att verksamheten foljer angivna mal, riktlinjer, foreskrifter och andra krav.
Nar verksamhet lamnats over till privata utforare visar det avtal som slutits med
utforaren vilka krav som galler.

Egenregi. Den verksamhet kommunen sjalv utfor.

Privata utférare. Med privat utforare avses en juridisk person eller en enskild individ
som har hand om skétseln av en kommunal angelagenhet. Det kan exempelvis vara ett
privatagt bolag, en forening eller en stiftelse. Organisationer och foretag som utfor
mindre och enstaka tjanster at kommunen omfattas inte av begreppet privata utforare.
Verksamheten l[@mnas oftast over efter en offentlig upphandling eller efter inforande av
att valfrihetssystem. Avtal tecknas med den privata utforaren.

Privata aktorer kan bli utforare av en kommunal angelagenhet genom att:

1) Vinna en offentlig upphandling enligt LOU (lag om offentlig upphandling),
2) Kvalificera sig for att ingd i ett valfrihetssystem enligt LOV (lag om
valfrihetssystem)

Brukare. En brukare ar en person som far insatser av kommunen.

Egenkontroll innebar att en verksamhetsutovare sjalv ska kontrollera att verksamheten
foljer de regler som styr verksamheten.

Lagbestammelser och krav

Kommuner far enligt kommunallagen ldmna 6ver viss verksamhet till privata utforare
(KL 3 kap. 12 §). Kommunen &r fortfarande ansvarig gentemot invadnarna for dessa
verksamheter pa samma satt som for verksamhet som bedrivs i egen regi. Kommunen
ar ocksa skyldig att kontrollera och folja upp den verksamhet som lamnats dver till
privata utforare och gora det mojligt for allmanheten att fa insyn i verksamheten.

Kommunfullméktige ska varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer
for kommunala angelagenheter som utfors av privata utforare. Programmet ska ange
hur mal och riktlinjer ska féljas upp samt hur allmé@nhetens insyn ska tillgodoses (KL
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5kap. 3 §). Uppsala kommuns program ingdr som en deli kommunfullmaktiges Mal
och budget.

Ansvar

Kommunfullmaktige beslutar om denna riktlinje. Kommunstyrelsen ansvarar for att
forvalta den vilket innebar att sakerstalla tillampning, uppfoljning och vid behov
revidering. Ovriga ndmnder ansvarar for att implementera riktlinjen i den egna
verksamheten.

| samband med verksamhetsplaneringen ska namnderna arligen beskriva sina mal for
den kommunalt finansierade verksamheten och fordelningen av verksamhet i egen
regi och verksamhet som ska utforas av privata utférare inom ansvarsomradet
inklusive ersattningsmodeller. Utifran namndernas beskrivning beslutar
kommunfullmaktige om férdelning av verksamhet mellan egenregi och privata
utforare i Mal och budget. Fordelningen bor anges i typ av verksamhet, procent eller
budget. Kommunfullmaktige beslutar dven om ersattningsnivder inom vard och
omsorg samt skola.

Varje namnd ansvarar for planering, uppfoljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade
och svarar ocksa for att detta regleras i de avtal som traffas med varje utforare. |
avtalen ska det sakras att utforaren bitrader kommunen vid uppféljning och
utvardering av verksamheten, lamnar och rapporterar in nodvandiga uppgifter till
kommunen eller, i forekommande fall, andra myndigheter.

Relaterade dokument
Mal och budget

Namndernas verksamhetsplaner

Policy for upphandling och inkop
Kvalitetspolicy

Riktlinje for namndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsplanering, uppfoljning
ochintern kontroll

Riktlinje for idéburet partnerskap (IOP)
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