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Vard- och omsorgsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till dldrenamnden 2023-05-25 ALN-2023-00354

Handlaggare:

Rasmus Wennstrom

Kommentarer pa de fyra rekommendationer
som framfors i aldreombudsmannens
rapport 2022

Forslag till beslut
Aldrenamnden beslutar

att uppdra till forvaltningen att i september aterkomma med kommentarer pa de
fyra rekommendationerna i rapporten.

Arendet

Aldrendgmnden gav pa sitt marssammantrade vard- och omsorgsforvaltningens
direktor i uppdrag att innan sommaren aterkomma till ndmnden med kommentarer

pa de fyra rekommendationer som framférs i dldreombudsmannens arsrapport 2022.
Detta med en beskrivning av hur man arbetar med att uppfylla bristerna inom de
beskrivna omradena.

Vard- och omsorgsforvaltningen foreslar att forvaltningen aterkommer till namnden i
arendet med efterfragad aterkoppling pa septembersammantradet. Detta for att
kunna samordna besvarandet med Ovrig verksamhetsrapportering i samband med
namndens augustiuppfoljning.

Beredning

Arendet har beretts av tjanstepersoner pa vard- och omsorgsforvaltningen, enheten for
strategiskt stod.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Aldreombudsmannens arsrapport behandlades i dldrenamndens sammantride den 16
mars 2023. P3 detta sammantrade fattade dldrenamnden beslut om att verldmna
aldreombudsmannens arsrapport for 2022 till kommunfullméaktige. Rapporten
innehaller bland annat féljande fyra rekommendationer till kommunen:

e Sakrakvalitet och lyhordhet i dldreomsorgen
e Behov av utvecklade kommunikationsinsatser
e Vikten av tvarsektoriellt arbete

o Utveckla och anpassa kommunens hemsida

Aldrendmnden fattade pa detta sammantrade dven beslutet att uppdra till vard- och
omsorgsforvaltningens forvaltningsdirektor att aterkomma till nAmnden innan
sommaren med kommentarer p3 ovanstiende rekommendationer. Aterkopplingen
ska innefatta en beskrivning av hur forvaltningen arbetar med att uppfylla bristerna
inom de beskrivna omradena

Vard- och omsorgsforvaltningen foreslar att forvaltningen aterkommer forst i
september med den efterfragade aterkopplingen i arendet. Bakgrunden till detta ar att
aterkopplingen da kan samordnas med namndens 6vriga verksamhetsrapportering
per augusti, som sker i septembernamnd. Ndamnden bedoms i och med detta kunna
ges en battre helhetsbeskrivning av hur arbetet med att uppfylla bristerna inom de
beskrivna omradena fortskrider, i enlighet med uppdraget, samt hur dessa relaterar till
mal och budget och ndmndens verksamhetsplan.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 25 maj 2023
e Bilaga, Protokollsutdrag fran dldrendmndens sammantrade den 16 mars 2023
§ 27 - Aldreombudsmannens &rsrapport

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor



Uppsala Sida 9 (18)
% kommun

Aldrenamnden Datum:
Protokollsutdrag 2023-03-16

§ 27

Aldreombudsmannens arsrapport 2022
ALN-2022-00698

Beslut
Aldrendmnden beslutar

1. att dverlamna dldreombudsmannens arsrapport for 2022 till
kommunfullmaktige enligt arendets bilaga, samt

2. att ge vard- och omsorgsforvaltningens direktor i uppdrag att innan sommaren
till nAmnden aterkomma med kommentarer pa de fyra rekommendationer som
framfors i aldreombudsmannens rapport, med en beskrivning av hur man arbetar
med att uppfylla bristerna inom de beskrivna omradena.

Sammanfattning

Aldreombudsmannen ar en oberoende funktion som arbetar kommundévergripande pa
alla nivaer. Enligt instruktionen for Uppsala kommuns dldreombudsman ska
dldreombudsmannen arligen inlamna en rapport till kommunfullmaktige.

| arsrapporten, dar aven roster fran aldre ingar, beskrivs vad dldreombudsmannen
uppmarksammat i sina kontakter med aldre kommunmedborgare samt arbeten dar
dldreombudsmannen varit delaktig. Rapporten ger saledes inte en heltackande bild av
aldres levnadsvillkor i Uppsala, utan utgor ett axplock av upplevelser fran den berérda
malgruppen. Utifran rapporten ges rekommendationer till kommunen for det fortsatta
arbetet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 13 februari 2023
e Bilaga, Aldreombudsmannens &rsrapport 2022

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Aldrendzmnden
Protokollsutdrag

Datum:
2023-03-16

Yrkanden

Jonas Segersam (KD), Cecilia Forss (M), Karin Thalén Ottersgard (C) och

Birgitta Wikmark Carlsson (L) yrkar att vard- och omsorgsdirektoren ges i uppdrag att
till nAmnden aterkomma (innan sommaren) med kommentarer pa de fyra
rekommendationer som framfors i aldreombudsmannens rapport, med en beskrivning
hur man arbetar med att uppfylla bristerna pa de beskrivna omradena.

Ordférande Tobias Smedberg (V), David Ling (MP) och Hilde Klasson (S) yrkar bifall till
Jonas Segersams (KD) m.fl. yrkande.

Beslutsgang

Ordféranden fragar om det &r namndens mening att besluta enligt forslag med tillagg
enligt Jonas Segersams (KD) m.fl. yrkande och finner att namnden beslutar sa.

Sarskilda yttranden

Jonas Segersam (KD), Cecilia Forss (M), Karin Thalén Ottersgard (C) och
Birgitta Wikmark Carlsson (L) anmaler ett sarskilt yttrande enigt féljande.

Aldreombudsmannen kommer med manga bra rekommendationer
och iakttagelser som ar nyttiga i namndens verksamhet. Aven i denna
rapport finns flera konkreta pa forbattringsomraden. Vi yrkade att
forvaltningen skulle fa i uppdrag att kommentera dessa
rekommendationer, och beskriva hur man kan arbeta for att
forverkliga dem. Vi ar tacksamma att namnden bifdll vart yrkande. Det
ar positivt att SV MP-styret som 2017 ville avskaffa
aldreombudsmannen helt, nu ser att denna ombudsman har en viktig
funktion att fylla.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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